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У издању Народне библиотеке Србије појавио се низ превода Ифлиних 
смерница које се тичу одређених сегмената рада у библиотеци, као и 
начина за њихову примену. У питању су: Поклони за колекције: Смерни-
це за библиотеке,1 Смернице за компетенције водитеља збирки ретких 
књига и посебних збирки,2 Смернице за успостављање пројекта дигитал-
не унификације,3 Смернице за најбољу праксу у оквиру међубиблиотечке 
позајмице и испоруке докумената,4 Заједничко коришћење извора и испо-
рука докумената на међународном нивоу: Принципи и смернице за рад,5 и 
Смернице за јавни приступ интернету у библиотекама.6 Такође, дат је и 
превод смерница под називом Ифлине смернице за библиотечке услуге за 
особе са искуством живота у бескућништву.7 Као кровна организација у 
библиотечко-информационој делатности, Ифла се стара о свим аспектима 
рада у овој области, те тако пружа упутства и смернице које библиотечко-
-информационим стручњацима нуде оквир за деловање. 

1 �Наслов оригинала: Gifts for the Collections: Guidelines for Libraries (2019).

2 �Наслов оригинала: Competency Guidelines for Rare Books and Special Collections Professionals 
(2020).

3 �Наслов оригинала: Guidelines for Setting Up a Digital Unification Project (2019).

4 �Наслов оригинала: Guidelines for Best Practice in Interlibrary Loan and Document Delivery (2015).

5 �Наслов оригинала: International Resource Sharing and Document Delivery: Principles and 
Guidelines for Procedure, Revision (2019).

6 �Наслов оригинала: IFLA Guidelines on Public Internet Access in Libraries (2019).

7 �Наслов оригинала: IFLA Guidelines for Library Services to People Experiencing Homelessness 
(2017).
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Приликом попуњавања библиотечких колекција важну улогу имају и 
публикације набављене путем поклона. Поклони за колекције: Смернице за 
библиотеке8 првобитно су усвојене 2008. када је, након вишегодишњих 
дискусија, током конференције Ифле у Дурбану претходне године фор-
мирана радна група за њихову израду. Иако је секција за набавку и развој 
колекција основана 1976, тек 2003. исказана је потреба за постојањем 
публикације у виду Смерница која би представљале помоћ библиотекари-
ма који се баве оваквим видом набавке, као и донаторима. Нове Смерни-
це, чији се превод налази у овом сету Ифлиних смерница у издању НБС, 
усвојене су 2019. године. У њима се библиотекама саветује да треба да 
дефинишу јасну процедуру за процену и употребу публикација као покло-
на како за библиотекаре тако и дародавце. На тај начин ће изложеност ри-
зику и могућим потенцијалним одговорностима бити смањена, а све друге 
могућности биле би у потпуности искоришћене. У оквиру ових Смерница 
дата су и упутства за поступање са неиницираним поклонима, као и начи-
ни преговарања када је реч о иницираним поклонима. Смернице се баве и 
питањем трошкова. Иако овај вид набавке не подразумева плаћање јер је 
у питању поклон, за библиотеку трошкови ипак постоје (они у вези са при-
премом документације уколико је потребан формални уговор о поклону, 
затим трошкови правног саветовања, а некада то могу бити и трошкови 
паковања и поштарине за грађу која треба да дође у библиотеку, као и до-
датна средства за грађу која недостаје када поклоњена колекција није пот-
пуна). У Смерницама се разматра одабир поклона, његово процењивање и 
примање, а уз то и питање власништва над примљеном грађом, овлашћења 
(попут оних за иницирање поклона, прихватање, потврђивање његовог 
пријема, потписивање уговора и процене), као и свих корака који прате 
пут грађе попут обраде, чувања, смештаја и организације приступа.

Смернице за компетенције водитеља збирки ретких књига и посебних 
збирки9 саставила је Ифлина секција за ретке књиге и посебне збирке, а 
одобрила их је Стручна комисија Ифле 2022. године. Оне описују начине 
управљања овом врстом колекција, од селекције грађе, набавке, управљања 
збирком, заштите и конзервације, али и промовисања и излучивања грађе. 
Осим тога, Смерницама је представљен и етички оквир за обављање про-
фесионалних дужности стручњака из ове области као поузданих чу-
вара културног наслеђа, као и правац за развој њихове каријере. Ипак, 
препоручује се да се овај документ чита заједно са осталим релевантним 
Ифлиним смерницама и правилима које чине саставни део библиографије 
ових Смерница.

8 �https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/629/1/ifla-gift_guide_2019_edition.pdf 
(преузето 28. 4. 2023).

9 �https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1382/1/competency-guidelines-for-rbsc-
professionals.pdf (преузето 28. 4. 2023).
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Изабел Нифенегер и Кристијан Јансен су у сарадњи са радном групом 
Ифле за дигиталну унификацију саставили Смернице за успостављање 
пројекта дигиталне унификације,10 које је Стручни одбор Ифле одобрио 
2019. године. Ове Смернице пружају подршку библиотекарима широм света 
у планирању и реализацији пројеката којима je циљ да омогуће приступ ди-
гиталним колекцијама библиотека и архива у оквиру својих граница, али и 
ван њих. Богате колекције библиотека и архива имају велики културни значај 
и нераскидивo су међусобну повезане. Напредак технологије омогућава да 
колекције буду доступне корисницима и истраживачима без обзира на то где 
се налазе. Смернице су намењене свим институцијама које се баве културним 
наслеђем, нарочито библиотекама и архивима, и представљају својеврстан 
водич кроз процес спровођења пројеката дигиталне унификације.

Превод Смерница за најбољу праксу у оквиру међубиблиотечке позајмице 
и испоруке докумената11 представља стандарде којима библиотеке тре-
ба да теже како би услуга међубиблиотечке позајмице имала висок сте-
пен ефикасности. Оне су кратке, јасне, а њихов садржај произашао је из 
дискусија одржаних међу члановима Ифлине секције за испоруку докуме-
ната и заједничко коришћење извора. Искуства најбоље праксе, од којих 
се Смернице састоје, сачињена су на основу неколико студија спроведених 
у нордијским и северноамеричким академским библиотекама, као и на 
основу анализе националних ресурса Аустралије.

За све институције културе је значајно да буду отворене за сарадњу, па 
тако и за библиотеке. Важан елемент међународне сарадње библиотека 
представља заједничко коришћење њихових збирки. Заједничко коришћење 
извора и испорука докумената на међународном нивоу: Принципи и смернице 
за рад12 представља нову ревизију Смерница које се тичу међубиблиотечке 
позајмице. Зато се библиотеке подстичу да користе ове Смернице како 
би спровођење заједничког коришћења извора и испоруке докумената 
на међународном нивоу било олакшано. Свакако, наведени принципи и 
смернице нису обавезујући, јер свака земља одређује начине и услове за 
овај сегмент рада. 

Приступ интернету у библиотеци, као месту које пружа приступ 
информацијама на разне начине, постао је подразумевана услуга. 
Међутим, пружање безбедног приступа интернету, као и све оно што јавни 
приступ интернету носи са собом, није увек лако ускладити. Смернице 
за јавни приступ интернету у библиотекама,13 које представља Ифлина 

10 �https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1106/1/guidelines-on-setting-up-a-digital-
unification-project.pdf (преузето 28. 4. 2023).

11 �https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/705/1/guidelines-best-practice-ill-dd-en.
pdf (преузето 28. 4. 2023).

12 �https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1329/1/international-lending-en.pdf (пре-
узето 28. 4. 2023).

13 �https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1105/1/guidelines_on_public_internet_
access.pdf (преузето 28. 4. 2023).



278

Стручна саветодавна група за слободу приступа информацијама и слободу 
говора, пружа подршку библиотекама кроз практична упутства. Могућност 
коришћења интернета сматра се једним од људских права у низу земаља, 
или барем као основно корисно средство од јавног интереса, али и поред 
тога, према подацима Светске интернет статистике из 2018,14 многи људи 
широм света још увек немају приступ интернету од куће. Према подацима 
из јуна исте године, процењено је да приближно 44,9% популације још 
увек нема приступ интернету. Поред тога, постоји и недостатак вештина 
који спречава његово коришћење. Због тога, јавни приступ интернету у би-
блиотекама има кључну улогу у превазилажењу ових проблема и смањењу 
дигиталног јаза. 

Међу корисницима услуга библиотека не треба да буде разлика јер они имају 
право на једнак приступ библиотеци. Ифлине смернице за библиотечке услуге 
за особе са искуством живота у бескућништву15 развила је Ифлина Секција 
за библиотечке услуге за особе с посебним потребама. Особе са искуством 
живота у бескућништву суочене су са тешким условима живота. Низ препрека 
везаних за ментално и физичко здравље, као и предрасуде, спречавају их у 
остваривању једнаког приступа библиотечким услугама. Ифлина Секција за 
библиотечке услуге за особе с посебним потребама овим Смерницама жели да 
помогне у превазилажењу поменутих баријера. Оне треба да буду подршка 
у раду библиотекарима, али и свима онима који овим особама пружају по-
требну помоћ. У Смернице су укључене и библиотечке услуге за особе које су 
такође у ризику од искуства живота у бескућништву (избеглице и имигран-
ти), али и други, као што су нпр. млади без родитеља или старатеља. Према 
Универзалној декларацији о људским правима, „сва људска бића рађају се 
слободна и једнака у достојанству и правима”, што је и препорука Смерни-
ца, које наводе да овој групи корисника треба обезбедити приступ који се 
заснива управо на људским правима уз успостављање сарадње са локалним 
организацијама које се баве овим питањем.	

Ифлине смернице представљају значајан подухват оних стручњака који, 
својим ангажовањем у оквиру стручних тела и секција Ифле, доприносе 
развоју библиотечко-информационе делатности. Оне нису обавезујуће, 
већ представљају пут ка усавршавању услуга и проналажењу бољих 
решења за превазилажење постојећих или могућих проблема. Иако нису 
све библиотеке у могућности да спроведу дате препоруке у целости, оне 
могу да буду основа за рад и будући развој.

14 �IFLA Guidelines on Public Internet Access in Libraries, https://repository.ifla.org/
bitstream/123456789/1105/1/guidelines_on_public_internet_access.pdf (преузето 25. 4. 
2023).

15 �https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/768/1/ifla-guidelines-for-library-services-
to-people-experiencing-homelessness.pdf (преузето 28. 4. 2023).


