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Sekcija za upravljanje
biblioteckim udruzenjima

Uvod

Da bi se podstaklo Sirenje znanja, obrazovanja i kulture u
svim drzavama sveta, neophodno je omoguciti slobodan
protok informacija u svim oblicima. Takav pristup
informacijama nec¢e samo doprineti medunarodnom
razumevanju, nego ¢e omoguciti da se uoci i postuje
raznolikost stavova i da se poveca uzajamno obogacivanje
kultura.

IFLA Nacela pristupa informacijama i slobode govora,
1997.

Kako se industrija informacija usloznjava, drzavna
uprava na svim nivoima sve viSe ucestvuje u njoj.
Ishodi politickih debata ¢ei dalje uticati na biblioteke i
informacione programe. Zbog toga bibliotecka i druga
udruzenja koja su povezana sa domenom informacija

moraju biti aktivan ucesnik u formulisanju zakona
i propisa. Zadatak vaseg udruzenja je da informise
i edukuje drzavne zvani¢nike u pitanjima koja se
odnose na globalnu informacionu zajednicu.

Priprema

Da bi se ¢lanovima udruzenja pomoglo da unaprede
svojuuloguzastupnikainteresa, svakoudruzenje treba
da izradi platformu za odnose sa drzavhom upravom.
U ovom dokumentu treba istaci zadatke i dugorocne
ciljeve udruzenja, i posebne aktivnosti koje ¢e ono
sprovoditi. Dok su nacelni zadaci i dugorocni ciljevi
relativno stalni, relevantnost konkretnih aktivnosti
trebastalno preispitivati. Platforma treba da obuhvati
opste kategorije, ono ¢ime e se udruzenje neprekidno
baviti, ali i ciljeve u vezi sa obimom i rasponom tema
po kojima ¢e zastupati ¢lanstvo.

Sagledavanje moguénosti

Kada se usvoji zvani¢na platforma, udruzenje treba
da napravi pregled vestina i znanja koji se mogu
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upotrebiti za pridobijanja podrske. Na primer, ako
u vasem udruzenju rade volonteri, treba izabrati
jednog ¢lana da brine o odnosima sa drzavnom
upravom. Ako vase udruzZenje ima sre¢e da postoje
zaposleni koji su zaduzeni za te odnose, njihove
sposobnosti se smatraju prvom linijom odbrane ili
ofanzive u kampanji pridobijanja podrske. Prekaljeni
predvodnici, kao i komisije i mreze sastavljene od
¢lanova udruzenja, mogu pomo¢i da se zapocne
kampanja dobijanja podrske na bilo koju temu, jer su
oni vec¢ organizovani i dobro poznaju komunikaciju
unutar udruzenja. Konacno, posto udruzenja obi¢no
grade odnose sa drugim organizacijama, treba
ispitati potencijal takvih udruzivanja za unapredenje
istovetnih interesa u razvoju globalne informacione
politike.

Poziv na delovanje

Bilo da vaSe udruzenje priprema strategiju za
donoSenje neke legislative ili za reagovanje na
lose napravljen predlog zakona, do¢i ¢e vreme kad
cete morati da pripremite osoblje i ¢lanstvo za
kampanju lobiranja. Ako ste ve¢ napravili pregled
svih raspolozivih vestina i znanja, moci ¢ete brzo da
okupite ekipu koja ¢e zapoceti rad.

Prvi korak u ovom poslu je da odredite cilj
lobiranja. Ako je cilj da se drzavni sluzbenici ubede
da donesu novi zakon, vase udruzenje mora prikupiti
sve argumente koji idu u prilog tome da bi se dobila
najve¢a moguca podrska. Ako vam je cilj da se
suprotstavite loSe napravljenom predlogu zakona,
udruzenje mora da razradi logican skup razloga —
zamerki tom predlogu.

Definisanje problematike

Sledeci korak je da se razradi strategija oblikovanja
javnog mnjenja. To se zove definisanje problematike,
i ni jedna organizacija nece daleko sti¢i u kampaniji
lobiranja bez toga. Ako u ranim stadijumima javne

debate uspete da ubedite drzavne zvani¢nike da
vas podrze, na kraju ¢ete imati manje posla. lzrada
i diseminacija dokumenta o poziciji koju zastupate
u vezi sa predmetom rasprave oblikovace stanoviste
vaseg udruZenja. Najdelotvorniji nac¢in da se
obelezi problematika jeste da izrazite brigu u vezi
sa uticajem predmeta rasprave na najsiru javnost.
Time $to svoj predlog ili zamisao predstavljate kao
nesto Sto se odnosi na prosecnog gradanina zemlje,
omogucavate organizaciji da izazove vecu podrsku.
Ako vasa organizacija ima predlog ili reSenje, treba
da ga povezete sa naporima da zadobijete podrsku
javnosti.

I1zlazak u javnost

Kada u glavnim crtama oblikujete stanoviSte svoje
organizacije u vezi sa nekim pitanjem, te informacije
treba da seiznose u javnost na sve moguce nacine. Ako
je moguce, stupite u vezu sa novinskim izveStacima,
novinarima casopisa, televizije i radija da biste
poboljsali svoju kampanju lobiranja. U ovim naporima
pomaze i kontaktiranje stru¢ne Stampe koja prati rad
vaseg udruzenja, promovisanje vasih preokupacija
i stavova na sastancima drugih udruzenja, time se
pridobija podrska za problematiku.

Ako vasa organizacija ve¢ nije napravila spisak
redovnih kontakata osoba u medijima i Stampi, to
treba odmah da uradi. Ako pronadete izveStace koji
sa simpatijama gledaju na ono ¢ime se bavi vasa
organizacija, to ¢e ubrzati Sirenje vasih stavova i
zamisli.

Dobijanje pomoci od prijatelja

Doslovno sva udruzenja izgraduju savezniStva sa
drugim udruZenjima. Takvi odnosi moraju da se
iskoriste u kampanjama lobiranja. Veca je verovatnoca
da ce drzavni zvanic¢nici uzeti u obzir nesto $to je u
interesu Siroko zasnovane koalicije nego potrebe neke
usko usmerene interesne grupe. Ne pretpostavljajte



unapred da takve organizacije moraju da predstavljaju
ista zanimanja ili interese. Mnoge organizacije koje
su sastavljene od razli¢itih segmenata ¢esto mogu
pronadi zajednicko stanovise o nekom predmetu.
Bibliotecka udruzenja prevashodno treba da saraduju
medusobno, a zatim da prave dogovore sa drugim,
nebiblioteckim organizacijama. To ¢e proizvesti, kad
je to moguce, bolje objedinjen glas struke.

Informisanost o konkurentima

Cak ako je vasa organizacija vrlo sigurna u vezi
sa glediStem koje zastupa o nekom predmetu,
treba pomno pratiti aktivnosti svih grupa koje se
suprotstavljaju vasim naporima. Organizacije moraju
da poznaju i razumeju argumente svojih protivnika.
Kona¢no, postavljace se pitanja o protivargumentima
za vase argumente. Morate biti pripremni da ih
opovrgnete. Takode, vasa organizacija ¢e verovatno
Zeleti da aktivno iznese sve argumente protiv stano-
vista svojih oponenata. To ce privuci vece intereso-
vanje izvestaca. Kontroverze izazivaju paznju medija.

Pronalazenje pobornika

Zavisno od vrste kampanje koju planira vase udruzenje,
mozda ce biti potrebno da se pronade jedan ili vise
drzavnih zvanicnika koji ¢e promovisati vase interese.
Takvi zastupnici mogu pomoci da vasi interesi budu
vise uzeti u obzir prilikom izrade nacionalnih zakona
iliamandmana na njih. Oni mogu i da vas odbrane od
predloga koji bi naneli $tetu vasim interesima. Posvetite
vreme izgradnji odnosa sa takvim zvanic¢nicima, sada.
Neka oni podupru vas slucaj u medijima, jer to ponekad
mogu lakse da urade od vas samih.

Mobilizacija
Tokom celog ovog procesa treba da koristite svoje ¢lanove

i njihovu stru¢nost. Postarajte se da im na vreme i tacno
dostavljate materijale namenjene javnosti i pitanja koja
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treba da postave. Njihov angazman je dragocen, ali
nemojte pretpostavljati da oni znaju sve. Obezbedite
im teze za razgovor; jednostavne teze koje mogu da
iskoriste u pismu ili telefonskom razgovoru. Treba da ih
snabdete adresama kontakt-osoba, njihovim brojevima
telefona/faksa, adresama elektronske poste. Jedno
upozorenje: drzavni zvani¢nici i sluzbenici ne obracaju
toliko paznje na poruke e-poste koliko biste mozda
pomislili. Produzite sa privlacenjem njihove paznje, a
ako ste u nedoumici, koristite obi¢nu postu.

Ne odustajte!

Cakako se¢inidasuizgledizaostvarenjevasihinteresa
slabi, nikad nemojte prestati da javno iznosite svoje
argumente. Odgovarajuci drzavni zvanicnici ionako
uvek teze da budu sigurni da ¢e iskusiti najmaniji
moguci otpor interesnih grupa. Ne odustajte! Ako
se vasa organizacija protivi odredenom predlogu,
iskoristite svaku priliku da pokaZete da ne mozete da
pristanete na te uslove.

Zakljucak

Pridobijanje podrske se u danasnjem svetu brzo
menja. Vise organizacija nego ikad pre ukljucuje se
u promovisanje svojih preokupacija i interesa kod
drzavnihzvanicnika. Ako ste tek na pocetku, postarajte
se da poruka koju prenosi vasa organizacija bude
upaméena. Ako ste vec bili angazovani u kampanjama
lobiranja, treba da redovno sprovodite procene
pravca kojim se krec¢ete. Treba da razvijate nove
ideje kojima cete izazvati zanimanje za svoj slucaj i
da trazite nove partnere, ako je to moguce. Ako se
isplati, koristite tehnologiju. Svoje interese treba da
prodajete zajedno sa idejom da se oni poklapaju sa
opstim dobrom. Iskoristite do kraja sve moguénosti,
jer nikad ne znate Sta se moze dogoditi.
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Za vise informacija o obrazovanju za vestine pridobijanja podrske
moZete stupiti u kontakt sa sledecim organizacijama:

IFLA Management of Library Associations Section (http://www.ifla.org/V11/s40/index.htm)

Special Libraries Association (http://www.sla.org)

American Library Association (http://www.ala.org)

Australian Library and Information Association (http://www.alia.org.au)

European Bureau of Library, Information and Documentation Associations (http://www.eblida.org)

Japan Special Libraries Association (http://www.jsla.or.jp)



Sekcija za upravljanje
biblioteckim udruzenjima

Uvod

Udruzenja bibliotecko-informacionih sluzbi pruzaju
Sirok raspon programa i usluga svojim pojedina¢nim
i kolektivnim ¢lanovima. Svako udruzenje mora da
prilagodi svoje programe i usluge potrebama ¢lanova,
ali neke vrste ponude su postale standard za gotovo
sve organizacije. Slede primeri usluga koje su najc¢esce
u ponudi pojedina¢nim i kolektivnim ¢lanovima.

Usluge u vezi sa zaposlenjem/karijerom

Popularisanje struke je vazan zadatak udruzenja, ne
samo da bi se na programe bibliote¢ko-informacionih
studija privukli najkvalitetniji kandidati, ve¢ i da bi
se poboljsala slika struke u ocima javnosti, drzavne
uprave, i organizacija koje finansiraju bibliotecke
programe. Udruzenje moze da izradi i distribuira
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promotivni materijal (broSure, prezentacije u racu-
narskom programu Power Point, video snimci) na
sajmovima zaposljavanja, kongresima, skupovima,
kao i na fakultetima za dodiplomske bibliotecko-
informacionestudije. Ono, takode, mozenavisenacina
da saraduje sa tim fakultetima, da odrzava evidenciju
o c¢lanovima i/ili zaposlenima koji su spremni da
govore u ime struke na razlicitim skupovima i da
posreduje u njihovom angazovanju.

Posredovanje informacija o zaposlenjima, tako
Sto se na Interenet prezentaciji ili u informativnom
biltenu oglasavaju ponude za posao u bibliotekama,
informacionim i arhivskim sluzbama, predstavlja
veoma vaznu uslugu kako za zaposlene tako i za
potencijalne zaposlene. Logi¢ni produZetak je usluga
oglasavanja slobodnih radnih mesta tokom godisnjih
skupova ili konferencija. Ako poslodavci uspesno
regrutuju nove zaposlene koriste¢i ovu uslugu,
ocekuje se da za to udruzenju plate naknadu. U isto
vreme, ¢lanovi imaju moguénost da besplatno objave
da su na raspolaganju za novi posao, ¢ime se povecava
izbor li¢nih dobrobiti koje nudi udruzenje.
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Obrazovanje

Nivo razvoja struke i usluga koje se nude korisnicima
ukaza¢e na potreban nivo obrazovanja. U nekim
zemljama gde je struka jo$ nerazvijena to, verovatno,
nece biti vise od dodiplomskog univerzitetskog ili
srednjeg obrazovanja. U mnogim zamljama smatra
se da strucan rad zahteva visokoskolsku ili sli¢nu
instituciju — kao osnovni stepen obrazovanja. U
takvim okolnostima uloga strukovnog udruzenja je
ogranicena ili, u retkim slucajevima, nepostojeca.
U svakom slu¢aju se preporucuje da oni saraduju,
bez obzira na to ko ima prvenstvo — odgovarajuci
obrazovni program ili strukovno udruzenje.

Tamo gde nema akademskog tela koje bi
dodeljivalo dodiplomske kvalifikacije — na udruzenju
leziodgovornost da podstakne njegovo uspostavljanje.
Ako ne postoje nikakve strucne kvalifikacije, onda
udruzenje treba da popuni jaz programom koji ce
manje biti usmeren akademski, a vise prakti¢no. Po
zavrsetku kursa treba da izdaje uverenja i da tezi
najvisSim mogucim standardima, u okviru ciljeva koje
je sebi postavilo. Pre nego Sto prvi polaznik zavrsi
kurs, udruzenje treba da kroz pregovore sa drzavnom
upravom i drugim moguc¢im poslodavcima utanaci
zvanja i plate koje polaznici mogu da ocekuju na svom
prvom poslu, po zavrietku obrazovanja.

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje

Kontinuirano stru¢no usavrSavanje moze obuhvatiti
niz aktivnosti, ukljucuju¢i seminare, radionice,
jednodnevne ili viSednevne kurseve, konferencije
i povezane obrazovne pakete. Povezani obrazovni
paketi sastoje se od vise dogadaja posvecenih istoj
temi. Postoje razli¢iti modeli, po¢inje se osnovnim
danom, kad se zasniva program, a onda slede prateci
dogadaji. To mogu biti celodnevni ili poludnevni
kursevi koji se odvijaju tokom odredenog vremenskog
perioda. Programi stru¢nog usavrSavanja mogu
sadrzati i dogadaje za koje se dobijaju kreditni poeni.

Promene u akreditaciji obrazovnih jedinica formalnih
studija otvaraju moguénost udruzenjima da ponude
module koji su povezani sa obrazovnim jedinicama
koje nude druge institucije.

Programi ne treba da imaju za cilj samo da
¢lanovima pruze uslugu, negoida udruzenju obezbede
vanredni prihod. U najboljem slu¢aju, narocito tokom
prvih nekoliko godina postojanja udruzenja, ¢lanovi
sa iskustvom obi¢no rade kao instruktori, ulazuci
svoje vreme, znanje i stru¢nost bez naknade ili za
malu naknadu, ¢ime se smanjuju troskovi. U svakom
slucaju, za programe kontinuiranog obrazovanja
mogu da se odrede naknade u iznosu koji je prihvatljiv
za trziste, tako da udruzenje ima malu zaradu od koje
¢e finansirati dodatne moguc¢nosti za kontinuirano
obrazovanje. Popusti na naknade za programe
stru¢nog usavrsavanja su privlatna dobrobit za
¢lanove, pojedinacne kao i kolektivne.

Konferencije

U vecini udruzenja godisnja konferencija je skoro
statutarni dogadaj, utoliko Sto pruza priliku da
se Clanstvu predstavi izvestaj o radu u prethodnoj
godini i pregledani i usvojeni obracuni za isti period.
Sa tim aktivnostima je obi¢no povezano obracanje
predsednikai, eventualno, svecanouvodenje uduznost
novog predsednika ili odavanje pocasti uglednim
¢lanovima. Uces¢e na godisnjoj konferenciji, za
razliku od drugih struc¢nih skupova koji se povremeno
odrzavaju, ne treba da se naplacuje toliko da ¢lanove
odvrati od prisustvovanja. Uz konferenciju ¢esto moze
da se napravi izlozba ili Stand sa knjigama, drugim
medijumima, opremom i namestajem za biblioteke,
informacionim sistemima i proizvodima, i sli¢no, tako
da se od iznajmljivanja prostora napravi prihod.

Studije plata i uslova rada

Ove usluge su osmisljene da bi se ¢lanovima pomoglo
da dobiju odgovarajué¢u nadoknadu za svoje radno



mesto i da bi im se dale smernice u vezi sa uslovima
rada, kao Sto su: radno vreme, duzina odsustvovanjaili
praznika, pogodnosti (na primer, troskovi za prevoz ili
subvencije za opremanje mesta stanovanja ili selidbu).
Informacije koje se prikupe u okviru ove usluge mogu
da se pretoce u brosuru sa savetima, ili neku obimniju
publikaciju, koja se zatim moze prodavati da bi se
pokrili troSkovi odrzavanja ove usluge.

U nekim zemljama udruzenje moze da simulira
funkcije koje obicno pripadaju sindikatima i da utice
na pregovore sa poslodavcima. U drugim zemljama
moze biti doneta odluka da ta aktivnost nije prikladna
za udruzenje, ili cak moze biti zabranjena zakonom.

lIzdanja

Informativni bilteni i Casopisi smatraju se perso-
nalnom uslugom, ali i neophodnim sredstvom za
odrzavanje kanala komunikacije izmedu c¢lanstva
i rukovodstva. Informativne i lako razumljive
smernice koje je objavio Okrugli sto IFLA za urednike
biblioteckih casopisa sadrze dragocene savete za
pokretanje osnovnog informatinvog biltena. Tu se
mozZe naci pregled neophodnog sadrzaja, kao $to su
zvanicne i statutom obavezne informacije, rubrika «o
ljudima», da bi ¢lanovi saznali novosti o kolegama,
kao i prostor za stru¢ne informacije, kao $to su vesti
o tehnickim novitetima. Treba da postoji i rubrika za
pisma ¢italaca. Smernice Okruglog stola za urednike
biblioteckih ¢asopisa naglasavaju potrebu da se po¢ne
sa malim, pa da se, vremenom, informativnom biltenu
dozvoli da se prosiri, kako bude raslo interesovanje za
njega i kako se bude povecavala finansijska podrska.

O izdavanju akademskog casopisa moze da se
razmislja kad se prikupi dovoljno iskustva i kad
se identifikuje dovoljno kvalitetnih autora koji ¢e
podrzati takvu publikaciju. Ali pre nego $to se upusti
u taj poduhvat, udruzenje mora da ustanovi da li
postoji dovoljno trziste, da li se raspolaze dovoljnim
sredstvima za uredivanje i pravljenje casopisa, i da li
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mogu da se administriraju pretplate. Drugo resenje
je da se franSiza za casopis ustupi profesionalnom
izdavacu, za kojeg se veruje da ¢e ga izdavati redovno
i na vreme.

Potreba za stru¢nim udzbenicima, referensnim
materijalima, priru¢nicima za obuku, tumacenjima
najsvezijih kretanja u struci, izveStajima o istra-
zivanjima i prevodima, kao i izdavanje stranih knjiga
na lokalnim jezicima, odavno je poznata. Udruzenje
verovatno u svojim redovima ima stru¢njake sa
znanjem, detaljnim poznavanjem i sposobnoscu
da pisu i prevode tekstove. Udruzenje koje pokrece
izdavacki program moraée da ima zaposlene il
mogucnost da angaZuje osobe koje raspolazu
znanjima o izdavastvu, za urednicke poslove, politiku
odredivanja cena, fizicku izradu proizvoda, i vesto
pregovaranje sa dobavlja¢ima materijala.

U krajevima gde su telekomunikacione usluge
dostupne, udruzenja sve vise koriste prednosti elek-
tronskih sredstava za komunikaciju, kao $to su
Interenet prezentacije, diskusione grupe pomocu
kojih se clanovima prenose vesti, informacije i
publikacije. Neke publikacije mogu da se prodaju ne-
¢lanovima, putem pretplate, a oglasni prostor koji se
proda trgovackim firmama donosi dodatni prihod.

Zajednicko koris¢enje stru¢nosti

U zemljama gde su biblioteke, informacione sluzbe
i arhivi relativno novi ili gde je sama struka jo$
mlada, informacione usluge koje udruzenja pruzaju
zaposlenima u tim delatnostima mogu biti od ogromne
koristi za regrutovanje i zadrZavanje ¢lanova. Nacelno
ograniceni resursi otezavaju da se to organizuje
kao zasebna kancelarija ili formalno ustanovljena
informativna sluzba, ali ve¢ina udruzenja s lako¢om
moze da odrzava jednostavnu bazu podataka u kojoj
¢e se registrovati strucnosti pojedinaca i povezivati
¢lanovi koji traze informacije sa onima koji mogu da
ih pruze, koriste¢i delotvornost elektronske poste ili
tradicionalnije metode komuniciranja.
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Standardi

Standardi ili smernice pomazu da struka definise
zadovoljavajuc¢i nivo usluga i postupanja. U tom
kontekstu se moze posmatrati i kodeks ponasanja,
jer on sluzi kao instrument da se upravlja strukom
i da se prizna njen status.Stoga on pruZa uputstva
pojedina¢nim ¢lanovima u vezi sa njihovim osnovnim
duznostima i pomaze poslodavcima da shvate Sta je
realno da ocekuju od svojih zaposlenih, kao stru¢njaka
koji su obavezani svojim kodeksom ponasanja i koji
rade u oblasti bibliotecko-informacionih usluga.

Druge vrste stadarda se odnose na: raspon, veli-
¢inu i tematski obuhvat zbirki koje treba da zadovolje
potrebe razlicitih korisnika; pruzanje bibliotecko-
informacionih usluga pomocu fizickih ili elektronskih
sredstava; medubibliotetku pozajmicu; prostorne
uslove za smestaj zbirki, sluzbi i zaposlenih; kao i
uslove u pogledu zaposlenih, kako u pogledu kvali-
fikacija tako i minimalnog broja. Razvijanje stan-
darda treba da obuhvati i komparativnu analizu
(benchmarking) podataka, ako je moguce, i postupke
savremene prakse za ugled. Ovakav pristup motivise
organizacije u razvoju da teze preslikavanju te prakse,
a one koje imaju uhodane aktivnosti da neprekidno
podizu nivo smernica.

Pridobijanje podrske

Strukovna udruZenja mogu da se bave sa vise vrsta
pridobijanja podrske. Ona mogu imati vaznu ulogu u
pracenju buducih programa drzavne uprave, a mogu
da preuzmu i savetodavnu ulogu, ili da se ukljuce u
izradu zakonskih dokumenata. Udruzenja narocito
mogu da uti¢u na pravac i smer konacnih pravnih
formulacija kada se predlazu novi ili izmenjeni zakoni
koji se odnose na biblioteko-informacionu delatnost,
na primer iz oblasti kao $to je sloboda informisanja,
siroko se oslanjaju¢i na savete svojih clanova i
koristec¢i u punoj meri prednosti demokratskih procesa
gradanskog angazovanja u zakonodavnim pitanjima.

Zakonodavna i politicka aktivnost obuhvata poslove
kao $to su: pracenje rada drzavne uprave da bi se
predvidele zakonodavne aktivnosti koje mogu da uticu
na bibliotecko-informacionu struku; organizovanje
stalnog i delotvornog prenosenja stavova udruzenja
najvaznijim javnim i zakonodavnim sluzbenicima
drzavne uprave tako $to im se dostavljaju programski
dokumenti i saopStenja, i svedocenje pred zakono-
davnim komisijama i slicnim telima. BroSura koju
su sacinili ¢lanovi Okruglog stola IFLA Sekcije za
upravljanje bibliote¢kim udruzenjima ,Sirenje prakse
pridobijanja podrske u biblioteckoj zajednici” sadrzi
vise pojedinosti o ovoj vrsti pridobijanja podrske.

Strukovna udruzZenja treba da izrade promotivni
materijal o uslugama koje pruzaju biblioteke, in-
formacione i dokumentacione sluzbe i arhivi, o
funkcijama koje vrse u svojim sredinama i o drust-
venoj odgovornosti koju preuzimaju na sebe, da
bi se povecala svest javnosti o njihovoj vaznosti i
moguénostima upotrebe. Ova vrsta pridobijanja
podrske je vazna, narocito kada su vremena u
finansijskom smislu teska, jer sluzi da se u svesti
javnosti nacelno podigne ugled ovih sluzbi. Takode,
od velike je koristi i kada mora da se pregovara da bi
se poboljsali, ili makar zadrzali, standardi usluga.

Aktivnosti koje doprinose povecanju svesti
javnosti o stru¢nom radu kreéu se u rasponu od
relativno velikih dogadaja koji se organizuju na
nacionalnom nivou, kao S$to su nacionalna nedelja
knjige, sajmovi informisanja i otvoreni dani arhiva, do
malih, sasvim lokalnih prilika, kao $to su dogadaji tipa
»pisac u gostima”, posebni programi za animiranje
potencijalnih korisnika i posebne izlozbe. Za ovakve
lokalne dogadaje treba zainteresovati lokalnu Stampu
i medije, a za dogadaje koji se odvijaju Sirom zemlje,
nacionalnu Stampu i emitere.

Istrazivanja

Istrazivanja mogu da se posmatraju kao usluga
udruzenja ¢lanovima — ukoliko doprinose izradi pro-



gramskih dokumenata udruzenja, ili ako pomazu
udruzenju da pokrene programe aktivnosti koji su
u skladu sa programskim dokumentima za koje
je istrazivanjem ustanovljeno da su neophodni.
Strukovna udruzenja najces¢e neku istrazivacku
zamisao ili koncept razvijaju u izvodljiv projekat za
koji je moguce obezbediti finansiranje, pribavljaju
sredstva iz drugih izvora finansiranja i angazuju
jednog ili vise istrazivaca. Njihov zadatak, potom, je
da kontinuirano nadgledaju istrazivacke aktivnosti,
prate sudbinu sredstava namenjenih istrazivanju i da
osiguraju da ce izvestaj o rezultatima istrazivanja biti
podnet u skladu sa ugovorom.

Druge usluge

Postoji c¢itav niz usluga cije pruzanje strukovna
udruzenja mogu da razmotre, a koje mogu izgledati
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sasvim udaljeno od njihovih najvaznijih preokupacija.
Te usluge su u rasponu od popusta na hotelski smestaj
tokom skupova do sniZenih cena velikog broja dobara,
bilo u dogovoru sa proizvodac¢ima, veletrgovinama
ili maloprodajnim mestima. Udruzenja ponekad
ugovaraju popuste na neke usluge svojim ¢lanovima,
kao S$to su karte za pozoriste, osiguranje (Zivota,
kuénih dobara i licne imovine), iznajmljivanje
automobila i povoljnosti za druge vidove putovanja
i provodenja odmora. Dobavljaci obi¢no smatraju da
im se takvo davanje popusta isplati, jer se za uzvrat
priblizavaju ¢lanovima udruzenja kroz reklamiranje
firme. Za udruzZenje, tajna je u tome da se ostvari
najpovoljniji dogovor, tako $to se pregovara sa vise
mogucih dobavljaca.



Sekcija za upravljanje
biblioteckim udruzenjima

Uvod

Da bi jedno strukovno udruzenje moglo da radi, njego-
vi €elnici moraju obezbediti osoblje. Celnici udruze-
nja, nosioci funkcija i zaposleni mogu biti izabrani
ili postavljeni. Njihove funkcije mogu biti pocasne i
neplacene, delimi¢no placene unapred dogovorenom
sumom koja predstavlja priznanje za vrednost posla
koji obavljaju, ili mogu biti placeni za stvarni rad koji
obavljaju i/ili za sate koje provedu radeci honorarno.
Mogu biti i stalno zaposleni pripadnici osoblja sa
platom. Ovde treba napraviti jasnu razliku:

Izabrani Celnici/nosioci funkcija — osobe koje je
izabralo ¢lanstvo ili su nominovane da bi u udruzenju
obavljale funkcije ili narocite zadatke.

Pripadnici osoblja — osobe koje su postavljene na
radna mesta u udruzenju i placene da vrse odredena
zaduzenja.
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Dogovorene isplate (honorari)

Dogovorene isplate, kao priznanje za odgovornost i
zadatke koje na sebe preuzimaju izabrani rukovodioci,
u slucajevima kada je plac¢anje dozvoljeno, zavisi¢e od
finansijskog stanja udruzenja. Nije neuobicajeno da
neko ko je u vrhu rukovodstva dobija takav honorar.
Ipak, vrlo je preporucljivo da se novac, ako ga ima,
potrosi na angaZzovanje zaposlenih koji ¢e raditi puno
ili delimi¢no radno vreme.

Izabrani celnici/nosioci funkcija

U idealnom slucaju bi¢e to osobe koje uzivaju veliki
ugled u struci. Ovo je vazno, jer se od njih ocekuje
da predstavljaju udruzenje u zvani¢nim drzavnim
prilikama ili na pregovorima sa drzavhom upravom.
Oni takode treba da igraju vaznu ulogu u opStem
upravljanju udruzenjem, kao $to je rukovodenje udru-
zenjem, vodenje finansijskih poslova, ili predsedavanje
rukovode¢im telima udruzenja.

Predsednik.1zabran na period od jedne do Cetiri godine,
on/ona je stariji i veoma posStovani ¢lan udruZenja.
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Predsednik je obi¢no glavni predstavnik udruzenja,
predstavlja ga u formalnim prilikama i predsedava
rukovodec¢im telom udruZenja. Biraju se i jedan ili
vise potpredsednika, da bi se obezbedio kontinuitet u
slu¢aju odsustva ili bolesti.

Osoba koja predsedava. Predsedava rukovodecim
telom udruzenja. U nekim udruzenjima, ovu funkciju
obavlja predsednik.

Izvrsna komisija/odbor. Odgovorna je za nadzor nad
upravljanjem i za tekuce poslove udruzenja.

Blagajnik. Ako udruzenje moze da priusti placeno
osoblje, neke duznosti koje podrazumeva ovo mesto
mogu se preneti na zaposlene. Ipak, za finansijsku
stabilnost udruzenja odgovorni su njegovi celnici i
rukovodece telo. Zbog toga se preporucuje da postoji
zvani¢no mesto blagajnika, da bi mogle da se donose
odluke o finansijskoj politici, budzetu i onom Sto treba
finansirati ili, Sto je jo$ vaznije, o aktivnostima koje
ne treba finansirati. Takve odluke ne treba prepustiti
pla¢enom osoblju.

Sekretar (Generalni sekretar, Izvrsni direktor, Generalni
direktor). Duznosti obuhvataju izradu zapisnika sa
sastanaka, rukovodenje dnevnim redom sastanaka,
vodenje evidencije o c¢lanovima, komunikaciju sa
¢lanstvom, sazivanje generalnog godiSnjeg skupa, i
upravljanje radom u velikim udruzenjima. Ovo moze
biti po¢asno mesto, ali ako ima novca samo za jednog
zaposlenog, na ovo mesto treba postaviti placenu
osobu.

Druga pocasna i pla¢ena mesta

Referent za clanstvo. Odgovoran je za brigu o aktuelnim
¢lanovima i za privlac¢enje novih u udruzenje.

Referent za publikovanje. Odgovoran je za izdavanje
informativnog biltena, casopisa, i drugih publikacija
udruZenja.

Referent za skupove. Odgovoran je za celokupnu
organizaciju godisnje konferencije i za kontinuirano
stru¢no usavrsavanje, S$to je glavna usluga koju
udruZenja pruzaju svom ¢lanstvu.

Stalno zaposleni pripadnici osoblja

Veoma je preporucljivo ako, i kada, udruzenje
ima novca koji bi ulozilo u usluge, da ga usmeri na
zaposljavanje jedne osobe sa delimi¢nim ili punim
radnim vremenom. Prednosti su sasvim ocigledne. Ta
osoba moze da obezbedi stalnost, da obezbedi da se
neophodne statutom propisane obaveze ispunjavaju,
kao i da se izvrSavaju sledece duznosti:

a. Upravljanje i operativni rad udruZenja. To obuhvata
pozivanje i organizovanje generalnog godiSnjeg
skupa, pozive za pokretanje i davanje nominacija
za izbore, pripremanje godiSnjeg izvestaja,
objavljivanje redovnih informativnih biltena
ili casopisa, vodenje finansijske evidencije i
odrzavanje evidencije o ¢lanovima.

b. Usluge bibliotekama i usluge informisanja. Ove
usluge obuhvataju prikupljanje sredstava za
udruZenje, organizovanje kurseva i radionica,
snabdevanje zalihama i proizvodima, kao $to su
knjige, Casopisi, posteri, kancelarijski materijal,
police, i tako dalje.

v. ,Cuvar” udruZenja i struke. To podrazumeva nad-
gledanje poslova udruzenja i struke u celini, da
bi se obezbedili od naturanja ili mesanja spolja.
Na primer, predlozi novih zakona ili smanjivanja
sredstava za bibliotecko-informacione sluzbe
moraju da se prate i da se na njih reaguje. Takode,
unutrasnje nezadovoljstvo uslugama udruzenja,
na primer, ili prigovori nekoj odredenoj nacelnoj
politici, kao i druga pitanja, treba pratiti i rea-
govati na njih da bi se izbeglo slabljenje udru-
zenja.



Opis posla

Bilo da udruzenje ima jednog ili vise placenih za-
poslenih, ili izabrane nosioce funkcija, potrebno je da
postoje precizni i pazljivo pripremljeni opisi poslova.
Opisi poslova mogu da se koriste za sagledavanje
performansi osoblja i za procene performanse iza-
branih nosilaca funkcija. Da bi se dobro upravljalo
udruzenjem, svake godine vredi potroSiti vreme da se
preispita opis nekog posla.
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Organizaciona shema

Organizaciona shema je koristan alat za rad, da bi
¢lanovi odbora, ¢lanstvo u celini i plac¢eni zaposleni
mogli da sagledaju i razumeju udruzenje. Ona je vazna
dabisepovezalenizestruktureirasporedilaovlaséenja
akterima u nekom poslu i u potkomisijama.



Sekcija za upravljanje
biblioteckim udruzenjima
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Uvod

Udruzenja postoje da bi sluzila svojim ¢lanovima. Za
delotvorno i efikasno funkcionisanje udruzenja od presudne
vaznosti je dobro definisana i razumljiva organizaciona
struktura. Ta struktura mora uzimati u obzir drustvene,
kulturne, politicke i razvojne uslove sredine u kojoj
egzistira udruzenje i, u zavisnosti od njih, razlikovace se
od slucaja do slucaja. Struktura pomaze da se definisu
odnosi izmedu svih tela udruzenja (odbori, komisije,
radni timovi, i tako dalje) i clanstva. Ona takode sluzi
da se udruzenje priblizi obi¢nim ¢lanovima.

Ova brosura dopunjava druge brosure Sekcije za
upravljanje biblioteckim udruzenjima, ukljucujuci
.Smernice za upravljanje i rukovodenje biblioteckim
udruzenjima”, ,Smernice za rad biblioteckih udruzenja”
i «lzradu programskih dokumenata i procedura”.
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Elementi organizacione strukture

Pravilnici udruzZenja daju pravni osnov za organizacionu
strukturu udruzenja — imenujuci kategorije ¢lanstva,
rukovodeca tela, stalne komisije, glavne imenovane i
plac¢ene nosioce funkcija, kao i druge jedinice udruzenja.
Oni, takode, opisuju uloge, odgovornosti i kvalifikacije
svakog od tih elemenata.

Najvazniji dugorocni ciljevi su podrobno navedeniu
pravnoj dokumentaciji, neophodnoj da bi se udruzenje
osnovalo i registrovalo prema lokalnim propisima. Ta
dokumentacija se ponekad naziva osnivacki akt, statut ili
povelja. Dugoroc¢ni ciljevi opisani u ovim dokumentima
treba da se odrazavaju u organizacionoj strukturi
udruZenja. Na primer, ako je neko udruzenje osnovano
da bi svojim ¢lanovima pruzalo kontinuirano stru¢no
usavrsavanje, u okviru njega treba ustanoviti grupu koja
¢e ispunjavati taj zadatak. U okviru istog udruzenja
naporedo postoji vise elemenata organizacione strukture.
Broj entiteta prisutnih u svakom od tih elemenata zavisice
od veli¢ine, raznovrsnosti interesovanja, tematskog
obuhvata, i drugih aspekata udruzenja.
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Upravljanje

Tipi¢no udruZenje je hijerarhijsko, sa upravnim od-
borom ili savetom kao vrhovnim i krajnjim autori-
tetom u stvarima politike, finansija, i tako dalje. Pod
upravom odbora ili izvrSne komisije (kao podskupa
odbora) rade komisije, radni timovi, oni koji udruzenje
predstavljaju u drugim organizacijama, sekcije,
placeni rukovodilac kancelarije (ako je to izvodljivo),
i druge jedinice udruzenja. U zavisnosti od veli¢ine
i prirode udruzenja razlikovace se broj, funkcije i
zaduzenja nosilaca zvanja i grupa. Graficki prikaz
na kraju ovog teksta prikazuje tipi¢nu organizacionu
shemu jednog udruzenja. Organizaciona shema je
hijerarhijski uredena, donosioci konacnih odluka su
na vrhu. Jasno razumevanje organizacione strukture
pomoci ¢e ¢lanovima da u svom udruzenju iznesu
pitanja koja traze razmatranje i delovanje. Opisi
poslova treba da budu izradeni tako da definisu
zaduzenja pojedinih nosilaca funkcija, postavljenih
zvani¢nika, i rukovodioca kancelarije, ako postoji,
tako da ne dode do preklapanja zaduzenja.

Komisije, radni timovi, i druge slicne organizacione
jedinice treba da imaju pisani iskaz ili izjavu u kojoj se
navodi svrha grupe, unapred dogovoreni rok njenog
postojanja, odobreni broj ¢lanova, i kojoj jedinici
podnosi izvestaje o svom radu (obi¢no je to upravni
odbor ili drugo rukovodece telo). Sekcije i druge grupe
formirane na osnovu profesionalnih interesovanja
treba direktno da izvestavaju rukovodece telo i
verovatno ce biti potrebno da imaju sopstvene
pravilnike. Ti pravilnici ne treba da budu u sukobu sa
pravilnicima mati¢nog udruzenja.

Strateski planovi i planovi poslovanja

Organizaciona struktura treba da podrzava dugoroc¢ne
ciljeve koje sadrzi strateski plan. Na primer, ako je
jedan od ciljeva udruzenja da se poveca broj ¢lanova,
u strukturi treba da postoji komisija ili neka druga
grupa kojoj je dodeljeno da radi na ispunjenju tog

cilja. S druge strane, ako u organizacionoj strukturi
postoje jedinice koje vise ne doprinose ostvarivanju
nekog dugorocnog ili kratkoro¢nog cilja udruzenja,
treba razmisliti o njihovom ukidanju.

Bududi da je strateski plan povezan sa poslovnim
planom i budZzetom udruZenja, organizaciona struktura
treba da se oslanja na poslovni plan, kao i on na nju.
Na primer, komisije treba da dobijaju sredstva da bi
ispunjavale ciljeve koji su im postavljeni, a aktivnosti
koje se finansiraju budzetom treba da budu dodeljene
grupama koje su odgovorne za njihovu realizaciju.

Grupe formirane na geografskom principu

Nacionalno udruzenje pojedinac¢nim ¢lanovima pone-
kad deluje udaljeno. Da bi se udruzenje priblizilo
pojedincima, kao deo svoje strukture moze da ima
lokalne ili regionalne grupe (smestene u gradovima,
saveznim drzavama, oblastima neke drzave). Ovakva
struktura olaksava ¢lanovima da posecuju skupove
koje finansira udruzenje i da ucestvuju u njegovim
aktivnostima. Te grupe mogu biti zvanic¢ni delovi
udruzenja, ili pridruzene grupe, s tim $to se uslovi
za pridruzivanje definiSu pravilnicima ili drugim
programskim dokumentima.

Grupe koje se formiraju prema profesionalnim
interesovanjima

Sekcije ili grupe koje okupljaju ¢lanove sa istim pro-
fesionalnim interesovanjima, veStinama ili praksom,
ili ¢clanove koji rade u istom tipu biblioteka, treba da
imaju svoje mesto u organizacionoj strukturi, naro¢ito
ako je udruzenje veliko. Na primer, bibliotekarima
koji rade na katalogizaciji, ili u javnim bibliotekama,
treba omoguciti da formiraju grupe ili sekcije unutar
udruzenja i da to ozvanice. Takve grupe ili sekcije
mogu da iznesu na razmatranje pred odbor il
¢lanstvo pitanja koja su relevantna za njihove oblasti
interesovanja ili uze stru¢nosti, mogu da predstavljaju
udruzenje spoljnim grupama sli¢nih interesovanja,



kao i da animiraju one koji imaju slicna interesovanja
da postanu ¢lanovi udruzenja.

Budu¢i predvodnici udruzenja cesto pocinju
tako $to ucestvuju u radu grupa formiranih po
geografskom ili principu srodnih interesovanja,
tako da organizaciona struktura koja je naklonjena
ukljucivanju ujedno podstice ucestvovanje i doprinosi
poboljsanju predvodnika u udruzenju.

Struktura izveStavanja

Da bi ¢lanstvo imalo sveobuhvatnu sliku aktivnosti
udruzenja, vazno je da se osmisli struktura izve-
Stavanja. Struktura izveStavanja treba da se odrazava
u organizacionoj strukturi. Rukovodece telo treba
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da trazi izvestaje od svih organizacionih (komisije,
sekcije, radni timovi, i tako dalje) i pridruzenih
jedinica, najmanje jednom godisnje. Ti izvestaji
treba da budu dostupni ¢lanstvu preko Internet
prezentacije udruZenja, godiSnjeg izvestaja, il
nekog drugog mehanizma. U nekim okolnostima
koje su predvidene pravilnicima, moze se traZiti da o
preporukama sadrzanim u izvestajima jedinica glasa
celokupno ¢lanstvo. Rukovodece telo takode treba
da distribuira saopstenja sa sastanaka, da bi ¢lanstvo
bilo obavesteno o odlukama i najvaznijim pitanjima o
kojima se na njima raspravljalo.

Primer organizacione sheme:

Clanstvo

Upravno telo

lzvr$na komisija

Imenovani Komisije Predstavnici Sekcije Regionalne
nosioci uvaznim prema posebnim (lokalne)
funkcija (spoljnim) grupama interesovanjima grupe

lzvrsni direktor,
¢lanovi uprave,
urednik ¢asopisa
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bibliote¢kim udruzenjima

Uvod

Sva stru¢na udruzenja treba da imaju jasno definisan
skup pravila i procedura da bi vodila svoje unutrasnje
poslove i uredila odnos sa Sirom zajednicom. Od
biblioteckih udruzenja se stoga trazi da ustanove
neophodan okvirni skup programskih dokumenata i
procedura koji ¢e im omoguciti da postignu nacelnu
saglasnost, uskladenost i opSteprihvaceni zajednicki
pristup spoljnim i unutrasnjim pitanjima koja
mogu da iskrsnu. Ti dokumenti i procedure pruzaju
infrastrukturu koja podupire aktivnosti udruzenja i
moraju biti pazljivo formulisani, usvojeni i primenjeni.
Zbog toga udruzenja moraju da izrade Statut/Povelju,
Pravilnike, Pravila i Eticki kodeks/Kodeks ponasanja.
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Statut/Povelja

Stavovi programskog karaktera po kojim se ravnaju
strukovna udruzenja ugradeni su u ono S$to je
opsStepoznato kao statut, povelja, ili onaj dokument
po kojem je udruZenje zakonski priznato. Ovaj
dokument je, u stvari, zakonski instrument kojim
udruzenje ustanovljuje svoje postojanje i daje okvir
pomocu kojeg udruzenje moze da funkcionise i gradi
odnos sa svojim ¢lanstvom i Sirom zajednicom. To je
zakoniti programski temelj na kojem pociva osnivanje
i rad nekog udruzenja. U ovakvom dokumentu se
obic¢no koriste Siroke, sveobuhvatne formulacije.

Pravilnici

Pravilnici pruzaju objasnjenja i pojedinosti opstih
izjava koje su uobli¢ene u statutu/povelji. Pravilnici
tumace statut manje formalnim i jednostavnijim
jezikom i daju objasnjenja:

a. Definicije kategorija ¢lanstva

b. Strucne kvalifikacije
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v. Sastav, nacin funkcionisanja, ovlaséenja i odgo-
vornosti izvrSnog odbora/predsedavajuceg tela

g. Podobnost ¢lanova da budu birani

=

Procedure biranja nosilaca funkcija

Procedure kaznjavanja nosilaca funkcija i pri-
padnika osoblja

e. Finansijska pitanja kao S$to su imenovanje re-
vizora, izrada i predstavljanje obracuna, nivoi
iznosa clanarine i opSte upravljanje finansijama
udruZenja

z. Pravilaiprocedure zavodenje godisnjih generalnih
skupova.

Pravilnici takode treba da sadrze popis nosilaca
funkcija i opste teze o njihovim odgovornostima.

Pravila

Pravila, od kojih neka mogu biti sadrzana u pra-
vilnicima, sluze za uredno vodenje poslova nekog
udruzenja. Njima se moraju definisati:

. Procedure za sprovodenje izbora

. Procedure za obavestavanje o raspisivanju izbora

. Metodi i krajnji rokovi za primanje kandidatura

. Identifikovanje osoba koje imaju pravo da glasaju

. Oblik kandidatura i glasackog materijala

. Uputstva za glasanje
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. Procedure brojanja glasova

N¢

. Prebrojavanje i saopStavanje izbornih rezultata.

Mogu se izraditi i druga pravila koja ¢e sadrzati
definicije i tehnicke procedure rada stalnih komi-
sija, radnih grupa, radnih timova i slicnih podorga-
nizacija.

Proceduralna pravila

Proceduralna pravila sadrze pravne standarde
ponasanja i postupanja tokom sastanaka. Stoga ona

treba da daju uputstva u vezi sa pitanjima kao Sto
su: uctivost i relevantnost, davanje predloga, njihovo
povlacenje i predlaganje amandmana, pravo na
repliku, i saZzetost usmenog izlaganja.

Eticki kodeks/Kodeks ponasanja

Za udruzenja je vazno da izrade posebne smernice
koje ¢e odredivati odnos izmedu ¢lanova i njihove
raznovrsne publike. To moze da se postigne izradom
etickog kodeksa/kodeksa ponasanja, koji jasno
definise odnos izmedu ¢lanova i njihovog udruzenja,
izmedu korisnika i stru¢njaka, izmedu struc¢njaka i
njihovih poslodavaca, kao i usluge koje oni pruzaju. U
sustini, eticki kodeks je je instrument pomocu kojeg
se javnosti i drzavnoj upravi prenosi i predstavlja
ozbiljnost struke i odgovornosti koje ona preuzima.
Zbog toga, on treba da:

a. navede ¢lanove da se usaglase sa pravilima i
propisima udruzenja

b. uputi¢lanove da postupaju u saglasnosti sa nacio-
nalnim zakonima i programskim dokumentima,
i da se ne mesaju ni u kakve aktivnosti koje bi
struku iznele na lo$ glas

v. navede ¢lanove da odrzZavaju visoke standarde
usluga, budu u toku sa novim dostignué¢ima u
struci i da preuzmu odgovornost za nadgledanje
i obuku novih stru¢njaka

g. naglasi obavezu svakog stru¢njaka da potpomaze
nesmetan protok informacija i ideja

d. naglasi obavezu ¢lanova da brane i promovisu
prava svakog pojedinca da ima slobodan i
ravnopravan pristup izvorima informacija, bez
diskriminacije i zakonskih ograni¢enja

d. obezbedi skup nacela koji ¢e dati smer u vezi sa
pitanjima koja se ti¢u svih, kao $to su cenzura ili
autorska i srodna prava.



Formulisanje programskih dokumenata

U idealnom slucaju ovakve dokumente treba da
formuliSu savet, komisija, radni tim ili grupa — telo
koje je narocito zaduzeno da izradi programski
dokument iz odredene oblasti. U svetlu ¢injenice da
programski dokumenti uticu na celu organizaciju, u
fazi formulisanja tekstova savetuju se konsultacije na
sirokoj osnovi.

Svi programski dokumenti treba da budu sabrani
u priru¢niku i dostupni svim ¢lanovima.

Usvajanje programskih dokumenata

Kad se sacini nacrt nekog dokumenta treba ga
proslediti ¢lanstvu na razmatranje. To moze da se
izvede tako $to e se pregledanje nacrta programskog
dokumenta uvrstiti u program Generalnog godisnjeg
skupa. Mora se doneti odluka kojom se usvaja novi
programski dokument, ili amandmani na neki
postoje¢i. Da bi programski dokument stupio na
snagu mora ga formalno usvojiti upravno telo i/ili
¢lanstvo. Ako je neki dokument hitan, a u skladu sa
pravilnicima mora da ga usvoji celokupno ¢lanstvo,
to moze da se ucini na vanrednom generalnom skupu
udruzenja. Drugi nacin je da se koristi metod glasanja
postom.

Primena programskih dokumenata

Za primenu programskih dokumenata odgovorni
su upravno telo ili placeno osoblje udruzenja; oni
treba da osiguraju da ¢e novi progamski dokumenti
biti nasiroko popularizovani medu c¢lanstvom i
da iza njih stoji udruzenje. Kad se pojavi potreba,
vazece programske dokumente treba da pregleda
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upravno telo, izvrsni odbor, ili drugo telo udruzenja,
i da eventualno preporuce izmene. Za programske
dokumente koji su od javnog interesa, na primer
one koji reguliSu javni pristup informacijama, treba
obezbediti najve¢i moguci publicitet u medijima.
Umece ,lobiranja” je od koristi ako udruZenje tezi
da sprovede u delo nove programske dokumente na
nacionalnom/politickom nivou. To obi¢no zahteva
od udruzenja da stupi u kontakt sa pojedincima u
drzavnoj upravi, ili da pokrene veliku kampanju kojom
¢e uticati na promene u zakonodavstvu. Zbog toga,
da bi bili delotvorni, ,lobisti” treba da budu potpuno
upoznati sa sadrzajem odgovarajuc¢ih programskih
dokumenata udruzenja i sa spoljnim pitanjima. Vise
pojedinosti o tome mozete nac¢i u publikaciji IFLA
Sekcije za rukovodenje biblioteckim udruzenjima
,Sirenje prakse pridobijanja podrske u biblioteckoj
zajednici”.

Planiranje

Da bi bila sigurna da su trazeni ciljevi ostvareni,
bibliotecka udruzenja moraju biti svesna potrebe
za dugoro¢nim planiranjem, sprovodenjem planova
i pracenjem rezultata. Zbog toga je neophodno da
bibliotecka udruzenja usvoje stratesSke planove koji
¢e dati jasne smernice predvodnicima i potpomoci
ispunjenje sopstvene misije. Te planove treba redovno
pregledati, vrednovati i revidirati — da bi se ostalo u
toku sa unutrasnjim i spoljnim promenama koje se
odvijaju u sredini u kojoj deluje udruzenje.



SMERNICE ZA FINANSIJSKO
UPRAVLJANJE BIBLIOTECKIM

UDRUZENJIMA:

RACUNOVODSTVO | BUDZETIRANJE

Sekcija za upravljanje
biblioteckim udruzenjima

Uvod

Delotvorno i odgovorno upravljanje finansijama udru-
zenja, u skladu sa usvojenim programskim dokumentima
i procedurama planiranja, predstavlja neophodnost.
Bez delotvornog i pazljivog upravljanja ne mogu se
ostvariti programski stavovi i planirane strategije.
Funkcije finansijskog upravljanja razmotricemo kroz
pet odeljaka: planiranje i formiranje budzeta, vodenje
racunovodstva, finansijski izvestaji, interna kontrola i
izvori finansiranja.

Planiranje i formiranje budzeta

Finansijskim planiranjem se osigurava da ¢e udruzenje
moci da raspolaze sredstvima i da c¢e biti u stanju
da ostvari nameravane kratkoro¢ne ciljeve. Takvo
planiranje takode daje ¢vrstu osnovu za raspodelu
i kontrolu troskova. Ono se najceSce ostvaruje pri-
premom godiSnjeg budzeta.

Priprema prvog nacrta budzeta mora biti zajednicki
posao u kojem svi pripadnici osoblja zaduzeni za rashode,
ili nosioci funkcija ovlas¢eni za placanja, saopStavaju
projekcije troskova u svojim oblastima. Ovo je vazan
posao u okviru procesa strateskog planiranja udruzenja
i moze pokazati da li su troskovi dramati¢no porasli, $to
ce, posledicno, ukazati na potrebu da se provede dalja
istraga. Svaka velika nesaglasnost izmedu predvidenih
i stvarnih troskova treba da se ispita i analizira.

Vodenje racunovodstva

Svrha rac¢unovodstva je da se troskovi beleze svako-
dnevno, po stavkama, i da se prati i sagledava kako
se to poklapa sa ostvarenjem ciljeva i dogovorenim
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ukupnim iznosima u budzetu. To je, mozda, najvazniji
deo primene bilo kog programskog dokumenta ili
plana.

«Racunovodstvo zasnovano na nacelu gotovinske
realizacije»

ili

«racunovodstvo zasnovano na nacelu fakturisane
realizacije»?

Primer koji sledi pokazuje razliku izmedu ove dve
vrste racunovodstva:

Udruzenje ispostavlja fakture za godinu B u
novembru godine A, i uplate po tim fakturama stignu
do decembra godine A. Ako se koristi racunovodstvo
zasnovano na gotovinskoj realizaciji, ta sredstva ce se
voditi kao prihod za godinu A. To nije problem sve dok
je finansijsko poslovanje udruzenja jednostavno i dok
svako zna da, u skladu sa programskim dokumentom
o finansijama, taj prihod mora da se upotrebi za
pokrivanje troskova pruzanja usluga ¢lanovima u
godini B. Ali kako se finansijsko poslovanje udruzenja
usloznjava, odrzavanje ovog koncepta jasnim postaje
sve teze. Koriste¢i metod fakturisane realizacije,
novac se belezi kao prihod godine B, iako je prikupljen
u godini A, ¢ime se jasno daje na znanje da su ta
sredstva namenjena za usluge u godini B.

Prema tome, racunovodstvo zasnovano na faktu-
risanoj realizaciji primljenu gotovinu ne belezi kao
prihod sve dok udruzenje ne pruzi proizvod ili uslugu
i «zaradi» taj prihod. Sli¢cno tome, troskovi koje
udruZenje nacini beleZze se u istom obracunskom
periodu u kojem je zabelezen prihod. Ukratko, ovaj
metod tezi da upari prihod sa troskovima koje je
udruZenje imalo dok ga je zaradivalo, i na taj nacin
pruza mnogo azurniji prikaz njegovih finansija.

Finansijski izvestaji

Finansijski izveStaji imaju dvojaku funkciju. Prvo, oni
pomazu proces pracenja koji sluzi kao garancija da se

postupa prema godisnjim planovima i da se aktivnosti
preduzimaju u skladu sa prethodno dogovorenim
budzetom. Finansijski izvestaji su neophodan deo
procesa upravljanja aktivnostima udruzenja.

Druga funkcija finansijskih izvestaja je da se
¢lanstvu potvrdi da je rukovanje njihovim finansijama
u sigurnim rukama i da se sredstvima udruzenja
ispravno upravlja.

lzvestaj o prihodima i rashodima

Izvestaj o prihodima i rashodima pokazuje stvarni
prihod i iznose troskova. Na taj nacin se stvarni
troskovi lako porede sa budzetom. Tako se utvrduje
azurnost aktuelnog budzZeta i lakSe predvida sledeci.
Period obuhvacden izvesStajem moze iznositi mesec
dana, tromesecje ili godinu dana, u zavisnosti od
potreba udruzenja za izveStavanjem. Da bi se olaksalo
poredenje, u ovom izvestaju mogu da se prikazu i
iznosi u budzetu za isti period.

Bilans

Bilans sumira $ta udruzenje poseduje, svrstano po
tipovima imovine (gotovina, oprema, i tako dalje).
Slicno tome, on sumira $ta udruZenje duguje, grupi-
sano po obavezama (obi¢no su to neplaceni racuni).

Izve$taj o promenama stanja sredstava

Ovaj finansijski izvestaj sumira aktivnosti udru-
Zenja uvezisa prikupljanjem sredstavaiinvestiranjem,
ukljucujuéi izvore iz kojih su pribavljena gotovinska
sredstva ili nova imovina (na primer, od naknada,
novcanih poklona, pozajmica, ili prihoda od investi-
cija), i kako je to iskoris¢eno.

Unutrasnja kontrola

Unutrasnja kontrola je potrebna da bi se zastitila
imovina i proverila valjanost i pouzdanost racuno-
vodstvenih podataka. Glavni metod delotvorne



unutrasnje kontrole je izbegavanje da se jednoj osobi
poveri celokupna odgovornost za izvodenje svih faza
neke transakcije.

Nezavisni revizori

Revizija je ispitivanje finansijske dokumentacije i
unutrasnje kontrole na licu mesta, $to obavlja iskusan
nezavisni stru¢ni racunovoda. Tokom revizije obi¢no
se ne ispituje svaka transakcija, ve¢ serije «testova»,
kreirane tako da pruze osnovu za prosudivanje
koliko je finansijska dokumentacija uredna i koliko je
unutrasnja kontrola pouzdana. Revizija je formalno
izrazavanje misljenja o finansijskoj dokumentaciji i
unutrasnjoj kontroli. lako ona ne garantuje potpunu
ispravnost finansijske dokumentacije, daje sud o
ispravnosti finansijskih izvestaja. Reviziju treba vrsiti
periodi¢no.

Priliv sredstava

Udruzenja ne dobijaju obavezno prihod ba$ u isto
vreme kada su im potrebna novcana sredstva da plate
racune. Na primer, ¢lanarine ili naknade se obi¢no
prikupljaju u prvim mesecima godine, i ovaj prihod je
veoma mali u drugoj polovini godine. Zbog toga je od
pomoci da se izradi budzet priliva sredstava, u kojem
se priliv gotovine i troSkovi projektuju po mesecima.
U periodima kad prihod prevazilazi troskove, viSak
sredstava treba usmeriti na bankovne racune koji
donose kamatu, ili ih uloziti u sigurne kratkorocne
investicije. | obrnuto, kasnije, kad troskovi prevazilaze
prihod, ovaj novac moze da se upotrebi za plac¢anje
racuna.

Novcane rezerve i investicije

Razborito udruZenje ¢e imati novCane rezerve i
investicije da bi moglo da podnese oscilacije u prilivu
sredstava od clanarina ili naknada, ili da moze da
odgovori na ekonomske uslove koji su izvan njegove
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kontrole. Ovaj «novac za nuzdu» moZe da se investira
tako da bude na raspolaganju odmah kad je potreban.
Nepisano pravilo koje slede neka udruzenja jeste da
rezerve treba da iznose 25 odsto budZetskih rashoda
u nekoj godini, ili da budu dovoljne za placanje racuna
tokom tri meseca. Druga su zauzela konzervativniji
stav i smatraju da rezerve treba da pokriju finansijske
obaveze za najmanje godinu dana.

1ZVORI PRIHODA

Clanarine ili naknade

Clanarine ili naknade su glavni, ako ne i najveci,
izvor prihoda vecine udruzenja — predstavljaju pede-
set ili viSe odsto njihovog prihoda. Budu¢i da je
prevashodna svrha strukovnog udruzenja da pruza
usluge svojim ¢lanovima, prihod od ¢lanarine treba
usmeriti na finansiranje osnovnih usluga udruzenja.
Sve preko toga, narocito ako su neke usluge ¢lanovima
dostupne selektivno, treba da izdrzava samo sebe, ili
da se iz prihoda od ¢lanarina sufinansira u najmanjoj
mogucoj meri. Mnoga udruzenja su zakljucila da im je
od koristi da Salju fakture za ¢lanarinu svim ¢lanovima
istovremeno, obi¢no pred pocetak finansijske godine
udruzenja. Time se uproscava posao fakturisanja
i obezbeduje raspolozivost sredstava na pocetku
godine.

Visina i nacin na koji se odreduju ¢lanarine jedna
je od najkontroverznijih oblasti rada udruzenja.
Clanarine se mogu odrediti tako da odraZavaju
nekoliko kategorija (prema visini prihoda), ili se
moze odrediti isti, ujednaceni iznos svih ¢lanarina, uz
izvesne izuzetke.

Mozda je najposteniji nacin odredivanja visine
¢lanarine da se one uporede sa platama. To se moze
uciniti tako Sto se pregledaju rasponi plata u nizu
poslova koje obavljaju ¢lanovi, ustanovi najvisa i
najniza vrednost skale u okviru svakog niza, i prema
tome odrede visine ¢lanarina.
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Bilo koji metod da se odabere, ne sme se izgubiti
iz vida Cinjenica da su plate bibliotekara skoro svuda
u svetu skromne. Kad su plate male, od ¢lanstva se ne
moze ocekivati mnogo pretplata.

Kategorije pretplata i naknada

Kad se razmatraju cene ¢lanarina, mora se ostaviti
prostora za izuzetke. Da bi se to omogucilo, potrebno
je da se odrede kategorije ¢lanstva i ¢lanarine za
svaku od njih.

Kategorije mogu zavisiti od kvalifikacija ili nekog
drugog kriterijuma. Najveca kategorija ¢e obi¢no biti
pojedinacne ¢lanarine u ujednacenom iznosu, ili one
koje su formirane prema skali plata. Izuzeci bi mogli
biti studenti koje ¢e udruzenje Zzeleti da regrutuje
kasnije — kao prave ¢lanove.

Druga kategorija mogla bi da bude namenjena
nezaposlenima i onima koji trenutno ne rade. Treca
kategorija, pridruzenih clanova, bila bi namenjena
¢lanovima koji se jednostavno zanimaju za dugorocne
i kratkorocne ciljeve udruzenja, na primer piscima,
politicarima koji se bave kulturom i savetnicima.

Pretposlednja kategorija ¢lanstva bi¢e namenjena
pojedincima iz struke koji su se penzionisali.

Poslednju kategoriju cine ustanove koje imaju
koristi od rada udruzenja. Kolektivni clanovi mogu
predstavljati koristan dodatni izvor prihoda. Krite-
rijumi za visinu njihove ¢lanarine mogu zavisiti od
visine njihovih rashoda ili budzeta.

Ostalo
Prihod od usluga udruzenja

Posto su plate bibliotekara u nacelu male i ¢lanarine
moraju da budu niske, i zato udruzenje mora da
istrazi mogu¢nosti za druge izvore prihoda. Postoje
dva glavna izvora dodatnih prihoda. Prvi se vezuje
za usluge, koje udruzenje mozda ve¢ pruza, ali od
kojih se nije dobijao nikakav dodatni novac jer su

prvobitno bile shvacene iskljuc¢ivo kao besplatne
usluge, koje se pruzaju u zamenu za ¢lanarinu koju su
platili ¢lanovi. U finansijski teskim vremenima mogu
se pronac¢i argumenti za naplacivanje clanovima
koji koriste neke, ranije besplatne, usluge. To su, na
primer, naknade za objavljivanje knjiga, kotizacije za
kurseve ili seminare koje se naplacuju korisnicima,
pa i ¢lanovima. Naknade za ¢lanove mogu biti manje
nego za one koji nisu ¢lanovi udruzenja, ¢ime im se
obezbeduje popust na usluge udruzenja.

Isti metod popusta moZe da se primeni na izvodenje
kratkih kurseva ili programa kontinuiranog stru¢nog
usavriavanja. U mnogim slucajevima poslodavac
ima isto toliko koristi od rezultata kao i pojedinac-
stru¢njak, tako da cene mogu biti neznatno vece
nego za pojedinca koji mora da plati iz sopstvenog
dzepa i koji onda moze da dobije popust namenjen
¢lanovima.

Izvori na osnovu usluga korisnicima

Ova druga kategorija dodatnih izvora prihoda
razlikuje se od prve prvenstveno po tome Sto ce
neke usluge ili aktivnosti biti privla¢nije posebnim
grupama ¢lanova, ili ¢e vise biti od koristi ustanovama
nego pojedincima. Te usluge se krecu u rasponu od
izrade nacionalnih bibliografija, nabavke posebne
opreme (kataloski ormari, kompjuterska oprema i
programi), posebnog namestaja (stolovi za izdavanje
publikacija, kabine za rad, i tako dalje), do prevodenja
nacionalnih klasika u jevtinim izdanjima, za etnicke
ili jezicke manjine.

Proizvodi su, na primer, posteri, obelezivaci za
knjige, bedzevi namenjeni posebnim kampanjama,
kao i hemijske i grafitne olovke, beleznice, 3olje,
majice, ili drugi odevni predmeti.

Novcani pokloni i drzavna podrska

Oviizvori su pomenuti kao dodatniizvor prihoda samo
da bi spisak bio potpun i zato $to njihovo postojanje
ne treba prevideti.



U nekim drustvima drzavna uprava ocekuje, i od nje se
za uzvrat ocekuje, da obezbedi sredstva za udruzenje.
Ipak, ovo se obi¢no deSava kad drzavna uprava
tesno saraduje sa udruzenjem, vide¢i u njemu izvor
strucnosti i savetodavni potencijal pri uobli¢avanju
drzavne politike u toj oblasti.

Zakljucci

Nema smernica koje mogu biti sveobuhvatne, narocito
u slucajevima primene koji su predvideni. Nadamo se
da ovaj pristup nije bio previse preskriptivan i da ima

IFLA Smernice za bibliotecka udruzZenja

dovoljno uputstava i primera koji se mogu iskoristiti za
pomo¢ biblioteckim udruzenjima da bolje upravljaju
svojim poslovima i da, samim tim, budu uspesnija u
radu.

Opsirniija verzija ovih smernica moze se naci da
adresi:
http//:norskbibliotekforening.no.



Sekcija za upravljanje
biblioteckim udruzenjima

Uvod

Administracija udruzenja zavisi od zakonodavnog i
statutarnog okvira koji odreduju modalitete izvria-
vanja nadleStva udruzenja i obezbeduju uskladeno
funkcionisanje, koje koristi istovremeno kako svakom
od njegovih ¢lanova tako i udruzenju u celini.

UdruZenja se mnogo razlikuju po strukturi i
funkcionisanju. To i ne ¢udi toliko jer udruzenja cesto
imaju razli¢ite misije, pravne okvire i statute. Clanovi
udruZenja i njihovi odnosi sa drugim organizacijama
su isto tako dosta razliciti. To dosta zavisi od
normi i prakse u njihovim zemljama i drusStvima.
Administrativna struktura udruzenja uvek je odraz
nacina na koji je ono organizovano i u velikoj meri
njegove istorije.
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Ipak, postoje prakse i temeljni administrativni
principi koje udruzenja mogu da slede kako bi sebi
obezbedila efikasnost, dugorocan uspeh i uskladenost
sa opSte priznatim praksama drugih udruzenja.

Pravac razvoja se legitimiSe kroz kompetencije
i sposobnosti pojedinaca koji snose odgovornost
za udruzenja i imaju pravo da njima upravljaju. Od
rukovodilaca se ocekuje da daju pravac razvoja u
buduénosti, da uti¢u na javno mnjenje, da objedinjuju
¢lanove i da dobijaju njihovu podrsku.

Ove smernice opisuju odredene principe i prakse
upravljanja koje treba uzeti u razmatranje.

One dopunjuju ostale brosure koje je izradila
IFLA RTML (IFLA Round Table for the management
of Library Associations — Okrugli sto o upravljanju
biblioteckim udruzenjima), posebno «smernice za
delovanje i funkcionisanje biblioteckih udruzenja»,
koje opisuju ulogu izabranih ¢lanova: rukovodilaca,
predsednika, izvrSnog odbora, blagajnika, sekretara
i personala, svih onih pojedinaca koji su ukljuceni u
delovanje i funkcionisanje udruzenja.
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Statuti

Statuti usvojeni na plenarnim skupStinama od
sustinskog su znacaja. Oni definiSu ciljeve udruzenja
kako bi njeni trenutni i potencijalni ¢lanovi, kao i
drzava i druge spoljne organizacije, shvatili prirodu
udruzenja. Oni objasnjavaju oblik na koji je udruzenje
organizovano i nacin na koji ono deluje. Statuti odreduju
sve bitne aspekte upravljanja i administracije, kao $to su
nacini na koji se odvijaju izbori, pravila koja prethode
nominacijama, potrebne uslove za odrzavanje sastanaka
i godisnjih kongresa, dnevni red pomenutih sastanaka,
nadleznosti i odgovornosti izabranih rukovodilaca,
organizacionu strukturu u sekcijama, ograncima,
komitetima, i tako dalje.

Uclanjivanje

Statuti treba da definiSu modalitete izbora i prava
¢lanova. Cesta je pojava postojanje razlicitih kate-
gorija ¢lanstva. Uglavnom aktivni ¢lanovi poseduju
puna prava, ukljuc¢ujuci i ona najvaznija: pravo glasa
i zadrzavanje kancelarija izabranih. Druge kategorije,
studenti, penzioneri ili pridruzeni ¢lanovi, mogu da
imaju ogranicena prava. Uredbama se $to je moguce
preciznije odreduju kvalifikacije, prava i ogranicenja
prava, u zavisnosti od odredenog slucaja, svih
¢lanova.

lako ta praksa nije univerzalna, udruzenja
uglavnom ¢lanovima garantuju uceS¢e u izboru
odgovornih, uceS¢e u izradi politike, u donosenju
odluka i buducih planova. Za brojna udruzenja ucesce
njihovih ¢lanova je znacajan elemenat, koji ona
nastoje da ostvare kreiranjem pogodnog okruzenja.
Neka udruzenja pozivaju svoje ¢lanove na godisnje
kongrese, na kojima oni bivaju upoznati sa tekuc¢im
programima i servisima i na kojima glasaju o politici
udruzenja. U nekim drugim udruzenjima re¢ je o
mnogo uzim upravnim komitetima, kao $to su saveti,
koji onda imaju tu mo¢ odlucivanja i tu odgovornost.

Ma kakav da je oblik udruzenja, od sustinskog je
znacaja da svi ¢lanovi mogu da izraze svoje misljenje
i da uticu na proces izbora politike udruzenja i na
donosenje odluka. Angazovanje ¢lanova udruzenja
omogucava da se pojave lideri koji poseduju moralni
autoritet da govore u ime svih, narocito kada je rec
o spoljnim organizacijama i drugim akterima. Od
sustinskog je znacaja takode da clanovi znaju da
mogu da uticu na aktivnosti i izbor politike njihovog
udruZenja glasanjem. To predstavlja znacajan eleme-
nat privlac¢enja zbog kojeg neko postaje i ostaje ¢lan.

Nadleznost

Udruzenja moraju jasno da definiSu gde se smesta visa
zakonska nadleznost i kakva organizaciona struktura
¢e biti usvojena. Svi clanovi treba da znaju ko je
odgovoran, bilo da je re¢ o izabranom komitetu, o
upravnom savetu, o izvrSnom komitetu, o izabranom
predsedniku ili o izabranom osoblju.

Clanovi moraju da znaju ko postavlja smernice
buduceg razvoja, ko ih predstavlja pred vladom,
ko donosi neopozive odluke, ko redovno nadgleda
aktivnosti i finansije i ko snosi najvisu odgovornost za
sve aktivnosti udruzenja.

Obi¢no su tu osobu ili grupu pojedinaca koja
ima najviSu nadleznost prihvatili ¢lanovi, te ona
predstavlja sve ¢lanove kako bi odluke bile prihvatljive
za sve.

Udruzenja su Cesto ponosna na svoje modele
izbora koji daju prednost predstavljanju njihovih
razlicitih sekcija.

Udruzenja ulazu sve moguce napore da bi izba-
lansirala pitanja vezana za polnu i rasnu jednakost, za
iskustvene i stru¢ne kvalitete svakog pojedinca, kao
i za podjednaku geografsku zastupljenost i interese
posebnih grupa.

Ma kakav da je oblik njihove organizacije, udru-
Zenja nastoje da jasno odrede ko ima nadleznost
i odgovornost u najznacajnijim pitanjima njihove
politike, a to su:



e odrzavanje ozbiljnih i redovnih odnosa sa ¢la-
novima,

e predstavljanje ¢lanstva pred spoljnim organiza-
cijama i drugim akterima,

e pripremanje i podrzavanje javne politike i politike
udruZenja,

e nadgledanje i obezbedivanje ispunjenja zadataka
i misija,

e finansiranje i kontrola sredstava.

U nekim udruzenjima komitet odgovornih takode
moze imati obavezu da odrzava onose sa drzavom,
raznim zakonodavnim telima i javnim fondovima i
konkursima.

Misija

Definicija misije treba da bude sazeta, jasna, precizna
i aktuelna, a dobijanje podrske ¢lanstva za nju od
sustinskog je znacaja. Misija iskazuje cilj udruzenja i
govori o tome za koga ono postoji. Ona sluzi da se ta
znacajna poruka prenese kako ¢lanovima tako i svima
drugima. Danas mnoga udruzenja iznova izraduju
statute kako bi u njih ugradili iskaze o misiji, ili ih
menjaju da bi dugoroc¢no i strateski odredili svoju
misiju. Misija je od sustinskog znacaja jer rukovodioci
mogu da je koriste da bi odredili prioritete ili da bi
trazili dodelu sredstava.

Strateski plan

Strateski plan postaje sve znacajnije i vodece sredstvo
u udruzenjima dobrovoljnih ¢lanova u kojima se
odgovorna lica cesto menjaju. Neki rukovodioci
udruZenja smatraju da je razrada plana gotovo isto
toliko vazna koliko i sam krajnji rezultat. Razrada
plana je korisno sredstvo jer omogucava da se
pojasne i prenesu osnovne namere udruzenja, ciljevi
i zamisli, kao i njegovi prioriteti. Cesto se de$ava da
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upravo proces razrade strateskog plana pomaze da
se odgovorni i ¢lanovi sloze oko nekih sustinskih i
najvaznijih ciljeva.

Ti planovi krajnje su efikasno sredstvo da se
unapredi delovanje odgovornih u vodenju politike,
da se poveca svest kod ¢lanova i obezbedi njihova
podrska, da se bududi prioriteti prenesu ¢lanovima i
tre¢im licima.

Uloga rukovodilaca

Aktuelni rukovodioci daju oblik buduénosti udruzenja
zahvaljuju¢i strateSkom planu, oni grade odnose sa
glavnim finansijerima i poverenicima, kao i sa drugim
organizacijama, ostvarujuci tako razlicite oblike finansijske
podrske za udruzenje, deluju kao portparoli potreba
¢lanstva unutar organizacije ili spolja.

Rukovodioci udruzenja ¢ije je zaduzenje admini-
striranje organizacije imaju tri vrste odgovornosti.
Oni su pokretaci promena, odgovorni predstavnici i
razboriti upravnici.

Pokretaci promena

Rukovodioci treba da posvete dosta paznje da bi jasno
odredili ciljeve koji ¢e se pojaviti na dugorocnom
horizontu. Ti ciljevi opisuju $ta ce biti ucinjeno,
za koga ¢e to biti ucinjeno i koliko ¢e to kostati
udruzenje. Uspesni rukovodioci odrzavaju svest kod
svojih ¢lanova o tendencijama i klju¢nim pitanjima u
kontekstu spoljnjog okruzenja.

Na kraju krajeva, rukovodioci stvaraju viziju o
tome kako ¢e njihova profesija — u slucaju strucnih
udruzenja — i njihovo udruzenje izgledati u budu¢-
nosti. Sa polazisSta brojnih pitanja koja privlace
njihovu paznju, oni biraju nekoliko klju¢nih pitanja
na koja udruzenje moze realno i uspesno da odgovori
koristeci ogranicene resurse. Rukovodioci postavljaju
realne ciljeve i zamisli. Oni resurse opredeljuju za
aktivnosti i planove koji su konkretni.
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Odgovorni predstavnici

Rukovodioce biraju ¢lanovi da bi ih predstavljali. Oni
moraju da polazu racun ¢lanovima i da obezbede
sustinsku vezu izmedu udruzenja i ¢lanova. U ime
udruzenja oni donose odluke i preduzimaju korake
koji su u najboljem interesu svih ¢lanova. Posto
su izabrani, rukovodioci predstavljaju sveukupno
¢lanstvo, a ne samo posebne interesne grupe koje
mogu da se pokazu kao suvise snazne ili pak teske za
zadovoljavanje. Oni deluju za dobro svih ¢lanova.

Rukovodioci odrzavaju redovne i ¢este dijaloge sa
¢lanovima, ukljucuju¢i — mozda narocito — grupe koje
nisu dovoljno zastupljene, kao $to su mnogo mladi ili
noviji ¢lanovi koji zapravo predstavljaju buduc¢nost
udruzenja.

Oni odrzavaju odgovarajuci nivo uklju¢enosti u
delatnosti udruzenja kako bi bili dobro obavesteni.

Upravnici

Ma koliko dasuvelika, sva udruzenjaimaju suvise malo
resursa, ogranicena finansijska sredstva, nedovoljan

broj zaposlenih i volontera da bi se zadovoljila sva
ocekivanja ¢lanova.

Tako uspesni upravnici donose teSke odluke
i biraju izmedu vise reSenja, Sto je takode dosta
tesko. Oni opredeljuju sredstva za unapred odredene
prioritete i priznaju da odredene znacajne ili pozeljne
aktivnosti ne mogu da budu finansirane ili podrzane
u sadasnjem trenutku.

U skladu sa razboritom finansijskom politikom
koja rukovodi dodeljivanjem sredstava i urednom
procedurom koja sve obuhvata, uspes$ni upravnici
biraju koje ¢e aktivnosti biti podrzane i na kojem
finansijskom nivou. Oni uspostavljaju jasna oceki-
vanja, prenose odgovornost na treca lica — volontere,
komitete ili zaposlene — i smatraju ih odgovornima za
postignute rezultate. Upravnici moraju redovno da
vrse provere kod njih kako bi bili postignuti Zeljeni
rezultati.

Sve tri navedene uloge su od sustinskog znacaja
da bismo mogli govoriti o uspesnoj upravi udruzenja.



