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Britanska biblioteka i Komisija
za zdruZene informacione sisteme*

Sazetak

Rad je prikaz studije koju su narucili Britanska biblioteka i JISC, o
tome kako ¢e stru¢njaci buducnosti, trenutno Skolskog i predskolskog
uzrasta, za pet do deset godina verovatno pristupati digitalnim
izvorima i saobracati s njima. Istrazivanje se bavilo i ponasanjem
danasnjih istrazivaca i Google generacije u virtuelnim bibliotekama,
kao i posledicama koje uoceni trendovi imaju po informacione
stru¢njake, biblioteke i kreatore politike biblioteka.

Klju¢ne reci: Google generacija, virtuelne biblioteke, istrazivacke
biblioteke

A JISC — Join Information Systems Committee — Komisija
za zdruZene informacione sisteme. — prim. prev.

Prikaz konteksta — koji su ciljevi ove studije?

Ovu studiju su narucili Britanska biblioteka i
Komisija za zdruZene informacione sisteme da bi
otkrili kako ¢e stru¢njaci, istrazivac¢i buducnosti,
trenutno Skolskog ili predskolskog uzrasta, za pet
do deset godina verovatno pristupati digitalnim
izvorima i saobracati sa njima. To treba da pomogne
bibliote¢ko-informacionim sluzbama da predvide i
na najdelotvorniji nacin reaguju na svako ponasanje
koje je novo ili tek u nastajanju. U ovom izvestaju kao
,Google generaciju” definiSemo one koji su rodeni
posle 1993. i istrazujemo svet armije mladih ljudi koji
se malo ili nimalo se¢aju Zivota pre veba.

Opsti ciljevi studije bili su da se prikupe i procene
dostupni dokazi da bi se utvrdilo:

* Dali,ili ne, mladi ljudi, ,Google generacija”, zbog
prelaska na digitalnu tehnologiju i Sirok raspon
izvora informacija kreiranih u digitalnom obliku,
pretrazuju i istrazuju sadrzaje na nove nacine, i
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da li ¢e to verovatno oblikovati njihovo ponasanje
kad budu stariji ucenici ili studenti?

= Dallice se, ili ne, novi nacini istrazivanja sadrzaja
pokazati kao u bilo ¢emu drugaciji od nacina na
koje danasnji istrazivaci i akademski poslenici
obavljaju svoj posao?

* Da li mogu da se priloze informacije i podstakne
diskusija o budu¢nosti biblioteka u doba Inter-
neta?

Ova pitanja imaju ogroman strateski znacaj, ali
im treba pristupiti uravnotezeno. Nasuprot velikoj
medijskoj groznici koja okruzuje fenomen ,Google
generacije”, potrebna je zdrava mera kriticke distance.
Uz mladu generaciju koja odrasta u kulturi kojom
dominiraju Internet i bogatstvo medija, prikacilo se
zbunjujué¢e mnostvo naziva: Net Generacija, Digitalni
domoroci, Milenijalci, i mnogi drugi. Neispitana
je pretpostavka da je ova generacija na neki nacin
kvalitativno razlicita od prethodnih: da oni imaju
drugacije nadarenosti, stavove, ocekivanja, ¢ak dru-
gaciju komunikacionu i informacionu ,pismenost”,
i da ¢e se to nekako odraziti na njihovo koris¢enje
biblioteka i informacionih sluzbi kad jednog dana
budu usli u visoko obrazovanje i stupili na put
profesionalnog istrazivaca.

Kako je sprovedena ova studija?

Metodologija koja bi najbolje odgovarala ovakvoj
studiji svakako bi bilo istrazivanje kroz dugacak
period vremena (dijahrono) kojim bi se pratila ista
armija mladih ljudi tokom S$kolovanja, studiranja i
prvih godina istrazivacke karijere, kao diplomiranih
studenataili doktoranata. To je, o¢igledno, nemoguce,
s obzirom na raspolozivo vreme za ovo ispitivanje,
tako da je konsultantska firma CIBER, spremajuci
se za dobijeni zadatak, razvila metodologiju koja
pokusava, unutar znatnih ograni¢enja postojece

baze dokaza, da na osnovu literature iznova stvori
dijahronu studiju, koristeci i nove primarne podatke
iz istrazivanja o tome kako ljudi stvarno koriste
sajtove Britanske biblioteke i Komisije za zdruzene
informacione sisteme. Ustvari to je ,virtuelna”
dijahrona studija.

Ovakav pristup podrazumevao je da se prvo pregleda
objavljena literatura o informacionom ponasanju i
onome ¢emu su mladi ljudi tokom poslednjih trideset
godina davali prednost (Radni paket Il). Tacnije,
cilj je bio da se uporede studije iz 1980-ih i ranije
(Generacija X), sa onim koje su objavljene ranih 1990-
ih (Generacija Y), kao i skorijim, posle 1993. (Google
generacija). Ovo je bio poduhvat za radnim stolom,
teorijski pokusaj da se izdvoje bilo koje presudne
razlike izmedu tih generacija na istom stupnju njihovog
razvoja.

U drugom delu istrazivanja trebalo je otkriti,
pozivanjem na neku dijahronu studiju, da li se, i
do kog stepena, iste velike grupe starijih istrazivaca
prilagodavaju ogromnim savremenim promenama
u pribavljanju informacija dok napreduju na svom
profesionalnom putu (Radni paket Il1). U tome je
posebno vredan bio rad Kerol Tenopir i Dona Kinga
na upitnicima.

U trecem delu sakupljeni su svezi dokazi u vezi sa
razlikama u informacionom ponasanju koje se mogu
izmeriti u jednom trenutku vremena. Drugim recima,
da li deca Skolskog uzrasta i odrasli pristupaju istoj
platformi za pretrazivanje na sustinski isti nacin, ili
postoje jasne preference s obzirom na godine? Za
ovaj deo studije CIBER je koristio tehnike duboke
analize datoteka izvrenih radnji, da bi profilisao
korisnike dva izvora informacija zasnovana na vebu
koji privlace osobe veoma razli¢itih godina: servise
.Learn” i ,Intute” Britanske biblioteke (Radni paket
1V). Bilo je to prvi put da je neko zaista profilisao



na stvarnoj skali ponasanje virtuelnih naucnika pri
trazenju informacija prema kriterijumu starosti.

Istrazivanje sadrzi jo$ dva radna paketa. Jedan je
pregled obimne literature o informacionom pona-
Sanju akademskih istrazivaca pre, u vreme nastajanja
i tokom digitalne tranzicije, i u velikoj meri daje
kontekst za ovu studiju (Radni paket I). Drugi je
obiman pregled novih tehnologija, narocito onih koje
su bitne za ovu studiju, kao Sto je Veb 2.0, i nacina na
koje su ih prihvatali korisnici (Radni paket V). Ovaj
paket se takode bavi i neposrednom buduénoscu,
dajuéi uvid u sva poslovna i tehnoloska kretanja koja
unose promene u informacioni pejzaz.

U izvestaj su uneti i opStiji nalazi u vezi sa informa-
cionim ponasanjem omladine do kojih je doSao CIBER
kroz svoj program ,Virtual Scholar”.

Sta je ,Google generacija”?

.Google generacija” je popularni izraz koji upucuje na
generaciju mladih ljudi, rodenih posle 1993, onu koja
odrasta u svetu kojim vlada Internet.

Vecina ucenika koji danas ulaze u nase srednje Skole
i na fakultete mladi su od mikroracunara i udobnije
im je da rade s tastaturom nego da piSu u sveskama
sa spiralom, srecniji su da citaju s racunarskog
ekrana nego s papira u ruci. Neprekidna povezanost
— mogucnost da se bude u dodiru sa prijateljima i
porodicom u bilo koje vreme i sa bilo kog mesta — to
je od prvenstvene vaznosti.'!

Prema Vikipediji, izraz je uSao u opStu upotrebu
kao ,skrac¢enica kojom se upucuje na generaciju ¢ija

1 Jason Frand, The Information Mindset: Changes in stu-
dents and implications for higher education, EDUCAUSE
Review, March/April 2006, p. 15.

INFORMACIONO PONASANJE ISTRAZIVACA BUDUCNOSTI

je prva stanica na putu ka znanju Internet i neki
njegov pretrazivac, pri ¢emu je najpopulrniji Google”.
To je ponudeno kao suprotnost ranijoj generaciji
koja ,je znanje sticala kroz knjige i konvencionalne
biblioteke".

Kasnije u ovom izvestaju baviéemo se nekim mitovima
i stvarnoS¢u u vezi sa Google generacijom i neke od
njih ¢emo razotkriti, ali navedeno misljenje je veoma
jako uhvatilo koren.

kompanije OCLC? navode na zakljucak da je uvrezena
slika Google generacije verovatno istinita:

* osamdeset devet odsto srednjoskolaca koriste
masine za pretrazivanje da bi zapoceli trazenje
informacija (dok samo dva odsto pocinje od bi-
bliotecke veb prezentacije);

* devedeset tri odsto je zadovoljno, ili veoma
zadovoljno, opstim utiskom u vezi sa koriSé¢enjem
masine za pretrazivanje (u poredenju sa osamdeset
Cetiri odsto koji su zadovoljni pretrazivanjem uz
pomo¢ bibliotekara);

* masine za pretrazivanje bolje odgovaraju nacinu

zivota srednjoskolaca nego stvarne ili on-lajn
dostupne biblioteke, i to odgovaraju gotovo
savrseno;

* srednjoskolci i dalje koriste biblioteke, ali manje
(i manje ¢itaju), buduéi da zapocinju koristeci
alate za pretrazivanje na Internetu;

* ,knjige"” su za ovu grupu i dalje primarna asocija-
cija na biblioteku, uprkos znatnim ulaganjima u
digitalne izvore koji ucenicima uglavnom nisu
bliski.

2 College Students’ Perception of the Libraries and In-
formation Resources: A report to the OCLC membership.
Dublin, OH: OCLC, 2006.
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Ovi nalazi, koji se uveliko podudaraju sa istrazivanjem
CIBER-a o informacionom ponasanju mladih,® ona-
ko kako je otkriveno analizom datoteka procesa
izvrsenih na vebu, postavljaju ogromna pitanja pred
snabdevace informacijama i pruzaju ovoj studiji
kontekst za razmisljanje o politici postupanja. Postoje
i Sire obrazovne teme koje izazivaju zabrinutost,
narocito da li se imanje ,Cinjenica na jagodicama
prstiju” i zasi¢enost informacijama postiZzu po cenu
stvaralackog i samostalnog misljenja?

Sta je ,digitalna tranzicija” i kako ona utic¢e na
biblioteke?

U informacionom svetu odvijaju se ogromne pro-
mene i one preobrazavaju poducavanje i ucenje,
komunikaciju medu naucnicima i ulogu ,tradicio-
nalnih usluga” istrazivackih biblioteka. Mnoge od
tih promena nastale su zbog tehnologije i eksplozije
elektronskog ,sadrzaja”, a omogucili su ih elektronsko
izdavastvo, masovni projekti digitalizacije i Internet.*
Obim informacija u potpunom tekstu koji se moze
pretraziti, pregledati i odStampati preko udobnosti
licnog racunara korisnika biblioteke danas je skoro
nezamisliv. | po prvi put, toliki su i izbori: da bi
zadovoljili svoje informacione potrebe korisnici bi-
blioteka sve brze postaju konzumenti informacija, sa
moguénos$cu da Setaju izmedu komercijalnih masina
za pretrazivanje, sajtova za drustveno umreZavanje,
sajtova sa probranim linkovima ka izvorima i elek-
tronskih servisa koje nudi njihova biblioteka.

Istrazivacke biblioteke, nekada ponosni Cuvari isto-
rijskih Stampanih zbirki, suocavaju se sa neizmernim
izazovima na ovoj digitalnoj trznici. Stanoviste da
treba skladistiti velike zbirke knjiga, ,za-slucaj-da-
nekom-zatreba” sve brze zastareva, jer se korisnici

3 CIBER Work Package IV, passim.
4 CIBER Work Package V, pp 58-71.

odvracaju od biblioteke kao fizitckog mesta. Umesto
togaistrazivacke biblioteke moraju dase prilagodavaju
stvarnosti: morajuda se nadmecu za paznju korisnickih
grupa, narocito mladih, koji u susretu sa sadrzajima
zahtevaju da iskuse ukljucenost, dinamic¢nost i prila-
godenost pojedincu, da dozive iskustvo koje moze da
se takmici sa onim na Fejsbuku.’

Posledice okretanja od biblioteke kao fizitkog pro-
stora ka biblioteci kao virtuelnoj digitalnoj sredini
ogromne su i istinski uznemirujuée. Korisnici biblio-
teka zahtevaju dvadesettetvorocasovni pristup
sedam dana u nedelji, trenutno zadovoljenje na jedan
klik, sve viSe tragaju za ,odgovorom”, a ne za
odredenim formatom: na primer, istrazivackom
monografijom ili ¢lankom iz casopisa. Tako oni
Lskeniraju”, bace pogled tu i tamo i uz pomo¢
dodatnih programa za ,mocno pretrazivanje” kroje
svoj put kroz digitalne sadrzaje, razvijajuci pritom
nove oblike on-lajn ¢itanja®, koji jo$ ne razumemo
sasvim (ili ga, u mnogim slucajevima, ni ne
uocavamo).

Mi jesmo u ovom radu istakli razlike medu aka-
demskim zajednicama, ali bilo bi pogreSno verovati
da su masovnost digitalne ponude, neverovatna
(24/7) dostupnost nastavne grade, odbacivanje po-
srednika i krajnje snazne i uticajne masine za pre-
trazivanje presudno oblikovali samo studentsko
trazenje informacija. Isto se dogada sa profesorima,
predavac¢ima i prakticarima. Svi pokazuju znake sko-
kovitog ponaSanja i preletanja sadrzaja pogledom,
pretrazuju vise vodoravno, a manje uspravno. Moc¢no
pretraZzivanje, uz instalirane dodatne programe, i
ovlasno pregledanje je norma za sve.’

> CIBER Work package V, pp 45—46.
6 CIBER Work package IV, pp 20-22.
7 CIBER Work package IV, pp 21.



Kretanja u svetu sadrzaja nisu samo tehnoloska.
Istrazivacke biblioteke moraju saznati i kako da
najbolje upravljaju svetom koji je takode u zaokretu:
svetom formalno objavljene, samostalno objavljene
i neobjavljene grade, novim modelima licenciranja i
poslovanja, kako za papir tako i za digitalne formate.
To je ogroman izazov.

Kako se ljudi sada ponasaju u virtuelnim
bibliotekama?

U svetu digitalnih informacija ¢ije su osobine masov-
nostizbora, lak pristup ijednostavnialatiza koriscenje,
ne iznenaduje $to se bibliotekari ose¢aju uplaseno.
Njihova tradicionalna uloga posrednika, onih koji
korisnicima pomazu da se krecu kroz velike i sloZzene
bibliotecke sisteme ugrozena je servisima, poput
Google-a, za koje se ¢ini da nude gotovo neogranicen
izbor informacija i koji preskacu biblioteke.

U stvari istrazivacke biblioteke nude svojim korisni-
cima ogroman raspon vrednih izdanja, ali ¢esto putem
sistema koji su izgleda daleko manje intuitivni od
sveprisutnih masina za pretrazivanje. Zato bibliotekari
moraju mnogo bolje da upoznaju nacine na koje se
ljudi stvarno ponasaju u uslovima virtuelne biblioteke
i na koje koriste njene skupe sadrzaje. Bez toga postoji
stvarna opasnost da ¢e biblioteckog struc¢njaka istorija
izbrisati, da ¢e Britaniji dvadeset prvog veka biti
vazan koliko i slovoslagac livenih slova. Popularnost
pristupa elektronskim ¢asopisima sa radne povrsine
sopstvenog racunara vec je neizmerna, a koris¢enje se
ubrzano povecava jer izdavaci otvaraju svoje sadrzaje
da ih indeksira Google ili neka druga pretrazivacka
masina. Velike platforme za pristup ¢asopisima kao
sto je ,Synergy” (izd. Blackwell) ili ,ScienceDirect”
(izd. Elsevier) privlace doslovno milione poseta
svakog meseca.®

8 CIBER Work package 1V, pp 3, 8.

INFORMACIONO PONASANJE ISTRAZIVACA BUDUCNOSTI

Poslednje istrazivanje firme CIBER® ukazuje da
¢e e-knjige bi¢i sledeca izdavacka prica o uspehu,
iako potraznja moZe biti i mnogo veca nego $to
se pretpostavlja, prosto kao posledica ogromne
studentske populacije, gladne $to vise polugotovog
sadrzaja.

Svi poznati dokazi pokazuju da se ljudi ponasaju
veoma razli¢ito kad koriste elektronske izvore in-
formacija. Ovo znamo jer su pojedinosti o tom pona-
Sanju zabelezene u obliku rac¢unarskih tragova. U
CIBER-u su proveli vise od pet godina proucavajuci
digitalne dokaze koje su milioni pripadnika akadem-
ske populacije ostavili za sobom dok su pretrazivali
baze elektronskih ¢asopisa, zbirke e-knjiga i elek-
tronske kapije za istrazivace. NasSi nalazi su od
ogromnog znacaja za bibliotekare.

Najopstije receno, priroda novih vidova ponasanja
prilikom trazenja informacija moze se opisati kao
horizontalna, skokovita, proveravaju¢a i ovlasno
pregledajuc¢a. Korisnici su slobodnog ponasanja
raznoliki i nestalni, i jasno je da takvo ponasanje
postavlja ozbiljne izazove pred tradicionalne
snabdevace informacijama jo$ uSuskane u paradigmu
Stampanogprimerka, i umnogim aspektima jo$vezane
za njega. Biblioteke se moraju pomeriti od zaludnog
brojanja sumnjivih statistika o preuzimanjima sa-
drzaja i mnogo vise pribliziti pracenju stvarnog infor-
macionog ponasanja svojih korisnika.

Glavne osobine ponasanja pri trazenju digitalnih
informacija'® u virtuelnim bibliotekama su:

Horizontalno traZenje informacija

Aktivnost ovlasnog preletanja sadrzaja, gde ljudi
pogledaju samo stranu ili dve na nekoj akademskoj

9 CIBER SuperBookproject, dostupno na adresi www.ucl.
ac.uk/slais/research/ciber/superbook [poseceno 15. 9.
2010.]

10 CIBER Work package IV, passim.
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veb prezentaciji, a onda ,iskoce”, ¢esto da se vise
nikad ne vrate. Brojke su poucne: oko Sezdeset odsto
korisnika e-Casopisa ne pogleda vise od tri stranice,
a vecdina (do Sezdeset pet odsto) se nikad vise ne vrati
na njih.

Navigacija

Ljudi provedu mnogo vremena u virtuelnim biblio-
tekama samo da pronadu put kroz njih: u stvari oni
provode onoliko vremena u snalazenju i pronalazenju
pravca koliko i u stvarnom pregledanju onog $to su
nasli.

Gledaoci

Prosecno vreme koje Kkorisnici potrose na veb
prezentaciji sa e-knjigama ili e-Casopisima je vrlo
kratko: cetiri, odnosno osam minuta. Ocigledno
je da korisnici ne ¢itaju on-lajn na tradicionalan
nacin, i stvarno postoje znaci da se pojavljuju novi
oblici ,c¢itanja”, jer korisnici ,moéno pretrazuju”
horizontalno kroz naslove, kroz stranice sa popisom
sadrzaja i apstrakte, jureci brze prave pogotke. Skoro
izgleda kao da idu on-lajn, da bi izbegli ¢itanje u
tradicionalnom smislu.

Ponasanje hrcka

Akademski korisnici imaju snazne potrosacke nagone
i istrazivanja pokazuju da obi¢no odlazu sadrzaje u
obliku preuzetih datoteka, narocito ako su besplatne
za preuzimanje. Pored ovakvog postupanja i vrlo
kratkih trajanja sesija, nema dokaza do koje mere
zaista Citaju datoteke koje su preuzeli.

Razliciti tragaoci za informacijama

Analize datoteka izvrsenih procesa pokazuju da se
ponasanje korisnika veoma razlikuje s obzirom na
geografsku lokaciju, pol, vrstu univerziteta i status;

sve su to snazni demografski Cinioci koji oblikuju
potros$nju. Jedan konfekcijski broj ne odgovara
svima.

Tragaoci za informacijama proveravaju

Korisnici sami procenjuju merodavnost i pouzdanost,
u nekoliko sekundi, dok letimi¢no ¢itaju i unakrsno
proveravaju razli¢ite veb prezentacije, oslanjajuci se
vec¢inom na omiljene firme (na primer Google).

Stepen pouzdanosti: veoma visok.
Google generacija
Sta znamo o informacionom ponasanju mladih?

Istrazivanja o tome kako deca i mladi ljudi sti¢u
znanja o koris¢enju Interneta i drugih sredstava za
istrazivanje su nepovezana, ali neke konzistentne
teme dobijaju obrise'':

— informaticka pismenost mladih nije porasla s po-
vecanjem tehnoloske dostupnosti; ustvari njihova
prividna lako¢a u rukovanju racunarima skriva
neke zabrinjavajuce probleme,

— istrazivanja Interneta pokazuju da brzina masina
za pretrazivanje koje koriste danasnji mladi ljudi
znaci da se manje vremena provodi u vrednovanju
informacija, bilo sa stanovista relevantnosti, azur-
nosti ili merodavnosti,

— mladi ljudi slabo poznaju svoje informacione
potrebe i stoga im je tesko da sacine delotvorne
strategije pretrazivanja,

— posledica toga je da iskazuju snaznu sklonost
prema izraZavanju rec¢ima prirodnog jezika,
umesto da analiziraju koje bi klju¢ne re¢i mozda
bolje odgovarale,

" CIBER Work Package I, pp. 8—11.



— suoceni sa dugackim spiskom pogodaka mladi
smatraju da im je tesko da vrednuju relevantnost
predstavljenih materijala i Cesto odStampaju
stranice koje su samo povrsno pogledali.

Ove stavke se podjednako odnose na mlade koji
sada koriste Internet i na prethodnu tehnolosku
generaciju, na njihovo koris¢enje ranih on-lajn
sistema i CD ROM-ova. Malo je neposrednih
dokaza da je informati¢cka pismenost mladih
bolja ili gora nego $to je bila. Ipak, sveprisutna
upotreba pretrazivackih masina popularnih firmi
pokrece druge teme'?:

- mladi nemaju dovoljno istan¢ane predstave o
tome $ta je Internet, Cesto nemaju na umu da je to
zbirka umrezenih izvora koji poti¢u od razlicitih
snabdevaca,

- posledica je da pretrazivcke masine kao Sto su
Google ili Yahoo! postaju prva robna marka koju
povezuju sa Internetom,

- mnogi mladi smatraju da izvori iza kojih stoje
biblioteke nisu dovoljno intuitivni i zbog toga
vise vole da koriste Google ili Yahoo! — oni nude
bliska, iako uproséena, reSenja za njihove potrebe
pri ucenju.

Stepen pouzdanosti: veoma visok.

Veliko pitanje koje se rada iz upravo nabrojanog
jeste da li ce se, i u kojoj meri, ponasanje, stavovi i
preference danasnje Google generacije mladih odrzati
u toku odrastanja, a neki od njih postajati pripadnici
akademskog sveta ili naucnici. U nedostatku pravilno
konstruisanih dugoro¢nih studija koje bi pratile
informaciono ponasanje jedne velike grupe mladih

12 Andrew Large, Children, Teenagers and the Web. An-
nual Review of Information Science and Technology,
39(1), 2006, pp. 347-392.
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sve do njihove zrelosti, nemoguce je da se na ovo
pitanje odgovori neposredno.

U nastavku je predstavljen posredni dokaz da su
danasnji dodiplomski studenti, tek neSto malo
stariji od Google generacije, ,razliciti" od starijih
odraslih. Grafikon prikazuje relativnu vrednost
koju pripadnici akademske zajednice pridaju nizu
metoda za pronalazenje ¢lanaka. Starosne razlike su
zaprepascujuce i ukazuju da ¢e se okretanje od fizicke
ka virtuelnoj biblioteci veoma ubrzati i da ¢e alati kao
$to je Google Scholar sve vise biti stvarna i prisutna
pretnja biblioteci kao instituciji.

Stepen pouzdanosti: srednji.

Znacajne razlike u metodima otkrivanja ¢lanaka, s obzirom na starost
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Kako se danasnji mladi ponasaju u virtuelnim
bibliotekama?

Ovo je snazan podsetnik da ljudi imaju razlicite
informacione potrebe i da ima veoma, veoma malo
kontrolisanih studija koje sistemati¢no uzimaju u
obzir starost pri proucavanju informacionog pona-
sanja: rezultat je da ima mnogo pogre$nih informacija
i mnogo nagadanja o tome kako se mladi ljudi,
navodno, ponasaju u sajber prostoru.

Sredisnji kamen ove studije je dubinska analiza
datoteka izvrSenih procesa kojom se poredi infor-
maciono ponasanje osoba Sirokog starosnog raspona
koje koriste istu platformu: ,Learning”, servis Britanske
biblioteke namenjen deci osnovno i srednjoskolskog
uzrasta i nastavnicima, i ,Intute”, servis Komisije
za zdruZene informacione sisteme koji je namenjen
akademskoj zajednici i drugim zainteresovanima.
Ovo su glavni rezultati analize''*:

— oba servisa su vrlo popularna, kako u Velikoj
Britaniji tako i izvan nje, i pokazuju veoma veliko
koris¢enje (u slucaju servisa ,Learning”, ¢etrnaest
odsto celokupnog Internet saobracaja u Velikoj
Britaniji), $to snazno upucuje na zaklju¢ak da nude
sadrzaje koje mladi ucenici (i njihovi nastavnici)
visoko vrednuju;

— popularnost obe Internet prezentacije navodi na
zaklju¢ak da uzivaju dobar trzisni ugled u zemlji i
inostranstvu;

— na obe prezentacije vecina poseta stigla je upu-
¢ivanjem s neke masine za pretrazivanje, i posete
su vise bile od kuce nego iz osnovne, srednje Skole
ili fakulteta;

'3 CIBER Case Stydy I: An Evaluation of BL Learning: A
Website for Younger Scholars. London: CIBER, 29 No-
vember 2007.

4 CIBER Case Study Il: A User Evaluation of Intute. Lon-
don: CIBER, 29 November 2007.

— oko cetrdeset odsto Skolskih korisnika masina
za pretrazivanje pronaslo je servis ,Learning”
koristec¢i pretrazivanje slikovnih prikaza, $to uka-
zuje na sklonost ka ovom vidu pronalazenja infor-
macija;

— oni koji su na servis ,Learning” ulazili preko
linka s nekog bloga u znatnoj su manjini, i to
su uglavnom bili Amerikanci (i glavni korisnici
prezentacija), pa jos nema dokaza da je drustveno
umreZavanje zaista stiglo do biblioteckih Internet
prezentacija.

Mladi koji se obrazuju koriste alate koji ne zahtevaju
mnogo vestine: izgleda da su zadovoljni vrlo jedno-
stavnim ili osnovnim oblicima pretrazivanja. Ipak, to
nije u toj meri slucaj sa upornim korisnicima. Tako je
u vezi sa servisom ,Intute” pronadeno da Sto se vise
strana pogleda tokom sesije, veca je verovatnoca da
ce se sesija nastaviti klikom na drugu prezentaciju
(Sto se smatra ishodom u slucaju ,kapije” kakva je
JIntute”).

Otkri¢a proistekla iz rada CIBER-a na dubinskoj
analizi datoteka izvrSenih procesa veoma su u
saglasnosti sa literaturom o trazenju informacija i sa
drugim istrazivanjima zasnovanim na posmatranju
ili anketama. Na primer, posmatracke studije su
pokazale da mladi (narocito decaci) veoma brzo
pogledom skeniraju on-lajn stranice i masovno klikéu
na hiperveze —umesto da ¢itaju redom. Korisnici slabo
upotrebljavaju mogucénosti naprednog pretrazivanja,
pretpostavljajuc¢i da masina za pretrazivanje ,razume”
njihove upite. Skloni su da se brzo krecu sa strane na
stranu, malo vremena provode Citajudi ili razmisljajuci
o informacijama i teSko mogu da donesu relevantne
sudove o stranicama koje su pronasli.

Stepen pouzdanosti: veoma visok.

Oni koji se obrazuju obi¢no pristupaju pretrazi-
vanju ne uzimajuci u obzir strukturu biblioteke ili



nacin na kojije biblioteka razvrstalarazliciteizvore
u razlicite delove svoje Internet prezentacije.
Bibliotecke prezentacije ¢esto odslikavaju njihovo
shvatanje organizacije ... one nisu mnogo uspesne
u sabiranju sadrzaja koji se odnosi na neku
posebnu tematsku oblast.

Deca (narocito) su sklona da donose veoma oskudne
sudove o relevantnosti, jer vode racuna samo o tome
da li su reci koje ta¢no predstavljaju temu prisutne ili
odsutne: rezultat je da propustaju mnoge relevantne
dokumente i zavrSe tako $to moraju da ponavljaju
pretrazivanje. Izgleda da se potraga za informacijama
zaustavlja u trenutku kad se ¢lanci pronadu i
odStampaju, narocito kod mladih korisnika, bez
mnogo obracanja paznje na sadrzaj dokumenata.

Stepen pouzdanosti: veoma visok.

1z odgovarajuce literature se takode mozZe videti da
mnoge od ovih karakteristika poti¢u iz vremena pre
veba (kao $to, na primer, pokazuju studije o CD ROM-
u iz 1980-ih™), te se ne mogu projektovati na Internet
kao nesto potpuno novo.

Veoma je malo dokaza u literaturi o generacijskom
zaokretu: da su mladi Google generacije iz osnova
.drugaciji” od onih ranije. Ovo je, naravno, tesko
za tumacenje: ne postoje dugorocne studije koje bi
pokazale da je ovako ili onako. Uravnotezen pristup bi
bio smatrati da literatura, izgleda, ukazuje na veliku
razliku izmedu male dece i adolescentskih grupa,
verovatno zbog c¢injenice da mala deca jo$ nemaju
dovoljno razvijene motorne i saznajne sposobnosti
da bi bila delotvorni pretrazivaci. Posle jedanaeste
godine nastupa neprekidnost, izgleda da se njihovo

5 Diana Oblinger and Brian Hawkins, EDUCAUSE Re-
view, March/April 2006, p. 12.
16 CIBER Work Package 11, p. 7.
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ponasanje vise ne razlikuju mnogo od ponasanja
omladine, iako su istrazivanja CIBER-a pokazala da
je pretrazivanje slika preko masina za pretrazivanje
(Yahoo!i Google) veoma rasprostranjeno medu mladi-
ma, $to mozda ukazuje na istinsku razliku u informa-
cionom ponasanju.

Stepen pouzdanosti: veoma visok.
Pojava drustvenog umrezavanja: da li je to vazno?

Nastajanje Internet prezentacija za drustvene mreze
menja prirodu i tkivo Globalne racunarske mreze
(www): presli smo sa Interneta koji je izgradilo
nekoliko hiljada autora na Internet koji grade milioni.
Drustveno umrezavanje narocito zanima bibliotekare
i izdavace jer je deo Sirih kretanja: da korisnici
sami kreiraju i postavljaju sadrzaje, zamagljujuci
drevnu razliku izmedu onih koji proizvode i onih
koji konzumiraju informacije. Kako programi za
stono izdavaStvo postaju norma, ponekad je gotovo
nemoguce uociti razliku izmedu formalno i samosta-
Ino objavljenog materijala.

Ova pojava pogada citavo drustvo i moguce je da
trenutna popularnost drustvenog umrezavanja medu
mladima odvrac¢a nasu paznju od pitanja ko ustvari
generiSe (u suprotnosti sa onima koji konzumiraju)
sadrzaje koji se pojavljuju kao korisnicki generisani:
na Vikipediji i Jutjubu se jasno vidi starosna granica
izmedu onih koji pregledaju sadrzaje (uglavnom stari
izmedu osamnaest i dvadeset cetiri godine) i onih
koji ih generiSu (najve¢im delom izmedu cetrdeset
pet i pedeset Cetiri, odnosno trideset pet i cetrdeset
cetiri godine)."”

7 John Horrigan, A Typology of Information and Com-
munication Technology Users. Washington, DC: PewlIn-
ternet and American Life Project, 7 May 2007.
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Mnogi bibliotekari poceli su da eksperimentiSu sa
programima za druStvene aktivnosti, pokuSavajuci
da se priblize svojim korisnicima. Oni imaju pro-
blem. lako istraZivacke biblioteke trose milione
funti sterlinga da bi obezbedile pristup s radne
povrsine ra¢unara skupim elektronskim sadrzajima
zasticenim autorskim pravima: ¢asopisima, knjigama
i monografijama, mnogo toga je za njihove korisnike
novost. Oni ili ne znaju da biblioteka nudi tu gradu,
ili do nje nekako stignu, moguce preko Google-a,
i smatraju da je ,besplatna”. Biblioteke su u sve
teSnjem prostoru izmedu dva Zrvnja: izdavac ili
masina za pretrazivanje dobiju priznanje, a njima se
samo ispostavljaju racuni.

Tako je jedan broj naprednih bibliotekara poceo da
kreira profile na MajSpejsu i Fejsbuku i tako gradi
svoje prisustvo. Prerano je za pojavu ¢vrstih dokaza
koji bi bili osnova da se vidi da li ¢e ovakva inicijativa
biti plodonosna, ali jasne su opasnosti od pokusaja
da se mladoj publici predstavimo kao ,kul”. Ustvari,
znatna je opasnost da ¢e mladi korisnici zaliti $to
biblioteka pokusava da osvoji neSto $to smatraju
svojim prostorom. Velika je razlika izmedu ,biti gde
su nasi korisnici” i ,biti KORISTAN nasim korisnicima
tamo gde su”.

Izgleda da je to poruka istrazivanja OCLC-a iz 2007,
u kojoj su srednjoskolce i pripadnike Siroke publike
pitali sledece:

JKoliko je verovatno da cCete ucestvovati u sledecim
aktivnostima druStvenog umrezavanja i veb prezentacije
zajednice ako to pokrene vasa biblioteka?”

Brojevi pokazuju ko je odgovorio sa ,krajnje vero-
vatno” ili ,vrlo verovatno” (odgovori ispitanika iz
grupe Siroke publike su u zagradama):

18 Sharing, Privacy and Trust in Our Networked World:
A Report to the OCLC Membership. Dublin, OH: OCLC,
2007.

— kreativni rad na samostalnom objavljivanju: 7%
(6%)

— razmena ideja u vezi sa biblioteckim uslugama:
10% (7%)

— razmena svojih fotografija/video snimaka: 7%
(6%)

— ucestvovanje u on-lajn diskusionim grupama: 6%
(6%)

— susreti sa osobama istih interesovanja: 6% (7%)

— prikazivanje svojih li¢nih zbirki: 9% (6%)

— gledanje li¢nih zbirki drugih: 12% (6%)

Znaci da su mnogi ucenici izjavili da ih to ne zanima.
Jasno je da je ovo tek pocetak, ali nalazi istrazivanja
ne ulivaju mnogo nade da programi za drustvene
aktivnosti mogu, bar ne jo$, mnogo da doprinesu
ponovnoj izgradnji odnosa sa korisnicima u sredini
koja je sve vise neposredovana.

Ima jo§ mnogo primera kako biblioteke eksperimentisu
sa tehnologijama Veba 2.0: na primer da kataloske
jedinice obogate korisnickim prikazima i rangiranjem,
ali ponavljamo, jednostavno je prerano da se proceni
uticaj ili efekat takvih pokusaja. Ipak, nema sumnje
da je drustveno umrezavanje veoma uspesna zamisao
i da biblioteke treba da drze na oku razvoj na tom
polju, posebno zato $to je u Sjedinjenim Americkim
Drzavama dokazano da vecina studenata koji imaju
on-lajn pristup makar ponekad koriste tehnologije za
drustveno umrezavanje da bi raspravljali o temamau
vezi sa obrazovanjem.

U CIBER-u su zauzeli stanoviste da je ono sa c¢ime
bibliotecka zajednica stvarno treba da se pozabavi
uspon e-knjiga, a ne druStveno umrezavanje. Ona
svakako treba da nastavi da eksperimentiSe i da
budno prati te alate, narocito da trazi primere ozbiljne
poslovne primene (na primer marketing) na koje se



treba ugledati, kao i prakse isporuke obrazovnih
kurseva.

Stepen pouzdanosti: srednji do nizak.

Google generacija: mit ili stvarnost?

Deca su danas toliko drugacija. Kladim se da su svi odrasli
to govorili o mladima u svoje vreme, ali danasnja deca su
stvarno drugacija od dece u bilo koje drugo vreme."?

Mnoge tvrdnje na racun Google generacije u popu-
larnim medijima ne mogu sasvim da se odrZe ako se
suoce sa Cinjenicama.”® U nastavku ¢emo pokusati
da ih procenimo na osnovu vrlo oskudnog broja
postojecih dokaza.

Oni se viSe razumeju u tehnologiju**

Na$ komentar: nacelno ta¢no, ali stariji korisnici ih
brzo sustizu. U svakom slu¢aju, mladi korisnici su
skloni da koriste mnogo jednostavnije aplikativne
programe i manje mogucnosti nego S$to mnogi
zamisljaju.

Oni veoma mnogo oc¢ekuju od informaciono-
komunikacionih tehnologija**

Nas$ komentar: verovatno tacno, bududi da zivimo u
svetskoj veb kulturi s preovladuju¢om $ac¢icom robnih
znakova koji deluju u pravcu ujednacavanja.

Skloniji su interaktivnim sistemima i ne pristaju da
budu pasivni konzumenti informacija**

Nas komentar: nacelno tacno, onako kako je to
izrodio obrazac po kojem mladi ljudi konzumiraju
medije; pasivni mediji, kao Sto su televizija i novine,
su u opadanju.

19 Sarah Ann Long, Digital natives: if you aren’t one, get
to know one, New Library World, 106(1210/1211), 2005,
pp. 187-189.

20 Synovate. Leisure Time: Clean Living, Youth Shun
New Technology, 13. December 2007.
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Napravili su odlu¢an zaokret ka digitalnim oblicima
komunikacije: radije razmenjuju tekstove nego $to
razgovaraju*

Na$ komentar: nije sigurno, veoma je tesko da se
razmena poruka proglasi za osnovni trend, na njenu
trenutnu popularnost sigurno utice relativno niska
cena, u poredenju sa cenom prenosa glasa.

Oni obavljaju viSe zadataka istovremeno u svim
oblastima svog Zivota*

Na$ komentar: nije sigurno, nema ¢vrstih dokaza. U
svakom slucaju, verovatno je da izloZzenost on-lajn
medijima rano u Zivotu moZe pomo¢i da se izgrade
dobre vestine paralelne obrade informacija. Sire je
pitanje da li se sekvencijalne sposobnosti, neophodne
za obicno ¢itanje, takode razvijaju na sli¢an nacin.

Navikli su da ih stalno neko zabavlja, tako da isti
dozivljaj ocekuju i od svog formalnog obrazovanja
na univerzitetu*

Na$ komentar: nije sigurno. Informativni mediji
moraju biti zanimljivi jer ih ljudi inace ne bi koristili:
to je argument koji se vrti u krug. Pomalo nas brine
trenutno interesovanje za koris¢enje tehnologija
za igrice, da bi se kod studenata poboljsao dozivljaj
ucenja i koris¢enja biblioteke. Kada su tvorci vesti
namenjenih emitovanju pre tridesetak godina uveli u
produkciju tehnike zabavnih programa, istrazivanja
su pokazala da je to povecalo ,zanimljivost”, ali i da
je ometalo usvajanje informacija.

Stepen pouzdanosti: visok***, srednji**ili nizak*

Skloniji su vizuelnim nego tekstualnim
informacijama*

Nas komentar: ako su kompetentne — da, ali tekst
je jo$ bitan. Kako tehnologije napreduju i troskovi
se smanjuju ocekujemo da vidimo da u drustvenim
mrezama video veza pocne da zamenjuje tekst.
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Ipak, kod biblioteckih interfejsa dokazi su otkrili da
multimedija brzo gubi privla¢nost, donose¢i samo
novinu kratkog daha.

Uopste ne trpe odlaganje i njihove informacione
potrebe moraju odmah da se zadovolje*

Na$ komentar: ne. Cini nam se da je ovo nabedena
istina naseg vremena i da ne postoje ¢vrsti dokazi koji
bi upucivali na to da su mladi ljudi u ovom pogledu
starije starosne grupe secaju se dozivljaja iz vremena
pre digitalnih medija; mlade generacije se ne secaju.

Smatraju da su vrSnjaci pouzdaniji kao izvori
informacija nego priznate licnosti*

Nas komentar: ravnoteze radi, smatramo da je ovo
mit. Istrazivanja, u odredenim uslovima, izvora infor-
macija kojima su srednjoskolci skloni i koje cene
pokazala su da se nastavnici, rodaci i udzbenici do-
sledno vise vrednuju od Interneta.

Cini nam se da ovaj iskaz ima vie veze sa potkulturom
drustvenog umrezavanja i prirodnom sklono$¢u
adolescenata ka pobuni. Njegova izric¢ita primena na
svet obrazovanja i biblioteka je pod znakom pitanja.

Potrebno im je da se osecaju stalno povezanim sa
vebom*

Nas$ komentar: ne verujemo da je to posebna odlika
Google generacije. Skorije istraZivanje koje je obavila
agencija Ofcom?' pokazalo je da stariji od Sezdeset pet
godina provode Cetiri sata nedeljno viSe on-lajn nego
oni izmedu osamnaest i dvadeset cetiri godine. Stoga
sumnjamo da su cinioci karakteristi¢ni za pojedince,

2! Communications Market Report: Converging Commu-
nications Markets. Ofcom, August 2007.

li€nosti i milje iz kojeg dolaze mnogo vazniji nego
godiste.

Oni su generacija “iseci-i-zalepi”**

Na$ komentar: mislimo da je ovo ta¢no, ima mnogo
anegdotskih dokaza, a plagijati su ozbiljno pitanje.

Oni grade racunarske vestine metodom pokusaja i
pogresaka**

Na$ komentar: ovo je potpuna izmisljotina. Popularna
slika adolescenata Google generacije koji se igraju
novim uredajem dok njihovi roditelji jo$ ¢itaju uput-
stvo za upotrebu potpuno je suprotna od stvarnosti,
kako su potvrdili nalazi iz istraZzivanja Ofcom-a.?

Vise vole brzu informaciju u obliku lako svarljivih
komada nego potpuni tekst***

Na$ komentar: ovo je mit. Dubinska proucavanja
datoteka izvrSenih procesa koja je obavila agencija
CIBER pokazuju da svi, od dodiplomskih studenata do
profesora, u digitalnim bibliotekama pokazuju jaku
sklonost ka plitkom, horizontalnom, ,na brzi pogled”
ponasanju. lzgleda da je opSta praksa ,mocno”
pregledanje i gledanje. Popularnost apstrakta medu
starijim istraZivacima toj igri dodaje Zivost. Drustvo
se zaglupljuje.

Stepen pouzdanosti: visok***, srednji** ili nizak*

Oni su strucnjaci za pretrazivanje**

Na$ komentar: ovo je opasan mit. Digitalna i
informaciona pismenost ne idu ruku pod ruku. PaZljivo
pregledanje literature iz poslednjih dvadeset pet
godina nije otkrilo nikakve pomake (niti nazadovanje)
u vezi sa informacionim vestinama mladih ljudi.



Misle da je sve na vebu (i da je sasvim besplatno)*

Nasa presuda: nije sigurno. Smatra se da je ta¢no za
ovecu manjinu mladih, ali izgleda da niko jo$ nije u
ovom obliku postavio pitanje u svrhu istrazivanja i to
dublje proucio. Sigurno je da je ta ideja preovladivala
u ranijim fazama razvoja Interneta, tacnije bila je
njegov sredisnji etos.

Pitanje se mozZe i okrenuti, ima mnogo dokaza da
mladi ne znaju za veb prezentacije koje finansiraju
biblioteke, ili bar oklevaju da ih koriste. To je problem
biblioteka, ne krivica mladih.

Oni ne postuju intelektualnu svojinu**

Nas presuda: izgleda da je ovo samo delimi¢no tac¢no.
Nalazi istrazivanja Ofocom-a* otkrivaju da su i
odrasli i deca (uzrasta 12-15 godina) u velikoj meri
svesni i upoznati sa osnovnim nacelima intelektualne
svojine. Ipak, mladi osecaju da su uslovi koris¢enja
autorskih prava neposteni i nepravedni i tu se otvara
veliki jaz. Ako sadasnji koncept postovanja autorskih
prava propadne, to ¢e verovatno imati znacajne
implikacije za biblioteke i industriju informacija.

Oni ne mare za formate*

Nasa presuda: ovo moze biti tacno za neke korisnike,
mlade i stare, ali ne za sve. Nismo pronasli nijednu
pazljivu analizu ovog pitanja, $to iznenaduje, s
obzirom na njegov uticaj podjednako na biblioteke i
izdavace. Sumnjamo da je ovo i dalje smislena tema
za razmatranje: u kiber prostoru sadrzaj viSe ne zavisi
od formata.

Stepen pouzdanosti: visok***, srednji** ili nizak*

INFORMACIONO PONASANJE ISTRAZIVACA BUDUCNOSTI

Sta stvarno znamo o Google generaciji?

U stvarnosti, svi smo mi sada Google generacija:
demografska slika potroSnje Interneta i medija
ubrzano brise ovu pretpostavljenu generacijsku
razliku. Cinjenice ukazuju da sve vise ljudi iz razli¢itih
starosnih grupa mnogo koristi Internet i tehnologije
Veba 2.0 iz niza razloga. Mladi (ne samo Google
generacija, ve¢ i Generacija Y koja joj prethodi) su
verovatno bili prvi koji su ih prihvatili, ali sada ih stariji
korisnici brzo sustizu... takozvani Srebrni surferi.
Etiketa Google generacije u mnogim smislovima sve
manje pomaze — skorija istrazivanja pokazuju da nije
ni precizna da oznaci legije mladih ljudi za koje treba
da bude stereotip.

Istrazivanje Synovate-a iz 2007%* utvrdilo je da se
samo dvadeset sedam odsto adolescenata u Velikoj
Britaniji mozZe opisati u skladu sa etiketom, da se
stvarno veoma interesuju za informacione tehnolo-
gije i imaju odgovaraju¢u opremu. Vecina (‘prosecni
Petrovi¢’, pedeset sedam odsto) za svoje informacione
i komunikacione potrebe koristi razmerno prostu
tehnologiju, a postoji i znacajan ostatak od dvadeset
odsto (digitalni disidenti) koji aktivnho ne vole
tehnologiju i kad god mogu izbegavaju da je koriste.
Demografski podaci su ocigledno vrlo sloZeni i otporni
na uska generacijska etiketiranja. Mnogi dokazi do
kojih smo dosli analiziranjem istrazivanja koje su
sproveli Kerol Tenopir i Don King® ukazuju da su
razlike u ponasanju, u nekom trenutku, izmedu mladih
i sredovecnih studenata i univerzitetskih nastavnika
mnogo manje znacajne nego razlike izmedu mladih
i starijih sredovecnih (Cetrdeset i pedeset godina
starosti) studenata.

Bilo da nasi mladi imaju ili nemaju nizi nivo tra-
dicionalnih informacionih ve$tina nego ranije,

24 Synovate. Leisure Time: Clean Living, Youth Shun New
Technology, 13. December 2007.
25 CIBER Work Package 11, pp.3-5.
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naprosto nismo u polozaju da to znamo. Ali sada kad
je ‘samousmeravajuc¢e ucenje' postalo norma, ulozi
u obrazovnoj sferi su mnogo veci nego ranije. Hitno
moramo da saznamo.

Doslovno sto odsto studenata za pracenje kurseva
koristi procesore za obradu teksta i Internet. Ali
utisak o velikoj kompetentnosti se rusi kad se otkriju
postoci koris¢enja drugih aplikativnih programa,
kao $to su oni za izradu prezentacija (Sezdeset pet
odsto), tabelarna izracunavanja (Sezdeset tri odsto),
grafiku (Cetrdeset devet odsto) ili izradu veb stranica
(dvadeset pet odsto).?

Nas$ najopstiji zakljucak je da se s mnogo pisanja na
temu ovog izvesStaja precenjuje uticaj informaciono-
komunikacionih tehnologija na mlade i potcenjuju
njegovi efekti na starije generacije. Potrebno je
mnogo vise osecaja za ravnotezu.

Gde je jaz u pogledu vestina?

Mnogo je receno o ociglednoj stru¢nosti mladih
za koris¢enje elektronskih izvora, a tvrdi se i da
oni kreativnije koriste Internet i da u koriS¢enju
postaju mnogo vestiji od svojih nastavnika, da
su, u svakom slucaju, mnogo vestiji u koriS¢enju
informacionih tehnologija od svojih roditelja i
nastavnika, da su, ukratko, ‘tehnoloski znalci'. Zaista,
ovo je rasprostranjeno uopsSteno videnje mladih i
informacione tehnologije. Ali u ozbiljnoj literaturi
nema dokaza da su mladi eksperti za pretraZivanje,
niti da se njihovo pretrazivatko umece tokom
vremena poboljsalo.?’ U istrazivanjima koja datiraju
iz vremena pre Siroko rasprostranjene javne upotrebe

26 Diana Oblinger and Brian Hawkins, EDUCAUSE Re-
view, March/April 2006, p. 12

27 CIBER, Work Package 11, pp. 8-10.

Interneta izveStava se da mladi pretrazivaci Cesto
imaju poteskoce da izaberu odgovarajue termine
za pretrazivanje, a istrazivanja koris¢enja Interneta
neprekidno nailaze na dokaze postojanja istih takvih
tesko¢a. Tema koja se odrzala kroz citav period
elektronskog pretrazivanja je prevaga pretrazivanja
po celim recenicama (na primer: ,Koja su tri naj¢esca
zlo¢ina u Kaliforniji?”") kod mladih. Dolazi se u
iskusenje da se ova pojava pripise sve vecoj dostupnosti
Interneta. Veb se, naravno, bez losih posledica moze
pretrazivati i koris¢enjem prirodnog jezika. To vodi do
logi¢nog zakljucka olicenog u servisu ,Ask.com” koji
svoje korisnike podstice da takve potpune recenice
koriste kao termine za pretraZivanje.

Ipak, pazljivo ispitivanje literature pokazuje da praksa
ovakvog formulisanja upita datira iz vremena pre
veba. Stoga se Cini da vec¢a dostupnost tehnologije
— i nasa skoro ogoljena izlozenost njoj poslednjih
godina — nisu na bilo koji nacin znacajno povecale
izvedbu pretrazivanja. U informacionoj literaturi je
stalna tema da nam je potrebna potpuno razvijena
mentalna mapa da bismo delotvorno koristili alate
za pretrazivanje Interneta.?® Ne samo da nam treba
siroko znanje o tome kako rade sistemi za pronalazenje
i kako se informacije predstavljaju u bibliografskim
ili bazama potpunih tekstova, nego u izvesnoj meri i
pravilno shvatanje prirode informacionog prostora,
i toga kako pisanje, gramatika i re¢eni¢na struktura
doprinose delotvornom pretrazivanju. Paradoksalno
je da deca (mlada od trinaest godina) i stariji (od
cetrdeset Sest godina) Cesto nisu u stanju da konstruisu
delotvorna pretrazivanja i da ocene njihove rezultate.
U slucaju dece to se u velikoj meri dogada zbog toga
$to im nedostaju znanja o vrstama informacionih

28 Andrew Large, Children, Teenagers and the Web. An-
nual Review of Information Scince and Technology, 39(1)
2006, pp. 347-392.



sadrzaja koji postoje u odredenim tematskim obla-
stima, zato Sto se, u manjoj ili ve¢oj meri, bore i sa
drugim elementima: mentalnom mapom nacina na
koji radi masina za pretrazivanje, teSko¢ama prelaska
s prirodnog jezika na upite za pretrazivanje, kao i zato
$to znaju manje komandi i imaju manji re¢nik nego
$to je potrebno da bi se razmotrili sinonimi ili druge
alternative. U slucaju starijih generacija sredisnji
problem je, naravno, to $to ve¢ini manjka upotrebljiva
mentalna predstava o tome kako ‘radi’ Internet.

Oblast koja je trenutno zanimljiva i zaista izaziva
zabrinutost jeste nacin na koji mladi vrednuju—ili, pre,
ne uspevaju da vrednuju — informacije iz elektronskih
izvora. Ovde takode ima malo dokaza da se situacija
popravila tokom poslednjih deset do petnaest godina.
Rana istrazivanja ukazivala su, skoro pre petnaest
godina(iizvremena pre Interneta), daadolescentinisu
kriticki pregledali informacije pronadene u on-lajn
bazama podataka s obzirom na njihovu relevantnost,
i da su, kao posledicu toga, preduzimali nepotrebna
dodatna pretrazivanja iako su vec pribavili informacije
koje su trazili. Istrazivanja Interneta pokazala su da
brzina kojom mladi obavljaju pretrazivanja na vebu
ukazuje da malo vremena provode u vrednovanju
informacija, njihove relevantnosti, tac¢nosti ili mero-
davnosti, a posmatrano je i kako deca Stampaju
sa Interneta i koriste stranice na koje su bacili tek
povrsni pogled. IstraZivaci su takode otkrili da mladi
postojano ne obracaju paznju na merodavnost izvora.
U jednoj studiji su mnogi adolescenti mislili da veb
prezentacija mora biti merodavna ako je indeksirana
na pretrazivacu Yahoo!, tako da to pitanje nije ni
iskrslo. Nalazi drugih studija potvrdili su da se malo
napora ulaze u proveru veordostojnosti pronadenih
informacija.

INFORMACIONO PONASANJE ISTRAZIVACA BUDUCNOSTI

Najznacajniji nalaz [nase studije] bio je da, iako su
intervjuisani nastavnici bili informaciono pismeni,
svoje vestine i stavove nisu preneli na ucenike.?

U Velikoj Britaniji ima malo istrazivanja o informa-
cionim vestinama mladih, studenata i onih koji
zapocinju visokoskolsko obrazovanje. To je znak ne-
dostatka strateSke drzavne podrske programima
informacionog opismenjavanja. U Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama postoji mnogo potpunija
istrazivacka slika®® i ona prikazuje oveéu manjinu
brucosa koji ulaze na visoku skolu ili univerzitet sa
niskim stepenom informacione pismenosti i visokim
stepenom uplasenosti od biblioteke. Kao S$to se
moze ocekivati, informacione vestine su u pozitivnoj
korelaciji sa SAT® zbirom koji je potreban za upis i
potonjim ocenama.

Vredelo bi da se ovi nalazi prevedu u britanski
kontekst, ali poSto su programi informacionog
opismenjavanja u ovoj zemlji toliko neujednaceni
i nedosledni, americko iskustvo ne vredi nista. 1z
skorijih istrazivanja proisticu dve narocito snazne
poruke. Ako se uporede najvisa i najniZza rangirana
cetvrtina studenata — s obzirom na informacione
vestine — na povrsinu isplivava ¢injenica da se gornja
cetvrtina u ranim godinama mnogo ce3ce susretala
sa osnovnim biblioteckim veStinama nego njihovi
roditelji: u Skolskoj biblioteci, ucionici ili javnoj
biblioteci. Izgleda da se u Sjedinjenim Drzavama
stvara nova podela, u kojoj bolje opremljeni studenti

anship and Information Science 34(2) 2002, p.81.

30 Videti, na primer, Melissa Gross and Don Latham, At-
taining information literacy: An investigation of the re-
lationship between skill level, sef-estimates of skill, and
library anxiety. Library and Information Science Research
29(3), 2007, pp. 352—-353.

B SAT - Standardizovani test za prijem na vise skole u
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama. — prim. prev.
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uzimaju nagrade u vidu boljih ocena. Na donjem kraju
spektra informacionih vestina istrazivanja su pronasla
da je intervencija u studentskom dobu prekasna —
takvi studenti su ve¢ razvili i usadili sebi prepisivacko
ponasanje: naucili su da se ‘provuku’ s Google-om.

Ovde je problem Sto oni jednostavno ne uvidaju da
imaju problem. Velik je jaz izmedu onog $to stvarno
pokazuju na testovima informacione pismenosti i
sopstvene ocene svojih informacionih vestina i straha
od biblioteke. Nalazi ovih studija pokre¢u pitanje
sposobnosti osnovnih i srednjih Skola da razviju
pretrazivacke kapacitete Google generacije do nivoa
koji je u skladu sa zahtevima visokog obrazovanja i
istrazivackog rada.

Ako se isti obrazac primeni na Veliku Britaniju,
glavna pouka je da se informacione vestine moraju
razviti tokom godina Skolovanja i formiranja, i da
¢e univerzitetski programi informacione pismenosti
koji pokusavaju da zalece nedostatke verovatno biti
nedelotvorni. Veliko je pitanje kakav oblik treba da
ima obuka: mozda treba da pratimo preovladujucu
struju i da pomognemo deci da postanu delotvorniji
potrosaci informacija?

Stepen pouzdanosti: verovatno za V. Britaniju, visok za
Sjedinjene Americke DrZave.

Gledanje u budué¢nost

Kako bi mogla da izgleda informaciona sredina
2017. godine?

Decenija pred nama je vrlo mnogo vremena da bismo
mogli izvesti predvidanja u vreme kad je bibliotecko-
informacioni svet u takvom stanju prevrata i
uplasenosti, ali se mogu uociti neki snazni trendovi
za koje je malo verovatno da ¢e se promeniti.

Ujednacavajuca veb-kultura

Samo po sebi je ocigledno da ¢e do 2017. Internet
sazreti toliko da ¢e biti deo Zzivota svih starosnih
grupa i da e biti potpuno uklopljen u svakodnevnicu
ve¢ine domova. Globalna racunarska mreza (www)
¢e postati bas to: izveStaji o istraZivanjima nam
vec¢ pokazuju da u mnogim i razli¢itim zemljama na
povrsinu izbija upadljivo ujednacen skup on-lajn
stavova, aktivnosti i ponasanja, kako $ac¢ica mocnih
robnih marki (na primer, eBay, Amazon, Facebook)
preuzima svetsku dominaciju. Njihove usluge ¢e biti
sve vise personalizovane, sve pokretnije, ¢ak sve
intuitivnije: vrednosti koje bibliotekari poStuju i, u
nekim slu¢ajevima, ve¢ oponasaju.

U ovakvoj, ujednacenoj svetskoj veb-kulturi usluge i
ponuda nacionalnih biblioteckih usluga imace daleko
manje smisla, ¢ak i ako su neobi¢no koncipirane (na
primer, istrazivanja su pokazala da je veb-prezentacija
Britanske biblioteke veoma popularna izvan Velike
Britanije).

Neumitni uspon e-knjige

Ne raCunajuc¢i trziSte zabave, ocekujemo da ce
prodaja Stampane grade i¢i strmoglavo nadole, kako
se izdavacke inicijative kao $to su blogovi, RSS€¢,
integrisani uredaji za reprodukciju medija, podkastP
i izdavastvo, na zahtev, budu ustaljivali kao deo
informacionog pejzaza.

CCcRsS- Realy Simple Syndication — Stvarno jednostav-
no udruzivanje — jedan od formata za snabdevanje no-
vostima na vebu, koristi se za objavljivanje dokumenata
koji se brzo menjaju: tekstovi na blogu, novinski naslovi,
zvuéni i video zapisi. — Prim. prev.

D podcast — podkast, emitovanje medijskih datoteka
u epizodama , za razliku od neprekinutog emitovanja
(streaming) ili direktnog preuzimanja (direct download).
— Prim. prev.



Elektronske knjige, podstaknute traznjom kupaca,
kona¢no ¢e se ustaliti kao primarni format za
udzbenike i akademske knjige i monografije, kao i za
referensnu literaturu.

Ipak najznacajniji uticaj na istrazivcki rad nece imati
nacin na koji su knjige objavljene nego nacin na koji im
se pristupa. Narocito ¢e OLEDE tehnologija omoguditi
rasireno objavljivanje informacija na zahtev, koje ¢e
se bezi¢no isporucivati do sada neverovatno malim
i skrajnutim demografskim grupama.? Ovakvo izda-
vastvo bice moguci izvor glavobolje kako za one
koji se bave istrazivanjem tako i one koji rade na
arhiviranju, jer te publikacije mogu da se doslovno
ocas pojavljuju i nestaju.

Dalja eksplozija sadrzaja

Naucnici i istraziva¢i imace ogromne koristi od
obimnih programa digitalizacije knjiga koji su u toku
(na primer, Google Print) i od preduzetih koraka da se
arhiviraju podaci iz istrazivanja i njihovi nalazi. Tesko
je predvideti po kojoj stopi ¢e se uvecavati izdavastvo
u rezimu otvorenog pristupa i institucionalno
arhiviranje, ali biblioteke ve¢ sad treba da zapoc¢nu
planiranje za vreme, koje mozda nije tako daleko,
kad ¢e vecina nau¢nog sadrzaja biti dostupna sa
stonih racunara. To je, podjednako, najveca i pretnja
i prilika za biblioteke: to ¢e verovatno podgrejati
dalje zanimanje za naucne sadrzaje ljudi koji brinu o
svom zdravlju ili Zivotnoj sredini, onih koji su u maloj
privredi ili su ‘naucnici-amateri’.

Svakog meseca, Sirom sveta, skoro milion novih
korisnika dolazi na Internet, pridruzujuci se masi od

EoLED- Organic Light-Emitting Device — Organski svet-
losno-emitujuci uredaj. (Prim. prev.)

31 Bright Future for Organic TV's. Scientific American, 5
October 2005. p. 7.
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sedamsto pedeset miliona ve¢ povezanih. Vecina njih
ve¢ proizvodi sopstvene sadrzaje u obliku poruka
e-poste, blogova, vikija, li¢nih veb-prezentacija,
kao i mnogo drugog Sto ce tek uslediti. Obim ove
pojave nema premca u ljudskoj istoriji: sadrzaj koji su
stvorili korisnici raste mnogo brze nego $to izdavaci
objavljuju, sa neizbeznim posledicama. Bibliotecki
sadrzaji se smanjuju, u relativnom smislu, i bi¢e sve
teze da se pronadu, jer korisnici pristaju tamo gde
ih odvede masina za pretrazivanje, a ne tamo gde
bibliotekari misle da ‘treba’ da bace sidro.

Novi oblici akademskog rada i objavljivanja

Kako se menja informacioni pejzaz, tako se menjaju i
istrazivacki procesi. Naucnici pocinju da koriste meto-
de koje nisu bile na raspolaganju njihovim kolegama
pre nekoliko godina, ukljuCuju¢i pretpublikovanje
svojih dela, njihovu distribuciju kroz netradicionalna
mesta kao Sto su institucionalna skladista, blogovi,
vikiji i licne veb-prezentacije.

Oni takode isprobavaju nove oblike stru¢nog recen-
ziranja koriste¢i on-lajn saradnju. To biblioteke
stavlja pred nove izazove: arhiviranje i upravljanje
razlicitim verzijama naucne grade, kako se pojavljuju
(i ubrzano nestaju) na vebu. Sredisnji izazov za Citavu
akademsku sredinu, zajedno s bibliotekama, jeste
kako da se iskoriste prednosti novih interaktivnih
medija i da se istovremeno zastiti integritet naucnih
medija.

Virtuelni oblici objavljivanja

Snabdevaci informacijama u stvarnom svetu, od
komercijalnih izdavaca do univerzitetskih predavaca,
vec¢ se ukljucuju u ,Drugi Zivot” da bi svoje usluge
pruzili stanovnicima tog virtuelnog sveta i mnogi
vide dugoro¢nu buduénost u ovakvoj vrsti virtuelnog
izdavastva i emitovanja. To je za jednog virtuelnog
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naucnika vazno zbog toga $to ukazuje na nove nacine
saobracdanja izmedu proizvodaca i potrosaca sadrzaja
u on-lajn povezanom svetu, a skoro je nemoguce
pogoditi kuda to moze da odvede.

Semanticki veb

Mozda c¢e se Svetska racunarska mreza, onako
kako smo je do sad videli i isprobali, potpuno
revolucionisati dolaskom ‘semantickog veba’. Sistem
u kojem sada ljudi svakodnevnim jezikom sastavljaju
jednostavna pretrazivanja: da bi narucili namirnice,
rezervisali knjigu u biblioteci ili pogledali vozni red,
mozda ¢e prevazi¢i sistem s ra¢unarima sposobnim
da analiziraju sve podatke na vebu. Re¢ima Tima
Berners-Lija (Tim Berners-Lee) to bi u krajnjoj liniji
moglo znaciti da ¢e ,mehanizmima tekuce trgovine,
birokratije i nasih svakodnevnih Zivota rukovati
masine koje razgovaraju s drugim masinama”. Neki
uceni ljudi veruju da je ovakav razvoj dogadaja vrlo
dalek i da se nece ni odigrati naveliko. Nase je glediste
da je semanticki veb alalt koji ¢e vrlo uskoro dostici
tacku izlivanja. Za pet godina, 2013, moglo bi doci
do znacajnog napretka koji ¢e verovatno omoguditi
celoj generaciji dodiplomaca da poc¢ne da dozivljava
njegove mogucnosti.

Ovo je narocito verovatno za visokospecijalizovane
oblasti, poput e-nauke, posebno biologije, jer se
velikim istrazivackim bibliotekama otvaraju moguc-
nosti da postanu deo sasvim novih aktivnosti, kao sto je
objavljivanje u stvarnom vremenu i zajednicko koriscenje
eksperimentalnih podataka preko Interneta.

Nivo pouzdanosti: srednji do visok.

lzazovi
Kakve su posledice po ‘informacione stru¢njake’

Ovaj izvestaj nosi vise poruka za informacione
stru¢njake. Internet postepeno tone u pozadinu, kao

alat koji svi primaju zdravo za gotovo, ali biblioteke ne
drze korak sa zahtevima svojih studenata i istrazivaca
za uslugama koje su uklopljene u celinu i usaglasene
sa njihovim Sirim iskustvima na Internetu (ukljucujuci
Google i druge alate). Potro$aci informacija (svih
godina) nezasito koriste digitalne medije, i ne
obavezno na nacine koje pretpostavljaju bibliotekari.
Bilo kakva smetnja pristupu, bilo da je to potreba
za dodatnim prijavljivanjem, pla¢anjem ili papirnim
primerkom, prevelika je za vecinu potrosaca, pa ce
informacije sakrivene iza takvih prepreka sve vise biti
zanemarivane.

Uzevsi u obzir sadasnji nivo ulaganja velikih firmi,
vlasnika masina za pretrazivanje, i nepromenjene ili
opadajuce budzete biblioteka, izgleda da je jedina
delotvorna strategija za njih teSnja integracija
biblioteckih sadrzaja sa komercijalnim masinama za
pretrazivanje. To je hitno, s obzirom da se mnogima
koji nisu u struci poslovni izgledi biblioteka ¢ine sve
slabijim. To odgovara i studentima koji su u tesnacu
s vremenom, jer rade tokom studija ili vanredno
studiraju na daljinu.

CIBER-ov program ,Virtual Scholar” pronasao je
dokaze —gde god pogledamo — za jasne razlike izmedu
ponasanja pri trazenju informacija s obzirom na
predmet, pol i mesto na radu. Sve je jasnije da pristup
osmisljavanju biblioteke ili sistema zvan ,jedna
konfekcijska velicina za sve” nece biti delotvoran:
postoji toliko (uprkos tome Sto se uglavnhom ne
priznaju) raznolikosti u danasnjoj akademskoj popu-
laciji koliko ¢e je verovatno biti izmedu danasnjih i
sutrasnjih naucnika. Bez podrobne obrade tih pitanja
nemoguce je na pravi nacin usmeriti usluge.

Nasa konacna poruka, ona za koju informacioni
stru¢njaci imaju bas prave vestine da je Cuju i uvaze,
jeste potreba za vecom jednostavnoscu. Znamo



da mladi naucnici poseduju samo vrlo ograni¢eno
znanje o mnogim postojec¢im uslugama iza kojih stoji
biblioteka. Problem ima dva lica: povecanje znanja o
ovim skupim i vrednim sadrzajima i standardizaciju
interfejsa, kao i njihovo lakse koriS¢enje. Danas
je saznajni teret koji se svaljuje na korisnika (ili
bibliotekara) koji pokuSava da se probije kroz takvu
sloZzenost ogroman.

Kakve su posledice po istrazivacke biblioteke?

Glavna poruka ovog izveStaja istraZivackim biblio-
tekama jeste da je buducnost sada, ne za deset
godina, i da nemaju drugog puta nego da razumeju
$ta se dogada i osmisle sisteme koji ¢e se slagati sa
stvarnim ponasanjem danasnjih virtuelnih nauc¢nika.

Slika koja se formirala na osnovu istrazivanja
Interneta pokazuje da vecina posetilaca akademskih
veb-prezentacija pogleda samo nekoliko stranica,
od kojih mnoge ni ne sadrze stvarni sadrzaj, i da se
ni u kom slu¢aju ne zadrzavaju dovoljno dugo da
bi nesto stvarno procitali. To je ili simptom stvarno
zabrinjavajuce bolesti — neuspeha na biblioteckom
terminalu —ili, mozda, znak da je na pomolu potpuno
nov oblik ponasanja pri on-lajn ¢itanju, onaj koji se
zasniva na preletanju naslova, stranica sa popisom
sadrzajaiapstrakata:ovozovemo‘moc¢nopregledanje’.
Treba hitno da se upoznamo sa korenima ove pojave.

Studenti obi¢no vise vole globalno pretrazivanje
preko Google-a nego istanc¢anije, ali vremenski
zahtevnije pretrazivanje koje pruza biblioteka,
pri ¢emu moraju odvojeno da pretrazuju on-lajn
katalog i svaku bazu podataka koja ih je potencijalno
zanima, posto su prvo pronasli koje bi baze podataka
mogle biti relevantne. Osim toga, sva pretrazivanja
kataloga ili baza podataka ne rezultiraju pronadenim
potpunim tekstovima, a NetGen studenti ne zele
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samo brze odgovore vec¢ i potpuno zadovoljenje svog
informacionog zahteva na licu mesta.*

S uverenjem se moze re¢i da bibliotekari trenutno
ne grade informacione sisteme oko ovog oblika
korisni¢kog ponasanja, i za njih je pravi izazov da
ih tome na najbolji nacin prilagode. Napredovanje
mora i¢i preko gipkog i prilagodljivog ,usrkni-pa-vidi”
modela. Isprobavanje stvari u digitalnom prostoru,
pracenje reakcija i prilagodavanje prema njima.
Odmak od brojanja pogodaka do gledanja korisnika.
Ovo ima trostruki znacaj za istrazivacke biblioteke:

— one moraju svoje veb-prezentacije da ucine
izuzetno vidljivim u kiber prostoru, tako Sto ¢e ih
otvoriti za masine za pretraZivanje;

— moraju se odre¢i svake ambicije da budu trzni
centar;

— treba da prihvate da ¢e dobar deo sadrzaja biti
retko, cak nikad, koris¢en kao bilo $ta drugo osim,
verovatno, kao odsko¢na daska za dalje.

Strateske implikacije zaokreta od fizickog ka
virtuelnom su duboke za sve delatnosti, posebno
za biblioteke. Ipak, niko jo$ nije uradio dugoro¢nu
analizu da vidi kako danasnji korisnici biblioteka
reaguju na promene koje se oko njih odvijaju, da ne
pominjemo sutrasnje korisnike. Ako se ovim pitanjima
ne pozabave sada, bibliotekari ¢e nastaviti da budu, i
bice sve viSe, marginalni ucesnici na trzistu digitalne
akademske potrosnje. Neke od strategija za koje se
mogu opredeliti su ponuda boljih kapija koje vode do
literature i postavljanje jednostavnosti koris¢enja kao
glavnog zadatka.

Nivo pouzdanosti: veoma visok.

32 Joan Lippincott, Net Generation students and libraries,
EDUCAUSE Review, March/April 2006, p. 57.



Britanska biblioteka i Komisija za zdruZene informacione sisteme

Kakve su posledice po one koji definiSu politiku?

Literatura o istrazivanjima u ovoj oblasti je nedo-
voljna, a ono ozbiljne grade Sto postoji iskrivljeno
je anegdotskim ili nepotkrepljenim tvrdnjama. Biblio-
tecka zajednica mora vise da uloZi u prikupljanje i
analizu podataka i da se ugleda na primere najboljih
u komercijalnoj sferi (na primer firmu Tesco), one koji
mnogo podrobnije i i dublje poznaju svoje musterije i
njihove sklonosti. Narocito su potrebni svezi podaci
prikupljeni iz dugorocnijih prac¢enja i ‘obavestajnim
radom’— da bi se dobila rana upozorenja o nastupajucoj
promeni koja su od presudne vaznosti. Zasto velike
nacionalne biblioteke nemaju odeljenja za izu¢avanje
korisnika? Bez ovakvih obavestenja stereotipi o uslu-
gama lako mogu postati odvojeni od stvarnosti.

Na drzavnom nivou postoji o¢ajnicka potreba za dobro
zasnovanim obrazovnim istrazivanjem i ispitivanjem
vestina informacione i digitalne pismenosti nasih
mladih. Ako je nestalno ponasanje koje vidimo u
digitalnim bibliotekama zaista posledica neuspeha
na bibliote¢kom terminalu, onda drustvo ima veliki
problem. Informacione vestine su potrebnije nego
ikad pre, i to veoma razvijene, ako ljudi stvarno treba
da se okoriste dobrobitima informacionog drustva.

Nalazi istrazivanja koji su se pojavili u Sjedinjenim
Americkim Drzavama ukazuju na cinjenicu da
te vestine treba da se sticu u detinjstvu, tokom
formativnih godina, kad se dode do fakulteta ili
srednje skole prekasno je da se preokrene tok duboko
usadenih navika, posebno nekriticko poverenje u
poznate masine za pretrazivanje i njihovu isporuku
brzih ta¢nih pogodaka.

To ¢e zahtevati usaglaseno delovanje biblioteka, skola
i roditelja.

Stepen pouzdanosti: visok (a u igri je ogroman ulog).

Izazovi svima nama

Pa koji su najvazniji izazovi bibliotekama i njihovim
informacionim sluzbama u pogledu izlazenja u susret
potrebama sutrasnjih akademaca i istrazivaca?

1. Koris¢enje svih prednosti koje nosi popularnost
akademskih informacija, uz istovremeno uvaza-
vanje ¢injenice da su korisnici iz Velike Britanije
manjina medu korisnicima mnogih informacionih
usluga koje se (nedovoljno) finansiraju iz te
zemlje.

2. Preokretanje procesa nestajanja posrednistva na
bujaju¢em uradi-sam potrosackom trzistu. Kao $to
kazu, ,sad smo svi bibliotekari”. Na primer: kako
prodati najvazniju ulogu biblioteke kao pouzdane
i merodavne informativne luke i potrebu za
poducavanjem digitalnoj informacionoj pisme-
nosti? Tu su biblioteke hendikepirane jer nemaju
.,poznatu firmu”, iako postoje naznake da
Britanska biblitoteka uziva dobar medunarodni
ugled. Izdavaci ovde imaju vise da ponude kroz
svoja imena, poznata na trzistu i u akademskim
krugovima, i informacione proizvode tipa
,ogradene baste" koji se ubrzano mnoze. Stoga
treba razmisljati o strateskim partnerstvima.

3. Veca okrenutost e-potrosacu, uz manje Ssuvo-
parnosti i intelektualisanja. Malo je ponuda
digitalnih biblitoteka u kojima je ucinjen ikakav
napor da se stupi u dodir sa Sirim svetom digitalnih
potrosaca: one jednostavno nisu u skladu sa
iskustvima koja ljudi imaju na Fejsbuku, Jutjubu,
Amazonu, ¢ak ni sa servisom ,ScienceDirect”.
Zasto visokoskolske biblioteke, na primer, ne
pokusavaju da oponasaju li¢no/drustveno/ pre-

f "walled garden” — basSta okruzena zidom, ogradena
basta, okruzenje u kojem se kontrolise pristup korisnika
sadrzajima i servisima veba. — prim. prev.



trazivacko vodenje i upucivanje koje Amazon tako
uspesno nudi ve¢ godinama?

Izbegavanje rasparivanja — razdvajanja bibliote-
ka od korisnika i izdavaca. Dolaskom e-knjiga,
biblitoteke c¢e se jo$ viSe udaljiti od svojih
korisnika, a izdavaci ¢e im se pribliziti, $to
je rezultat pravca kojim idu potrosaci u ovoj
oblasti. Razlaz oko pitanja slobodnog pristupa
i institucionalnih skladista prouzrokovao je
rascep izmedu bibliotekara i izdavaca, a sve veca
spremnost korisnika da plate za informacije (trend
koji su uocili svi izdavaci) jo$ ¢e uvecati izolaciju
biblioteka.

Uvodenje snaznih, opSteprimenljivih mehanizama
za pracenje i vrednovanje korisnika (i informa-
cionih servisa). Suocene sa buduénoséu u kojoj ce
pripadnici akademskih krugova Zeleti da ih koriste
samo na daljinu, za biblioteke je od apsolutno
presudnog znacaja da poseduju sredstva kojima ¢e
moci da prate i vrednuju $ta oni rade. Jo$ vise, nije
dovoljno samo da se slusa i prati, potrebno je da
se promeni reagovanje na tako dobijene podatke.
U suprotnom, u virtuelnom svetu informacija
biblioteke ¢e sve viSe postajati anonimne i
ostavljane po strani. Ni jedna privatna korporacija
ne moze opstati ako ne ulaze u upoznavanje
osobina svojih potrosaca, istrazivanja trzista
i programe razvijanja privrzenosti kupaca. Ni
jedna biblioteka za koju znamo nema odeljenje za
vrednovanje korisnika, kako je to moguce?

Ozbiljno stavljanje informacionih vestina na
dnevni red — jer je ocigledno da se ljudi s velikom
teSko¢om krecu kroz virtuelne akademske svetove
i ubiru koristi od njih. Da bi se to postiglo bice
potrebno da se rukovodimo ishodima/dobrobitima
(boljiistrazivaci, akademski stupnjevi, i tako dalje)
i da tesno saradujemo sa izdavacima.
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7. Biblioteckoj struci je ocajnicki potrebno vodstvo
da bi izgradila novu viziju za dvadeset prvi vek i
preobrazila svoj propadajudi lik i opadajuci uticaj.
To se moze zapoceti tako Sto ce se perspektiva

preokrenuti od usmerenosti na sadrzaj ka
usmerenostinakorisnike, i dalje, usredsredivanjem
na ishode.

Napomene

Baza dokaza koji se odnose na pitanja izneta u ovom izvestaju nije
potpuna i u nekim slu¢ajevima sadrzi kontradiktornosti. Tamo gde
je bilo umesno ukazali smo na stepen pouzdanosti koji smo dodelili
odredenim nalazima, oslanjajuci se na procenu odgovarajuce litera-
ture i druge dokaze.

British Library and JISC
Information behaviour of the researcher of the future

Abstract

The paper describes a study, commissioned by the British Library and
JISC, on how the specialist researchers of the future, currently in
their school and pre-school years, are likely to access and interact
with digital resources in five to ten year's time. The study inspected
researchers’ and Goggle generation’s behaviour in virtual libraries,
too, as well as consequences of current trends to information
specialists, libraries and library policy creators.

Key words: Google generation, virtual libraries, research libraries

Napomena urednika

Ljubazno$¢u g. Miki Lentina, rukovodioca Odeljenja Britanske
biblioteke za odnose s medijima, strateski marketing i komunikacije
dobijena su autorska prava za objavljivanje prevoda ove studije.
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Jednog dana prosle godine, kéerka erla Spensera (i
time bratanica princeze Dajane) pozvala je taksi da je
s prijateljicom odveze od porodi¢ne kuce u Altorpu u
Northemtonsiru do Londona, da bi gledale fudbalsku
utakmicu izmedu klubova ,Celzi” i ,Arsenal”. Rekla
je vozacu: ,Stamford Bridz", Sto je naziv stadiona
,Celzija", ali ih je on, umesto na stadion, dovezao u
selo Stamford Bridz u Jorksiru, skoro sto pedeset milja
(dvesta cetrdeset km, prim. prev.) dalje, u suprotnom

Sazetak smeru. Propustile su utakmicu.

Opste znanje, od glavnih gradova zemalja do najvaznijih datuma,
dugo je bilo oznaka obrazovanog duha. Ali 3ta se dogada ako podaci
mogu da se izguglaju? Brajan Katkart razgovara sa ljudima koji se
bave obrazovanjem, pobednicima kvizova i Bamberom Geskojnom.!

Kljuc¢ne reci: Google, Znanje, Obrazovanje

Bamber Gascoigne — britanski televizijski voditelj,
najpoznatiji kao tvorac kviza ,University Challenge” koji
se, s jednim prekidom, emituje od 1962. godine. — prim.
prev.

Ovakve price postaju uobic¢ajene. Grupa engleskih
daka koja se uputila u kraljevsku palatu u Hemton
Kortu vozila se ceo dan kroz zakr¢ene londonske
ulice, jer ih je uredaj za satelitsku navigaciju
tvrdoglavo vodio u usku bo¢nu ulicu istog imena u
cetvrti Izlington. Sirijski vozac¢ kamiona koji je iSao u
Gibraltar, na severoistoku Spanije, zatekao se hiljadu
Sesto milja dalje, u engleskom obalskom gradu po
imenu Skegnes, u ¢ijoj je blizini prirodni rezervat
Gibraltar Point.



Brajan Katkart

U ove dve price dogodile su se dve stvari koje se
medusobno dopunjavaju. Jedna je da su ovi ljudi
pokazali zavidno nepoznavanje geografije. U slu¢aju
Stamford Bridza, jedan vozac i dve putnice proveli su
vise od dva sata u kolima ne primecuju¢i da, umesto
da prolaze Northemton i lagano ulaze u izgradena
prostranstva Londona, i dalje uglavnom gledaju polja
i Sume, kao i da srecu vozila sa tablicama Notingema,
Donkastera i Norta. Trebalo je da znaju.

Druga je teZze primetna. Svi akteri ovih pri¢a svesno
su prebacivali odgovornost za poznavanje geografije
na masinu. Sa uredajem za satelitsku navigaciju na
komandnoj plo¢i, verovali su da ne moraju nista da
znaju o severu i jugu, Spaniji ili Engleskoj, lisnatom
Sariju ili zakréenom Izlingtonu. To je posao masine.
Kao osiguravajuce drustvo sa svojom centralom za
pozive ili lokalno gradsko vece sa kompletom kanti
za otpatke, s poverenjem su malom racunaru na
komandnoj tabli poverili trud da se uputi u predmetnu
stvar, ili upozna s njom.

Evo jo$ jedne price. PredasSnji pobednik kviza
+~Mastermind” koji se emituje na stanici BBC nedavno
je ucestvovao u kafanskom kvizu koji je stigao do
produzetka u nadmetanju dva do tada jednako
uspesna tima, njegovog i grupe mladih koji su se
oslanjali na uredaje BlackBerry. Svako ko je u to
vreme pratio kvizove zna da se to moze desiti, da li
ispod ruke ili van sale, u pusackoj zoni; kombinacija
bezicnog Interneta i Google pretrazivanja naprosto
je toliko moc¢na da neki ne mogu da joj odole, a
drugi da je sprece. U ovom slucaju, srecom, vrlina je
trijumfovala i ekipa koju je predvodio ,Mastermind”
Sampion je pobedila. NeSto kasnije, mlada Zena iz
gubitnicke ekipe je prisla i upitala smetenim tonom:
.Kako ste to znali?”. Toliko je bila ,nastimovana” na
pristup po kojem odgovaranje na pitanja u kvizu treba
prepustiti Internetu da se ¢inilo da nije u stanju da
shvati koncept opSteg znanja koje se drzi u glavi.

Je li to ono kuda idemo? Za korisnika koji ima
Sirokopojasnu vezu pretrazivanje preko Google-
a, kad se jednom ubace klju¢ne reci, traje manje
od sekunde, i taj proces ¢e se sve viSe ubrzavati.
Sto se tice onog napornog kuckanja po dirkama,
tehnologija prepoznavanja glasa omogucice nam da
ga preskoc¢imo. | bas vrlo brzo ¢e svako, od dece u
skolama do drustva Sto ispija pic¢a u kafancetu, sve
vreme biti ba$ on-lajn. U tom kontekstu verovatno
vise nema smisla da podatke drZzimo u glavama. Ako
Zelite da znate ko je napisao roman ,Skellig”, ili da li
je Norveska ¢lanica Evropske unije, ili kako se stvarno
zvao glumac Keri Grant, pitajte svoj laptop racunar ili
mobilni telefon.

Ja predajem dodiplomskim studentima i spreman sam
da se kladim da su se mnogi nastavnici zapitali da li
vide tu silu na delu. Prosecan student, iako je, Cini
se, bolje informisan od erlove kcerke, izgleda da ne
ceni opSte znanje. Ako mu uputite ¢injenicno pitanje,
najcesce ce, bez oklevanja, kliknuti na masinu za
pretrazivanje. lzgleda da ne razmislja o tome da
stvarno usvoji odredeni podatak, da ga pohrani u
svom pamcenju.

Kao c¢itaocu Inteligentnog Zivota, mozda ¢e vam ovo
delovati depresivno. Zvuci kao odeljak iz kolumne
LTupava Britaniija” (Dumb Britain) ¢asopisa Privatni
detektiv (Private Eye) koja prati epski glupe odgovore
u kvizovima. U njoj je predstavljen takmicar koji je na
pitanje ,lik koji se ljulja na drvetu, s pregacom oko
pasa, na filmu ga je igrao DZoni Vajsmiler”, odgovorio
JIsus”. Ako iSta, Sirenje veba izgleda jo$ gore, jer ne
ukazuje samo na povremeno nefuveno neznanje,
ve¢ na smrt samog opiteg znanja. Stavise, mozda
smo nemocni da je zaustavimo, jer ni jedna koli¢ina
smernih zalbi ne¢e tome doprineti niSta vise od napora
vlada 1960-ih godina da zaustave poplavu pop muzike
na radiju, ili danasnjih roditelja koji zele da odvoje
decu od video igrica. Ipak, pre nego $to po¢nemo da
oc¢ajavamo, da vidimo da li se to stvarno dogada.



Evo pitanja: da li deca u Skoli treba da uce koji je
glavni grad Kolumbije? Mozda cete reci da treba, ali
Dejvid Fan (David Fann), koji predsedava Komisijom
za osnovne Skole u Nacionalnom udruzenju direktora
Skola, potpuno je siguran da je odgovor da ne treba.
,Oni prosto ne treba da bubaju glavne gradove
Sirom sveta”, kaze. ,Glavni grad Francuske da, ali
ne i Kolumbije. Za njih ¢e biti bolje ako ih nau¢imo
da umesno koriste geografske atlase.” Ovo je
obrazovna verzija stare propovedi o pomagalima za
napredovanje: daj coveku ribu i moci ¢e da jede jedan
dan; nauci ga da peca i moci ¢e da jede ceo Zivot.
Naucite decu da koriste atlas, ili neki drugi izvor, pa
¢e ne samo moci da pronadu glavni grad Kolumbije,
nego i glavne gradove Vanuatua i Grenlanda, i bilo
koje druge. ,Podaci kao takvi nisu izbaceni sa spiska,
ali mi moramo da poduc¢avamo vestinama”, kaze
Fan. ,To je stvar ravnoteZe. Dugo vremena smo imali
nastavne programe koji su se zasnivali isklju€ivo na
znanju, sada moramo da razvijamo vestine.”

Ovako postavljeno, zvuci razumno, ali da li to ukazuje
da skole podsticu stav po kojem je manje vazno da
se nesto zna nego da se moze pronaci. Daleko smo
odmakli od Dikensovog Tomasa Gradgrinda?: ,Ne uci
te decake i devojice nicemu osim cinjenicama. U
Zivotu se traze samo cinjenice. NiSta drugo ne sadi, i
sve ostalo ¢upaj iz korena.”

En EShurst (Anne Ashurst) koja je 1997. pobedila u
kvizu ,Mastermind” sada ima sedamdeset godina,
a prosla je kroz skolovanje kakvo bi verovatno
zadovoljilo Gradgrinda. ,Ucili su nas — stvarno ucili
— od najranijeg uzrasta, i nije bilo igranja [u 3koli].
Radili smo. Za domaci sam morala da piSem sastave i
da ih donosim u Skolu. A u gimnaziji smo svakog leta
imali testove iz opSteg znanja.” Danasnje Skolovanje

2 Thomas Gradgrind — lik upravnika $kole iz Dikensovog
romana ,Teska vremena”, oli¢enje utilitarnog pogleda na
svet. — prim. prev.

DA LI GOOGLE UBIJA OPSTE ZNANJE?

ona ne vidi u istom svetlu. ,Mislim da decu danas uce
samo onom $to im treba da bi poloZili ispite. Gradivo
je vrlo usko usmereno, a nastavnici treba da produ
kroz sve to. To je velika sramota. Deca viSe ne piSu po
tri strane na ispitima; ona obeleZavaju kucice.” Nema
vise ni toliko u¢enja napamet i daleko je manje pisanja
— procesa za koji gda EShurst smatra da pomaze
pamcenju informacija. Nije mnogo nostalgi¢na, i sa
Zaljenjem primecuje da su je pustili da prode kroz
Skolu a da nije ucila fiziku, ali veruje da se ne moze
sve dobiti.

Bamber Geskojn, doajen medu kreatorima kvizova,
sklon je da se slozi: ,U mnogim stvarima moderno
obrazovanje je mnogo bolje, ali postoji nedostatak:
vreme je ograniceno, i ako ga potroSite na analiziranje
nece vam ostati dovoljno za upoznavanje osnovne
strukture ili okvira u koji se smestaju cinjenice.”
Navodi primer petnaestogodisnjaka kojeg je upoznao
i koji se Zalio na oskudnost nastavnog programa iz
istorije — sve Tjudori i Hitler —i o tome dao Zivopisan
dokaz izjavom da je Veliki poZar u Londonu dogadaj
po kojem se pamti 1066.3 (,Pretpostavljam da je dobio
tri od moguce cetiri brojke...").

Dakle, u nasem obrazovnom sistemu podaci su u
povlacenju.

Ne mogu da nadem nikog ko bi se usprotivio
pretpostavci da mladi sve u svemu u $koli u¢e manje
¢injenica nego Sto su ucili njihovi roditelji, te da i
one koje uce, uce na nacine koji podrazumevaju da

Viljem Osvaja¢ pobedio anglosaksonskog kralja Harolda
11, posle koje su Normani osvojili Englesku. Ovaj dogadaj
je presudno uticao na dalju politi¢ku i kulturnu istoriju
Engleske.

Veliki pozar u Londonu zbio se 1666. godine i u njemu je
za tri dana izgoreo ceo srednjovekovni grad, unutar starih
rimskih zidina. Na tom prostoru izgraden je novi London,
ravnih i $irih ulica. — prim. prev.
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ih nece dugo zadrzati u paméenju. Svakako, podaci
nisu potpuno uklonjeni iz nastavnih programa, ali se
takmice s mnogim drugim stvarima i mladi moraju da
se odreknu mnogih podataka koje su ranije generacije
posedovale. Dejvid Fan je predstavnik velike grupe
koja zastupa misljenje da je jedino razumno oslanjati
se na pristup Internetu da bi se nadoknadila razlika.
.Nastavni program koji sada preradujemo predavace
se deci koja ¢e izaci iz Skole 2024. Tada ce svet biti
mnogo drugaciji. Tehnologija ve¢ ima znatan uticaj
na nacin na koji deca uce i komuniciraju. Svi oni c¢e
uskoro imati ru¢ne raCunare sa e-postom i Google-
om, i mi to moramo iskoristiti.”

Izvestan manjak opsteg znanja—ono $to bi nekinazvali
neznanjem — ugraden je u sistem, i u buducnosti
¢e ga biti sve vise. Moji studenti koji gugluju rade
nesto na $ta su ih verovatno podsticali ranije tokom
Skolovanja.

Pre nego S$to produzimo s ovim, upozoriécemo na
jedan cinilac koji treba uzeti u obzir: naime mozda
ja svojim studentima postavljam pogreSna pitanja.
Da to ilustrujem, evo kratkog kviza: Ko je bio nemacki
filozof, najpoznatiji po svomdelu iz 1781, Kritika Cistog
razuma? Koji je kompozitor, medu cijim delima su
~Mesec¢ina” (Clair de Lune) i ,More” (La Mer), kratko
Ziveo u Istburnu sa trudnom ljubavnicom jer mu je
Zena, u trenutku rastrojstva, pucala u sebe na Trgu
Konkord? A ko je bio rimski senator ¢ije su zemljisne
reforme i li¢na ambicija toliko uznemirili senatore da
su ga 133. p. n. e. prebili na smrt?

Kako ste ovo resili? Mozda ste pogadali na osnovu
nekog znanja (,mora biti ili A ili B; re¢i ¢u A"), ili
vam je mozda odgovor bio na vrh jezika i, kad ste ga
ugledali, rekli ste sebi da ste ga sve vreme znali. A
opet, mozda ste kiselo mrmljali da je poslednje pitanje
izvuceno iz budzaka jer malo ko u nase vreme zna
imena rimskih tribuna. U stvari ova pitanja (odgovori
stizu za trenutak) poticu iz ¢lanka koji je 1969.

godine napisao istoricar i pesnik Robert Konkvest
(Conquest),u kojem je, osvréudi se na stanje nastavnih
programa u to vreme, objavio da ,obrazovan covek(!)
mora imati izvesni minimum opstih znanja”. Koliki je
bio taj minimum? ,lako zna veoma malo o nauci i ne
moze nista da joj doda ili oduzme, mora da je ¢uo za
Mendela i Keplera. Ako je i potpuno bez sluha, mora
znati nesto o Debisiju i Verdiju; ako je i ¢isti sociolog,
mora znati za Kirku i Minotaurusa, Kanta i Montenja,
Tita Livija i Tiberija Graha.” (Nasi odgovori su tu,
redom: Kant, Debisi, Tiberije Grah).

Ako je to mera onog Sto treba da zna svaka
obrazovana osoba, bojim se da bi je i mnogi tadasnji
Konkvestovi ¢itaoci smatrali nerazumnom. Verovatno
bi napomenuli da se on Skolovao (u Vincesteru i
Oksfordu) pre Drugog svetskog rata. Danas, jo$ jednu
generaciju kasnije, njegov spisak nam deluje pogresno
zbog jo$ nekih stvari, od kojih nije najmanje vazna ta
Sto je prepuna pokojnih evropskih muskaraca. Kad
govorimo o opStem znanju, ¢ak i u najvisem smislu,
govorimo o necem $to je fluidno i dinami¢no. Kako
je rekao Bamber Geskojn: ,OpSte znanje se menja.
Uvek je, i uvek ¢e. Ono se mora prilagodavati.”
Pristizu nove Cinjenice kao $to su predsednik Obama
i pobednik ,100-1 Velike nacionalne konji¢ke trke”, a
stare otpadaju, kao siroti Tiberije Grah.

Mozda cete reci da je to ocigledno. Ipak, to previranje
znanja uzrokuje mnogo ogorcenosti. Se¢am se
praznih lica koja su docekala moje prvo pominjanje
Foklandskog rata na univerzitetskom predavanju.
Pretpostavio sam da studenti znaju o tome, ali vecina
nije — dogadaji su se odigrali 1982, pre nego $to su
oni rodeni. Kad sam raspravljao o svadi Vaping* iz

* The Wapping dispute — Strajk zaposlenih u novinskoj
industriji, zajedno sa Strajkom rudara 1984-5, bio je
znacajan datum u istoriji sindikalnog pokreta Velike Bri-
tanije. — prim. prev.



1986, opet je bilo teskoca, iako, ako malo razmislite,
savremeni studenti s malo znanja o delatnostima
radnickih sindikata verovatno su tesko izlazili na kraj
s pojmovima kao $to su razgranicavanje i zatvorene
radnje.

Secam se i svog mladalackog nerazumevanja tada
aktuelnesale, ukojojje Erik Morkomb (Eric Morecomb)
dao svoje videnje Dzimi Djurantija (Jimmy Durante).
Djuranti, poznat u 1950-im, meni nije znacio nista,
kao Sto bi se danasnji mladi ¢italac zapitao , Ko je Erik
Morkomb?” (veoma popularan televizijski komicar
tokom 1970-ih). Okvir kulturnih referenci nikad ne
prestaje da se pomera, i svakako nije posteno da se
posledice toga karakteriSu kao neznanje. To moram
da prihvatim, pa iako mi se ponekad cini da moji
studenti imaju manje toga u glavama, mozda oni,
ustvari, samo znaju mnostvo drugih stvari, stvari koje
ja ne znam i o kojima ne mogu ni da pitam.

Ono sto se dogodilo u poslednjoj generaciji jeste da je
dosao Internet, a da je ostalo pitanje: da li je to pretnja
opstem znanju? Kad sam to pitao DZona Lojda (John
Lloyd), tvorca emisije ,Ql”, prevratnickog BBC-ovog
kviza koji je vodio Stiven Fraj (Stephen Fry), dao je
tipican QI odgovor uputivsi me na pricu o egipatskom
bogu Totu. Potrazio sam je, ispricao ju je Platon. Ide
ovako: Tot je izmislio pisanje i ponosno ga ponudio
na dar kralju Egipta, objavljujuc¢i da je to ,eliksir
pamcenja i mudrosti”. Ali kralj je uzasnut, i kaze mu:
»0vaj izum ce izazvati zaboravljanje u dusama onih
koji njime ovladaju jer vise ne¢e morati da vezbaju
svoje pamcenje, buduci da ¢e moci da se oslone na
ono $to je napisano... radije nego da, iz unutrasnjosti,
bez tude pomodci, pokrecu sopstvene snage da bi
prizvali stvari u um. Zato to Sto si otkrio nije lek za
paméenje, ve¢ za podsecanje. Sto se ti¢e mudrosti, ti
svoje ucenike opremas samo njenom pojavom, a ne
njom samom”.

DA LI GOOGLE UBIJA OPSTE ZNANJE?

Ovo je napisano pre dve hiljade cetiri stotine godina,
a Lojd je istakao da je istovetni argument pomenut
i u vezi sa neizbeznom Stetom koja je ucinjena
ljudskom misljenju i paméenju s dolaskom Stampe, u
petnaestom veku. lzgleda da smo preziveli oba Soka i
da nam je sposobnost za sticanje opstih znanja ostala
netaknuta, dajeustvaripoboljsana. Timese savremene
zabrinutosti stavljaju u odredenu perspektivu.

Kevin ESmen (Ashman) je, odgovarajudi na isto pitanje
koje sam postavio Lojdu, priznao da postoji problem s
mladim ljudima koji jednostavno kazu ,Ne treba mi da
to znam”, ali kao i Lojda, mnogo vise su ga uzbudile
obrazovne mogucnosti Interneta. ,Na raspolaganju
je mnogo vise informacija, Sto ljudima pruza mnogo
vise moguénosti da ojacaju svoja ops$ta znanja”. On
je siguran da ljudi te moguénosti koriste. ESmenovo
misljenje treba uvaziti, jer je on Tajger Vuds na terenu
opsteg znanja. Nekadasnji sluzbenik iz Vincestera
osvojio je kvizove ,Fifteen to One”, ,Mastermind” (jos
drzi rekord od cetrdeset jedan) i ,Brain to Britain”.
Takode je tri puta bio svetski Sampion u kvizovima i
sveznalica u programu ,Eggheads”. ,Ne nameravam
da ucestvujem u kvizovima u lokalnom pabu”, rekao
mi je. ,Ne bih bio bas dobrodosao”.

ESmen, Geskojn, EShurst — dok sam ovo istrazivao
oslonio sam se na stru¢njake za opSte znanje, a oni
su me zauzvrat podsetili na neSto Sto nisam dobro
shvatao. Opste znanje nije niti je ikad bilo nesto Sto
se stice kroz formalno obrazovanje. To je Zivotna
suma, i mi je tokom svog zivota pove¢avamo iz svakog
dostupnog izvora. En EShurst (predmetni stru¢njak iz
kviza ,Mastermind” za Barbaru Vilije, vojvotkinju od
Klivlenda) istice da je bila priljezni citalac pre nego
sto je uopste stupila u Skolsku ucionicu. Kevin ESmen
(predmetni stru¢njak za ratove plemena Zulu) jo$
uvek bez napora, neprekidno i ¢esto nesvesno upija
¢injenice, ¢ak s postera u londonskoj podzemnoj
Zeleznici. Naravno, oni se secaju poneceg od onog
$to su im govorili nastavnici, ali za takve ljude, i za
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milione drugih, Internet je bas ono $to je rekao jedan
entuzijasta: dostupna fontana znanja, demokratska,
i ona koja ne presusi posle zavrietka Skole ili
fakulteta.

Milioni drugih? Stvarno? O, da. Pogledajte svet kvi-
zova i videcete da je opSte znanje u mnogo boljoj
formi nego S$to biste mogli da zamislite. ,Who
Wants to Be a Millionaire?” i ,The Weakiest Link” su
medu najgledanijim televizijskim programima. Kviz
LUniversity Challenge” koji je ku¢a BBC obnovila pre
vise od decenije je neotesano zdrav, tako da stize u
novinske naslove, i ,Mastermind”-u dobro ide; prica
se da veliki inkvizitori BBC-a, Dzeremi Paksman
(Jeremy Paxman) i DZzon Hamfri (John Humphrey),
daju sebi truda da im budu domacini. ,Eggheads” se
emituje pet dana nedeljno, posle Sest sati popodne, i
cesto po gledanosti tuce seriju ,The Simpsons”.

Svakog dana u novinama ni¢u kvizovi i slagalice
zasnovane na kvizovima, nisu vise rezervisani samo
za drzavne praznike. Drustvena igra ,Trivial Pursuit”
i njene imitacije prodate su u milionima primeraka. A
kafanski kvizovi, u vise kola, postali su glavna potpora
trzistu alkoholnih pica, sa desetinama, mozda i
stotinama hiljada ljudi koji se svake nedelje nadmecu
Sirom zemlje.

Evo nekoliko pitanja, kao primer. Dva iz ,The Weakiest
Link”: Kako nazivamo prirodni gas koji se uglavhom
sastoji od jednog gasa? Koji laburisticki voda je dao
ostavku da bi postao evropski komesar? Dva iz kviza
LUniversity Challenge”: Bitka kod Austerlica, 1805,
jedna od najvec¢ih Napoleonovih pobeda, vodila se na
mestu koje je danas u kojoj zemlji? Kako se pravilno
zove desna pedala na klaviru? | kona¢no dva iz
knjige ,The Prince of Wales (Highgate) Quiz Book”
koju je uredio Markus Berkman (Marcus Berkmann),
urednik kviza ,Dumb Britain”: Sta slede¢i ljudi imaju
zajednicko: DZon Banjan, Oskar Vajld, Adolf Hitler,
Dzefri Arcer? U ¢uvenom romanu i kasnije mjuziklu,
kao ko je bila poznata En Keterik?

Odgovori su: metan, Nil Kinok, Ce$ka republika,
prigusivac, svi su napisali knjige u zatvoru, i JZenau
belom”. Kako ste se pokazali? Cak ako su vam pitanja
bila laka, morate priznati da je to daleko od kviza
»,Dumb Britain”. Istina je da savremeni kvizovi mesaju
pitanja ove vrste sa raznim kolicinama podataka iz
sporta, ¢injenica o poznatima, pop muzici i drugim
vidovima popularne kulture. Probajte da odgovorite
na ova pitanja, jedno je iz kviza ,University Challenge”
a drugo iz ,The Weakiest Link". Koji je modni kreator
napravio haljinu u kojoj se vencala Dijana, princeza
od Velsa, 1981? Koji je francuski kreator kreirao
bodije koje je Madona nosila kasnih 1980-ih i ranih
1990-ih?

Bra¢ni par Emanuel i Zan-Pol Gotje, a tako i Sajmon
Kovel i Vejn Runi, efemerni su i za mnoge od nas
sasvim nevazni. Oni nece trajati koliko Mendel
i Montenj (iako su Emanuelovi pokazali izvesnu
vitalnost, ve¢ dvadeset osam godina postoje u banci
pamcenja javnosti). Ali to $to neko zna za njih sigurno
nije dokaz neznanja; zaista, re¢i da oni ne pristaju
kvizu znaci svrstati se uz one sudije Vrhovnog suda
kojima treba reci ko su Bitlsi.

Otprilike tokom Zivota jedne generacije kvizovi su
demokratizovali opsSte znanje. Na televiziji su ovaj
zanr u vreme mog decastva predstavljali ,University
Challenge”, ,Top of the Form” i ,Ask the Family”. Kao
najvec¢i deo televizije tih dana, ovi programi su bili
rigidno i besramno malogradanski. Poruka je bila da
ako niste obrazovani u gimnaziji, opste znanje je u
najboljem slucaju bilo disciplina za posmatrace. Vise
ne Zivimo u takvom svetu.

Ko se takmici u kafanskim kvizovima? Vil DZons
(Will Jones) ima Internet prezentaciju s popisom
nista manje od dve hiljade veceri kafanskih kvizova
u celoj zemlji, ,a to ni izbliza nisu svi". Klijentela je
raznolika, kaze on, kao bilo koja grupa posetilaca
paba muskarci su u vecini, iako ima i dosta zena, i



razlicite su starosti. | zapamtite, te ljude pitaju, kao
$to su mene u mom lokalnom pabu pre neki dan, u
kojoj se zemlji moze nac¢i Dzinovski nasip i po ¢emu
je poznat Sesil Dej-Luis. Mnogi koji znaju odgovore
(okrug Antrim u Irskoj, kao pesnik) prosli su kroz nase
Skole u vreme kad se smatralo da poducavanje treba
da bude paperjasto i nesklono podacima.

Dzons misli da je Zalosno Sto je danasnje obrazovanje
manje zasnovano na Cinjenicama, ali on je sve pre
nego neprijateljski nastrojen prema Internetu i
naglasava da je njegova uloga u procvatu kvizova
velika. ,Naravno, obrazovanje i knjige su vazni, ali
ako citate on-lajn, takode ¢ete prikupiti opSta znanja,
a to je veoma lako. Snabdevanje informacijama je
eksplodiralo —to je kao da imate stotine hiljada knjiga
na polici”.

Uvek ce biti glupana, i njihove antologijske glupo-
sti ¢e uvek biti vest. Isto tako, uvek c¢e biti nastav-
nika i roditelja koji ¢e odmahivati glavama na pret-
postavljeno neznanje mladih. Moramo biti oprezni
ako od takvih stvari konstruisemo trend. Ali Internet
je drugaciji i on diskusiju podize na drugu ravan.
Upuceni smo da u njemu potrazimo opsSte znanje, a
mladi e to prvi uraditi. Skole su svakako u pravu §to ih
u tome podsticu. Pri¢a o Totu nas uci da je mrzovoljni
odgovor ,Ovaj izum ¢e izazvati zaboravljanje u
dusama onih koji njime ovladaju” uzaludna prica.

Ali isto tako, neuobi¢ajena popularnost kvizova u eri
masovnih komunikacija ukazuje da je opste znanje,
koncept skupa informacija zajednickih jednoj kulturi,
dovoljno snazno da prezivi.

DA LI GOOGLE UBIJA OPSTE ZNANJE?

Cathcart Brian
Is Google killing general knowledge?

Abstract

General knowledge, from capital cities to key dates, has long been
a marker of an educated mind. But what happens when facts can
be Googled? Brian Cathcart confers with educationalists, quiz-show
winners and Bamber Gascoigne.
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juna 2010. nije odlucio da li da prihvati ili odbaci poravnanje.
Dopunjena nagodba mnogo se manje tice neamerickih knjiga
od prvobitne, ali ako bi bila odobrena mogla bi navesti vlade i
privatne zainteresovane strane Sirom sveta da se hitnije zaloze
za povecanje javne dostupnosti knjiga ¢iji su tirazi rasprodati.
Clanak daje opsti prikaz prvobitnog i dopunjenog poravnanja,
s posebnim osvrtom na njegov uticaj na vlasnike prava ¢ije
sediste nije u Sjedinjenim Americkim Drzavama.
Sazetak
Klju¢ne reci: Poravnanje za Google Books, servisi Google-a,

Posle tri godine parnicenja u Sjedinjenim Americkim Drzavama autorska prava za digitalne biblioteke, Registar autorskih pra-

po tuzbi da je kompanija Google u svom Biblioteckom projektu

va za knjige
prekrsila zakone o autorskim pravima, Google i predstavnici dve
grupe tuzitelja — autora i izdavaca — objavili su u jesen 2008.
da je postignuta nagodba. Prvobitno su u ove grupe svrstani
i vlasnici ameri¢kih autorskih prava na knjige koji nemaju Posle tri godine parni¢enja u Sjedinjenim Ameri¢kim
sediste u Sjedinjenim Americkim DrZzavama. Ali nakon primedbi Drzavama po tuzbi da je kompanija Google u svom

Ministarstva pravde i stranih vlasnika prava, zainteresovane Bibliote¢kom projektu prekr§ila zakone o autorskim
strane su u jesen 2009. objavile Dopunjen sporazum o

poravnanju* kojim se izuzima vecina knjiga objavljenih izvan pravima, _C'90gle IV predstgvn_lg dve _grupe tuzitelja
Sjedinjenih Americkih Drzava. Sudija koji vodi slu¢aj do 30. ~ — autora i izdavaca — objavili su u jesen 2008. da
je postignuta nagodba. Prvobitno su u ove grupe
1 ) ) : ) svrstani i vlasnici americkih autorskih prava na
DZonatan Bend je advokat iz Vasingtona, stru¢njak za Kkni Koii . dic Siedinienim A ki
intelektualnu svojinu, koji je predstavljao bibliotecka KNJige Koji nema)u se 'St_e u )_e lm‘?mm merickim
udruzenja u vezi s poravnanjem za Google Books. Drzavama. Ali nakon primedbi Ministarstva pravde
A Amended Settlement Agreement — ASA. — prim. prev. i stranih vlasnika prava, zainteresovane strane
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su u jesen 2009. objavile Dopunjen sporazum o
poravnanju kojim se izuzima vecina knjiga objavljenih
izvan Sjedinjenih Americkih Drzava. Sudija koji vodi
slu¢aj do 30. juna 2010. nije odlucio da li da prihvati
ili odbaci poravnanje. Dopunjena nagodba mnogo se
manje ti¢e neamerickih knjiga od prvobitne, ali ako
bi bila odobrena mogla bi navesti vlade i privatne
zainteresovane strane Sirom sveta da se hitnije zaloze
za povecanje javne dostupnosti knjiga Ciji su tirazi
rasprodati.

I Opsti prikaz Biblioteckog projekta i prvobitne
nagodbe

U svom Biblioteckom projektu Google se angazovao
da pozajmi knjige iz najvecih istrazivackih biblioteka,
da ih skenira — i one koje jo$ potpadaju pod zakone
o autorskim pravima — i da ih unese u svoju bazu
za pretrazivanje. Mnoge knjige u tim bibliotekama
nisu bile na engleskom jeziku i objavljene su izvan
Sjedinjenih  Ameri¢kih Drzava. 1z Google-a su
dokazivali da im nacelo ,poStenog koris¢enja” iz 107.
paragrafa americkog Zakona o autorskim pravima
dozvoljava da skeniraju knjige zasticene autorskim
pravima i da prikazu njihove isecke, takozvane
snipete (snippets), kao odgovor na pretrazivacki upit.
lzdavaci i autori se s tim nisu slozili i tuzili su Google
za krienje autorskih prava pred federalnim oblasnim
sudom u Njujorku.?

Poravnanje® omogucava kompaniji Google da nastavi
skeniranje miliona knjiga i njihov unos u registar za
pretrazivanje, pod uslovom da:

2y drugim zemljama, uklju¢ujuci Francusku i Nemacku,
podignute su zasebne tuzbe. Dok je nemacki sud odbacio
slucaj, francuski je presudio da je Google kriv za krienje
autorskih prava. Google se zali na tu odluku.

3 Tekst Sporazuma moze se naci na adresi www.Google-
bookssettlement.com [poseceno 9. 9. 2010.]

e plati vlasnicima naknadu za autorska prava, i da

e obezbedi niz mnogo obimnijih usluga od prika-
zivanja snipeta (v. I1. dalje u tekstu).

Poravnanje se:

e odnosi samo na knjige objavljene pre 5. januara
2009;

e ne odnosi na periodi¢ne publikacije;

e ne odnosi na knjige koje su prvo objavljene u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, ali nisu regi-
strovane u Uredu za autorska prava; i

¢ neodnosi na knjige u javnom vlasnistvu jer one ne
podlezu zakonima o autorskim pravima.*

Prvobitno poravnanje se odnosilo na knjige obja-
vljene pre 5. januara 2009, bilo da su objavljene u
Sjedinjenim DrZavama ili negde drugde. Kao Sto ce
biti razjasnjeno u nastavku, dopunjeno poravnanje se
ne primenjuje na knjige objavljene izvan Sjedinjenih
Drzava, osim ako su objavljene u Velikoj Britaniji,
Kanadi i Australiji.

Poravnanje ¢e stupiti na snagu samo ako ga odobri
sud.®

1. Zajednicka tuzba u parnici

Parnica protiv Google-a dobila je oblik zajednicke
tuzbe. Zajednicki postupak je u sustini pravni izum
u americkom gradanskom pravu gde nekolicina
predstavnika preduzima akciju u ime svih ¢lanova
definisane grupe. Tipi¢ni primeri su da nekoliko
zaposlenih pokrene postupak u ime svih zaposlenih

4 Google besplatno prikazuje potpune tekstove ovakvih
knjiga.

> Sud ne moze da menja poravnanje; moze samo da ga
prihvati ili odbaci. Ta¢nije, sud moze da odbaci poravna-
nje i da ukaze koje bi izmene trebalo naciniti da bi ono
bilo odobreno. Stranke onda mogu da odluce da li ¢e us-
vojiti izmene ili ¢e produziti parnicu.



kod istog poslodavca koji su u istovetnoj situaciji,
ili da nekoliko kupaca jednog proizvoda pokrene
pravnu akciju u ime svih kupaca tog proizvoda. Ako
predsedavajuci sudija odluci da prizna grupu, onda
se svaka nagodba ili presuda moze vezati za sve
¢lanove te grupe.® Prema Saveznom gradanskom
zakoniku, sud mora da preispita da li je poravnanje
na osnovu zajednickog postupka ,posSteno, razumno i
odgovarajuce.” Fed. R. Civ. P 23(e)(1)(C)

Prvobitno je Udruzenje autora tuzilo Google u ime i
za racun svih vlasnika autorskih prava nad knjizevnim
delima koja se nalaze u biblioteci Micigenskog
univerziteta, jednoj od biblioteka koje su Google-
u ustupile za skeniranje knjige zasticene autorskim
pravima. U prvobitnom poravnanju ucestvovale su
dve podgrupe tuzitelja—autori i izdavaci knjiga koji su
imali autorska prava za Sjedinjene Drzave. Americko
pravo na kopirajt vazii ako knjiga nikad nije objavljena
u Sjedinjenim Drzavama, ako je njen autor gradanin
zemlje koja je potpisala Bernsku konvenciju.” Zbog
toga su mnogi autori i izdavaci koji nisu drzavljani
Sjedinjenih Drzava smatrani tuZiteljima u ovom
procesu i bili su obuhvaéeni prvobitnom nagodbom,

® Sud mora da utvrdi da: (1) je grupa toliko velika da bi
pojedinac¢ne tuzbe bile neprakti¢ne, (2) postoje zajednicke
pravne ili ¢injeni¢ne optuzbe, (3) su optuzbe ili odbrane
tipicne za te tuzene ili branjene, i (4) predstavnicke
strane na odgovarajuci nacin Stite interese cele grupe. U
mnogim slu¢ajevima strana koja trazi odobrenje takode
mora da pokaze da (5) ¢e tokom sudenja preovladavati
pitanja zajednicka celoj grupi i optuzenima, nasuprot
pojedina¢nim sukobima izmedu pojedinih pripadnika
grupe i optuzenih, kao i (7) da je zajednicki postupak
bolje sredstvo od pojedinacnih parnica da se razreSe ne-
sporazumi o kojima je rec.

7 Odnosi se na dela koja nisu postala javno dobro. Da bi
se saznalo da li je neko delo javno dobro u Sjedinjenim
Drzavama, treba pogledati na adresi www.copyright.cor-
nell.edu/training/Hirtle_Public_Domain.htm. [pose¢eno
9.9.2010.]
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osim ako su se na sopstveni zahtev izuzeli iz nje do 4.
septembra 2009.

2. Teritorijalnost

Zakon neke zemlje o autorskim pravima primenjuje
se samo na njenoj teritoriji. Ova parnica odnosi se
na povredu ameri¢kih autorskih prava u Sjedinjenim
Drzavama. Zbog toga se poravnanjem obustavlja
samo parnica koja se odnosi na ameri¢ka autorska
prava. lako se poravnanje, zbog zajednic¢kog postupka,
primenjuje i na neke neamericke vlasnike autorskih
prava, ono se odnosi samo na njihova americ¢ka
prava.

Google bi trebalo da ponudi prosirene usluge do-
zvoljene poravnanjem, ali samo korisnicima koji su
u Sjedinjenim Drzavama. Korisnici iz inostranstva
mogli bi da pristupaju samo dosada3njim uslugama
Biblioteckog projekta, koje kao odgovor na pretra-
Zivacki upit nude prikaz ise¢aka sa nekoliko recenica
originalnog teksta. Cekanje na parnice u vezi sa ovim
servisom u drugim zemljama ¢e se nastaviti.

Na primer, kanadski autor koji je 2.000. godine
objavio knjigu u Kanadi ima autorska prava na knjigu
u Kanadi i u Sjedinjenim Drzavama (i svakoj drugoj
zemlji koja je potpisala Bernsku konvenciju). On je
pripadnik grupe tuZzitelja u americkoj parnici i za
njegova americka autorska prava vaZzi i prvobitno
i dopunjeno poravnanje. Ako se sam nije izuzeo iz
poravnanja, Google ¢e na odredene nacine moci da
koristi njegovu knjigu u Sjedinjenim Drzavama, i za to
¢e mu biti placeno ako se propisno prijavi. Poravnanje
se ne odnosi na bilo kakve optuzbe u vezi sa autorskim
pravima koje bi on mogao imati protiv Google-a u
Kanadi, zbog proslog i buduceg prikazivanja isecaka
korisnicima u Kanadi.

Drugim rec¢ima, poravnanjem se zamislja da ¢e Google
nuditi razli¢ite usluge korisnicima u Sjedinjenim
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Drzavama i onima u inostranstvu. Google nije otkrio
kojim ¢e tehnickim sredstvima iskljuciti korisnike
izvan Sjedinjenih Drzava. Ipak vredi pretpostaviti da
¢e neki takvi korisnici uspeti da zaobidu mere zastite.
Da nastavimo s primerom koji smo dali, kanadski
autor moze da tuzi Google u Kanadi za koris¢enja
svoje knjige koja sunamenjena Sjedinjenim Drzavama,
ali su ih ostvarili kanadski korisnici zaobilaze¢i mere
ogranicenja. Google ¢e verovatno ispasti odgovoran,
cak i ako kanadski sud zaklju¢i da je kompanija
preduzela odgovaraju¢e mere da spreci francuske
korisnike da pristupaju uslugama koje su namenjene
Sjedinjenim Drzavama.

3. Registar autorskih prava za knjige

Verovatno je poravnanje za autorska prava u
zajednic¢koj parnici bio jedini izvodljiv nacin da
se resi srediSnji problem s kojim se suocava svaki
poduhvat digitalizacije miliona postojecih knjiga koje
su jo$ zasti¢ene autorskim pravima: ogromno vreme,
troskovi prenosa na drugi medijum i neizvesnost u
vezi sa regulisanjem tolikog broja prava. Poravnanje
reSava optuzbe svih pripadnika podgrupa izdavaca
i autora protiv Google-a za krSenje autorskih prava
u Sjedinjenim Drzavama, i onih koji su odsutni. To
je omoguceno stvaranjem Registra autorskih prava
za knjige pomocu kojeg se upravlja pravima ciji su
vlasnici ¢lanovi grupe, za knjige koje su predmet
poravnanja. lIstovremeno je Google-u dozvoljeno
da nastavi da te knjige koristi na odredene, tacno
definisane nacine i uz odredena ogranicenja. Savet
Registra ¢e u jednakom broju ¢initi izdavaci i autori.?
Google ¢e finansirati pocetak rada Saveta.’

8 Sporazum o poravnanju, 6.2(b)

% Isto, 5.2

Il Usluge Google-a

Poravnanje dozvoljava kompaniji Google da korisni-
cima u Sjedinjenim Drzavama ponudi tri osnovne
usluge:

pregledanje (v. tacku 1 u nastavku);
komercijalnu nabavku (v. tacku 2 u nastavku); i
institucionalnu pretplatu (v. tacku 3 u nastavku).

U Poravnanju su ustanovljena ,uobitajena pravila”
koja ¢e se primenjivati za ove usluge, osim ako vlasnik
autorskih prava izabere da ih za neki odredeni naslov
izmeni. Za knjige koje su u prodaji i one ¢iji su tirazi
rasprodati primenjuju se razli¢ita uobicajena pravila.
Za ove druge je uobicajeno pravilo da Google moze
da ih ponudi kroz sve tri usluge. Za knjige ¢iji su tiraZi
jo$ u opticaju uobicajno pravilo je da Google ne moze
da ponudi bilo koji deo teksta knjige kroz bilo koju od
tri usluge.

1. Pregledanje

U sklopu usluge pregledanja, svi korisnici u Sjedinje-
nim Drzavama moc¢i ¢e da besplatno pretrazuju
celokupnu Google-ovu bazu digitalnih knjiga koja
odgovara na njihove upite.' Za knjige ciji je tiraz
rasprodat, standardno uobicajeno pravilo je da Google
moze da prikaZe do dvadeset odsto teksta knjige. Ipak
za razlicite kategorije (recimo za knjizevna nasuprot
neknjizevnim delima), Google moze da prikaze
razlicit broj stranica po jednom odgovoru na upit."

10 Usluga pregledanja je definisana u odeljku 4.3 Spora-
zuma o poravnanju.

" 7Za vecinu neknjizevnih dela Google nacelno moze
da prikaze ne vise od pet uzastopnih stranica u jednom
navratu. Pored toga, mora da blokira dve stranice pre i
posle svakog niza od pet stranica. Nasuprot tome kod
knjizevnih dela, u bilo kom odgovoru na upit, Google moze
prikazati pet odsto knjige ili petnaest stranica u nizu, za-
visno od toga $ta je manje. Takode mora blokirati zavrsnih
pet odsto knjige, odnosno najmanje petnaest poslednjih



Za knjige kojih jo$ ima na trzistu uobicajeno pravilo je
da Google ne sme da prikaze nijedan deo teksta; moze
da prikaze samo bibliografsku informaciju i materijal
s pocetka, na primer s naslovne stranice, stranice sa
izjavom o autorskom pravu, kao i popis sadrzaja i
registar.

2. Komercijalna nabavka

Prema poravnanju, usluga kupovine znaci da ce
Google dozvoliti potrosacima da kupe trajni on-lajn
pristup potpunim tekstovima knjiga.’? Google ce
odrediti cene po algoritmu, izmedu 1,99 i 29,99 USD
(pri cemu ¢e osamdeset odsto knjiga kostati manje od
10 USD)." Knjige kojih ima u prodaji ne¢e moci da se
kupuju, osim ako vlasnik autorskih prava to posebno
ne dozvoli za svoju knjigu.

3. Institucionalna pretplata

Google ¢e ponuditi raznim institucijama godisnju
pretplatu za gledanje potpunih tekstova knjiga koje
suubaziinstitucionalne pretplate.' Ovakva pretplata

stranica. Ne dozvoljava se bilo kakvo prikazivanje an-
tologija dramskih tekstova niti knjizevnih dela vise au-
tora, zbirki poezije ili kratkih prica. Sto se tice re¢nika,
referensnih vodi¢a za lekove, enciklopedija, vodi¢a za
cene i potrosace, knjiga citata, vodi¢a za spremanje ispita
i tezaurusa, Google ¢e ponuditi samo ,fiksirani pregled”
- prikazivace uvek iste stranice, bez obzira na korisnicki
upit, i to do deset odsto sadrzaja knjige.

12 Usluga komercijalne nabavke definisana je u odeljku
4.2 Sporazuma o poravnanju. Kupac ¢e jednom koman-
dom moci da od$tampa najvise dvadeset stranica, da
iseCe i prekopira najvise Cetiri stranice i da pravi beleske
u knjizi.

13 Viasnik prava moze naloziti Google-u da neku knjigu
prodaje po ceni koja se razlikuje od one koja bi se odredila
po algoritmu. Stavise, vlasnik moze naloziti Google-u da
knjigu ucini dostupnom besplatno.

14 Usluga institucionalne pretplate definisana je u odeljku
4.1 Sporazuma o poravnanju.
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bi mogla postati pomagalo od neprocenjive vrednosti
istrazivacima u domenu visokog obrazovanja, jer ce
fakultetima i studentima omoguditi pristup potpunim
tekstovima miliona knjiga sa sopstvenih racunara."
Ipak, Google i Registar se jo$ nisu usaglasili u pogledu
cene pretplate. Cena, koja ¢e se formirati polazeci
od broja zaposlenja ekvivalentnih punom radnom
vremenu® korisnika u instituciji, preti da svali veliki
teret na budzete biblioteka.

4. Druge usluge

Poravnanje dozvoljava da se ponude jo$ dve dodatne
usluge:

Prvo, preko javnih biblioteka i visokoskolskih insti-
tucija Google moze da pruzi u ogranicenom obimu
besplatan javni pristup potpunim tekstovima knjiga koje
su u bazi institucionalne pretplate.'® Usluga javnog
pristupa moci ¢e da se koristi samo na jednoj radnoj
stanici u jednoj biblioteckoj zgradi. Na visim Skolama
Google ¢e verovatno ponuditi jednu javno dostupnu
stanicu na svakih 4.000 zaposlenja ekvivalentnih
punom radnom vremenu; na fakultetima ¢e ponuditi

5 Ovlaiceni korisnik ¢e jednom komandom mo¢i da
odstampa najvise dvadeset stranica, da iseCe i prekopira
najvise Cetiri stranice, da pravi beleske u knjizi i da unosi
hiperveze do e-rezerve u sistemu za upravljanje nas-
tavnim kursevima.

B FTE - full time equivalent — ekvivalent punom radnom
vremenu (EPRV). Statisticka jedinica, mera koja ne broji
zaposlene osobe nego sate radnog vremena. Tako jedan
EPRV mozZe izrazavati jednu osobu koja godinu dana radi
puno radno vreme ili, na primer, dve osobe koje u istom
periodu rade pola radnog vremena, ili dve osobe koje rade
puno radno vreme po Sest meseci. Isto je i sa studentima:
jedan redovan student broji se kao jedan EPRV. — prim.
prev.

16 Usluga javnog pristupa definisana je u odeljku 4.8
Sporazuma o poravnanju.
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jednu javno dostupnu radnu stanicu na svakih 10.000
zaposlenja ekvivalentnih punom radnom vremenu.

Drugo, poravnanjem se dozvoljava ,netroSece is-
trazivanje” koje mogu sprovoditi ,kvalifikovani
korisnici” na materijalu iz ,Istrazivackog korpusa”,
kompleta svih digitalnih kopija koje je izradio Google
u okviru Biblioteckog projekta i koji je smesten u
izabranim institucijama."”” Netrosece istrazivanje
podrazumeva racunarske analize knjiga i u njega ne
spada istrazivanje njihovog intelektualnog sadrzaja.
Korisnici se kvalifikuju pripadno$¢u odgovarajucim
odsecima institucije ili pokazanom sposobno3¢u i
resursima za izvodenje netroseceg istrazivanja.

111 Podsticaji za pridruzivanje
1. Biblioteke koje ucestvuju

Biblioteke s punim ¢lanstvom u projektu snabdece
Google knjigama koje podlezu autorskim pravima
da bi bile skenirane i unete u bazu podataka, a
zauzvrat ¢e dobiti digitalnu kopiju svake knjige koju
su pozajmile Google-u.'® Biblioteke ucesnice moraju
potpisati dogovor sa Registrom, koji ih istovremeno
oslobada odgovornosti za prekrsaj, postavljajuci im
stroga ograni¢enja na ono $to mogu da rade sa svojim
digitalnim kopijama dok je knjiga u rezimu zasticenih
autorskih prava. One takode moraju da ispune velike
zahteve u pogledu bezbednosti i ¢uvanja zapisa."

7 \strazivacki korpus je definisan u odeljku 7.2(d) Spora-
zuma o poravnanju.

'8 Biblioteke ugesnice u projektu definisane su u odeljku
7.2 Sporazuma o poravnanju.

19 Biblioteke Univerziteta Kalifornije, Micigena, Viskon-
sina i Univerziteta Stanford objavile su da ¢e ucestvovati
u projektu pod uslovima definisanim Poravnanjem.

2. Podela dobiti

Vlasnici autorskih prava koji se prijave Registru mogu
primati naknade u nekoliko oblika.?’ Prvo, Google
mora da plati izmedu 60USD i 300USD vlasniku svake
knjige skenirane pre 5. maja 2009.2' Uz to mora da
prosledi Registru Sezdeset tri odsto dobiti koju ostvari
od reklama, institucionalnih pretplata i komercijalne
prodaje. Potom ce Registar raspodeliti dobit medu
vlasnicima prava.?? Vlasnici prava koji nisu locirani u
Sjedinjenim Drzavama moraju da se prijave Registru
ako Zele da traze svoje nadoknade.

IV Dopunjeni sporazum o poravnanju

U petak, 13. novembra 2009. Google, Udruzenje
autora i Udruzenje americkih izdavaca podneli su
sudu koji vodi parnicu u vezi sa Google Biblioteckim
projektom Dopunjeni sporazum o poravnanju.?
Dopune koje su stranke predlozile uradene su tako
da izadu u susret zamerkama koje su na prvobitni

20 Pitanja naknada obradena su u Clanu V Sporazuma
0 poravnanju.

z Google kao naknadu za skenove mora da uplati Re-
gistru najmanje 45 miliona USD namenjenih raspodeli.
Suma koju ¢e dobiti svaki pojedinacni vlasnik zavisice od
toga koliko vlasnika prava podnese zahtev Registru. Da bi
dobili ovu naknadu vlasnici prava moraju podneti zahteve
Registru do 5. januara 2010.

22 Poravnanje sadrzi sloZzen plan raspodele sredstava koji
Registar mora da sprovodi. Kad skupi dovoljno sredstava
od Google-a, Registar ¢e svakom vlasniku prava koji je
podneo zahtev isplatiti osnovnu naknadu od 200 USD.
Pored toga, Registar ¢e placati vlasnicima prava naknade
za koris¢enje na osnovu broja korisnika koji su pristupili
odredenoj knjizi.

23 Amended Settlement Agreement, Authors Guild,
Inc. v. Google, Inc., No. 05-8136(S. D. N. Y. Nov. 13,
2009), dostupno na adresi http://thepublicindex.org/
docs/amended_settlement/amended_settlement.pdf.
[posec¢eno 9. 9. 2010.]



Sporazum o poravnanju izneli Ministarstvo pravde
Sjedinjenih Drzava i vlasnici autorskih prava.*
Najvaznije je da je u Dopunjenom sporazumu znatno
smanjen domet poravnanja— jer je izostavljena vecina
knjiga objavljenih izvan Sjedinjenih Drzava.

1. Knjige obuhva¢ene Dopunjenim sporazumom o
poravnanju

Prvobitno poravnanje odnosilo se na: 1) knjige koje
su prvi put objavljene u Sjedinjenim Drzavama i
registrovane u americkoj Kancelariji za autorska
prava pre 5. januara 2009; i na 2) knjige objavljene
izvan Sjedinjenih Drzava pre 5. januara 2009, bez
obzira na to gde su registrovana autorska prava.
Prvobitnom poravnanju pretezno su se usprotivili
pripadnici zainteresovanih grupacija iz inostranstva,
strani vlasnici autorskih prava za knjige objavljene
izvan Sjedinjenih Drzava.”> Nadalje, Ministarstvo
pravde Sjedinjenih Drzava i Kancelarija za autorska
prava stavili su primedbu da uvr$¢ivanje stranih
vlasnika prava u grupu tuzitelja nije u saglasnosti sa
paragrafom br. 23. Saveznog gradanskog zakonika
koji regulise zajednicke postupke.

U svetlu ovih zamerki Dopunjeni sporazum se ne
primenjuje na knjige objavljene izvan Sjedinjenih
Drzava, osim ako: 1) su objavljene u Kanadi,
Australiji ili Velikoj Britaniji, pre 5. januara 2009; ili
2) su prijavljene u Kancelariji za autorska prava pre

24 Te primedbe su podnete u septembru 2009. Zbirni
prikaz primedbi koje su iznela razna tela moze se naci
u: Brandon Butler, The Google Book Settlement: Who Is
Filing and What Are They Saying?, September 28, 2009,
http://www.arl.org/bm~doc/googlefilingcharts.pdf.
[poseceno 9. 9. 2010.]

25 Vlade Francuske i Nemagke takode su podnele primed-
be u ime svojih vlasnika prava.
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5. januara 2009.%° Otprilike pedeset odsto naslova
u istrazivackim bibliotekama koje ucestvuju u
projektu objavljeno je izvan Sjedinjenih Drzava i nije
prijavljeno u Kancelariji za autorska prava. Zbog
toga se Dopunjeni sporazum odnosi na priblizno
polovinu knjiga koje su bile obuhvacene prvobitnim
poravnanjem. Potpun tekst stranih (ne na engleskom
jeziku) knjiga nece moci da se prikazuje pod uslovima
Dopunjenog sporazuma, $to znaci da nece biti deo
usluga institucionalne pretplate, komercijalne
nabavke i besplatnog javnog pristupa.

Google, u svakom slu¢aju, namerava da produZzi
skeniranje stranih knjiga i da prikazuje isecke, kao
odgovor na korisnicke upite. Drugim rec¢ima, Google
namerava da nastavi postojeci Bibliotecki projekat i u
vezi sa stranim knjigama. PoSto one nisu obuhvacene
Dopunjenim sporazumom o poravnanju, vlasnici
autorskih prava za njih mogu da tuze Google za
povredu autorskih prava, za skeniranje i prikazivanje
isecaka, a Google c¢e se verovatno braniti tvrdeci
da te aktivnosti potpadaju pod izuzetak postenog
koris¢enja definisanog u U. S. C. §107.%” Google ce
takode pokusati da pregovara sa stranim udruzenjima
ovlaséenim da zastupaju interese vlasnika autorskih
prava, autora i izdavaca u svojim zemljama, o dozvoli
za prikazivanje potpunih tekstova.?

26 ASA 1.19.

27 Malo je verovatno da ce se pokrenuti tuzbe za krienje
prava na ova strana dela. Google ¢e nastaviti da postuje
zahteve vlasnika prava da budu izuzeti iz Bibliote¢kog
projekta. Stavise, ta strana dela nisu registrovana, bar
do 5. januara 2009. Njihovi vlasnici ¢e stoga moci da se
pozovu samo na stvarne $tete zbog krienja prava nastale
pre registrovanja. To ¢e znacajno umanjiti volju bilo kog
vlasnika prava da podnese tuzbu.

28 Google ¢e uporedo produziti da ugovara dogovore o
licenciranju sa pojedina¢nim stranim izdavacima.
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lzuzimanje stranih knjiga iz poravnanja znaci da se
iz grupe tuzitelja uklanjaju mnogi strani vlasnici
prava. Grupa tuzitelja je definisana kao grupa
vlasnika ameri¢kog autorskog prava za knjigu koja
je obuhvacena poravnanjem; ako strana knjiga vise
ne potpada pod poravnanje, vlasnik autorskih prava
za nju vise nije ¢lan grupe tuZitelja.?* Isklju¢ivanjem
stranih knjiga i vlasnika prava za njih iz poravnanja,
stranke su u velikoj meri uklonile kontroverze pri-
sutne u prvobitnom poravnanju. Istovremeno, dopu-
njeni sporazum obuhvata daleko manje proizvoda.

2. Predstavnici u Registru

Dopunjeni sporazum predvida da ¢e Savet direktora
Registra autorskih prava za knjige imati najmanje po
jednog predstavnika podgrupa autora i izdavaca iz
svake od sledec¢ih zemalja: Sjedinjenih Drzava, Velike
Britanije, Australije i Kanade.*°

3. Knjige dostupne na trzistu

Kao $to je ranije receno, dogovor predvida razlicita
uobicajna pravila za knjige ¢iji su tirazi rasprodati
i za one ¢iji nisu. Tehnicki termini koji se koriste su
.dostupne na trzistu” i ,nedostupne na trzistu”.
Dopunjeni sporazum, u kontekstu uobicajenih pravila
za prikazivanje, definiSe knjigu kao ,dostupnu na
trzistu” ako kupci iz Sjedinjenih Drzava, Velike
Britanije, Australije i Kanade mogu da kupe nov
primerak od prodavaca bilo gde u svetu. (ASA 1.31)

4. Revidirani krajnji rokovi

U Dopunjenom sporazumu produzeni su mnogi
rokovi postavljeni u prvobitnom Poravnanju — da
bi se vlasnicima prava dalo vise vremena da prouce
mogucnosti koje im se nude. U Dopunjenom spora-

29 ASA 1.13
30 ASA 6.2(b)(iii)

zumu se krajnji rok do kojeg vlasnici prava mogu
da podnesu isplatne zahteve za dela koja je Google
skenirao do 5. maja 2009. produzava do 31. marta
2011.3' Osim toga, Dopunjeni sporazum otvara
vlasnicima prava novi put da zahtevaju ,sklanjanje”
knjiga od upotrebe. Kao i u prvobitnom poravnanju,
ako Google dobije zahtev za uklanjanje pre nego Sto
obavi skeniranje knjige, ne sme da je skenira. Takode,
ako vlasnik prava do 5. aprila 2011. zatrazi uklanjanje
knjige koja je ve¢ skenirana, Google i biblioteke-
punopravne ucesnice u projektu moraju da obustave
svako koris¢enje svojih digitalnih kopija te knjige (iako
mogu da ih uskladiste). Dopunjeni sporazum dodaje
jo$ jedan period za uklanjanje: ako vlasnik prava
zatrazi uklanjanje izmedu 5. aprila 2011. i 9. marta
2012, Google mora da obustavi koriS¢enje digitalne
kopije, osim za ograni¢ene svrhe snabdevanja biblio-
teka-punopravnih ucesnica digitalnom kopijom
i azuriranja datoteka.’> Ako vlasnik prava uputi
zahtev posle 9. marta 2012, Google nece smeti da
prikazuje bilo koji deo teksta knjige, ali ¢e moci da
ponudi ,neprikazujuée usluge” (na primer da knjigu
zadrzi u svojoj bazi za pretrazivanje i da prikazuje
samo bibliografske informacije, kao odgovor na
pretrazivacki upit).®

Prema Dopunjenom sporazumu, vlasnici prava i
dalje mogu da menjaju uobicajena pravila u slucaju
odredenog naslova. Na primer, vlasnik autorskih
prava za neku knjigu koje vise nema u prodaji moze
da naloZi Google-u da je iskljuci iz komercijalne
ponude i da u sklopu usluge pregledanja prikaze
manje teksta iz nje. Jo$ je vaznije to Sto vlasnik prava
mozZe u svakom trenutku da nalozi Google-u izmene
u pogledu koris¢enja odredenog naslova, cime

31 ASA 5.1(a)
32 ASA 1.126(b)
33 ASA 3.5



svojoj instituciji omogucava da eksperimentise sa
koris¢enjem razlicitih usluga.?*

V Sta sledi

Sudija Saveznog oblasnog suda Deni Cin odrzao
je 10. februara ravnopravno saslusanje u vezi sa
poravnanjem. Sudija Cin je potom unapreden u visi
sud, Savezni apelacioni sud za Drugi krug, ali je ostao
nadlezan za ovaj slu¢aj. Do 30. juna sudija Cin nije
doneo odluku da li da odobri ili odbaci poravnanje.

Na ravnopravnom saslusanju u februaru 2010.
postalo je o¢igledno da izmene koje su strane nacinile
nisu promenile stanoviste mnogih zainteresovanih
u pogledu poravnanja. Neki smatraju da poravnanje
omogucava stvaranje istrazivackog sredstva od isto-
rijskog znacaja i da moze prouzrokovati obnovljeno
zanimanje za knjige kojih vise nema na trziStu. Drugi
pakimajuutisak da poravnanje vodikainformacionom
monopolu Google-a i Registra i da se zakonodavstvo
u vezi sa autorskim pravima zamenjuje privatnim
komercijalnim aranZmanom. Razni kriticari i dalje
osuduju sve strane koje ucestvuju u pregovaranju
— Google, izdavace, autore i biblioteke-ucesnice
u projektu — da su kapitulirale pred protivnickom
stranom.

34 Krajnji rok za izuzece od Poravnanja bio je 28. januar
2010. Vlasnici prava koji su do tog datuma odlucili da
budu izuzeti nisu obuhvaceni Poravnanjem i mogu da tuze
Google za prekrsaj. Ali ¢lanovi grupe, kako je definisana
Dopunjenim sporazumom o poravnanju, koji nisu prijavili
da zele da budu izuzeti sledi¢e odredbe poravnanja ako
ono bude odobreno.

35 Sudija Cin sudi i u slu¢aju koji je povezan sa ovim.
Posto se Poravnanje ne odnosi na fotografije i druge pri-
kaze u knjigama (osim ako je isti vlasnik prava na knjigu
i na prikaz), Americko udruzenje medijskih fotografa je
2010. podnelo tuzbu za kr3enje autorskih prava protiv
Google-a, zato $to je skenirao i vizuelne prikaze kad je
skenirao knjige za svoju bazu podataka.

PORAVNANJE ZA GOOGLE BOOKS: MEDUNARODNE IMPLIKACIJE

To 3to Dopunjenim sporazumom 0 poravnanju nisu
obuhvacene knjige objavljene u inostranstvu nije
bitno smanjilo protivljenje stranih vlasnika prava.
Poravnanje jo$ pokriva tri grupe stranih nosilaca
prava: 1) vlasnike koji su svoje knjige objavili u
Sjedinjenim Drzavama, na primer prevode na
engleski jezik; 2) vlasnike prava koji su svoja dela
registrovali po ameri¢ckom Zakonu o kopirajtu; i
3) vlasnike prava cije su knjige objavljene u Velikoj
Britaniji, Kanadi i Australiji. Neamericki vlasnici su
uobli¢ili nacelne i prakticne zamerke na poravnanje.
Nacelno oni zale $to Google koristi njihove knjige bez
njihove dozvole, i $to mu to omogucava mehanizam
zajednickog postupka. Zaista, neki su pomenuli da je
prisiljavanje neamerickih autora da se sami izuzmu iz
poravnanja protivno Bernskoj konvenciji i Sporazumu
TRIPs.% Ipak, posto izuzece priostiCe iz opStevazeceg
proceduralnog zahteva u kontekstu pojedina¢ne
optuzbe za kr3enje autorskih prava, malo je verovatno
da bi se Svetska trgovinska organizacija prema njemu
odnosila kao premaformalnosti. Zahtevati od vlasnika
da se izuzme iz poravnanja za jedan postupak krsenja
da bi zadrzao pravo da samostalno tuzi Google nije
veca formalnost od zahtevati od njega da podnese
tuzbu i da se pozove na drugi zakon iz Saveznog
gradanskog zakonika. Drugacije receno, izuzimanje
nije formalnost koja kreira autorsko pravo. To je
pre procedura koju vlasnik mora da sledi ako zeli da
odbaci jedan lek i uzme drugi.

3% prema Bernskoj konvenciji i sporazumu GATT-TRIPs
(GATT — General Agreement on Tariffs and Trade — Opsti
sporazum o carinama i trgovini; TRIPs — Agreement on
Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights
— Sporazum o trzi$nim aspektima prava na intelektualnu
svojinu, — Prim. prev. autorsko pravo nastaje u trenutku
stvaranja, a autor ne mora da sledi formalne zakonske
procedure kao Sto je prilaganje beleske o kopirajtu uz
delo ili podno3enje prijave zvani¢nom organu.
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Mnogi neamericki vlasnici brinu da ¢e korisnici
izvan Sjedinjenih Drzava nekako zaobic¢i geografska
ogranicenja koja je postavio Google i da ce pristupati
njihovim sadrzajima. Najvise Sto ¢e dobiti neamericki
korisnik jeste pristup formatu za pregledanje. Da
bi dobio pristup potpunom tekstu takav korisnik c¢e
morati da kupi knjigu, a u tom slucaju njen autor ce
imati koristi ako se prijavi u Registar. Stavise, knjiga
¢e moci da se kupi samo ako je vise nema na trzistu,
$to znaci da autor vise ne dobija naknade od prodaje.

S druge strane, moguce je da ¢e vlasnici autorskih
pravaizvan Sjedinjenih Drzava ovo poravnanje shvatiti
kao uzor za slicna poravnanja u svojim zemljama,
gde bi mogli dobiti izvesne naknade za knjige kojih
vise nema u prodaji. A ljubitelji knjiga, oni ¢e mozda
poravnanje videti kao sredstvo pomocu kojeg knjige
postaju korisnije i vazne za generaciju koja vecinu
informacija nabavlja preko veba.

Band Jonathan
The Google Books Settlement: International Implications

Abstract

After three years of litigation in the United States over Google's
alleged copyright infringement in itsLibrary Project, Google and the
representatives of two classes of plaintiffs -- authors and publishers
-- announced a settlement in the fall of 2008. Class members
originally included non-U.S. owners of U.S. copyright interests

in books. However, after objections from the U.S. Department
of Justice and foreign rightsholders, the parties announced in the
fall of 2009 an amended settlement agreement that excludes most
books published outside of the United States. As of June 30, 2010,
the judge presiding over the settlement had not yet decided whether
to approve or reject it. Although the amended settlement has a much
smaller impact on non-U.S. books than the original settlement, if
approved, the amended settlement could precipitate action by
governments and private parties around the world to increase public
access to out-of-print books. This article provides an overview of
the original settlement and the amended settlement, with special
emphasis on their impact on non-U.S. rightsholders.

Keywords: Google books settlement, Google's services, Digital
libraries’ copyright, Book rights registry

Napomena urednika

Ovaj ¢lanak se delimi¢no zasniva na ¢lanku koji se prvo pojavio u
casopisu ,Medunarodna revija za racunarsko pravo”, juna 2009.
Detaljnije razmatranje svih aspekata ove problematike moze se
procitati u radu ,Dug i trnovit put do Poravnanja za Google Books”
9 ). Marshall Rev. Intell. Prop. L. 227 (2009), ili na adresi http://
www.jmripl.com/Publications/vol9/issue2/Band.pdf [poseceno 9. 9.
2010].

Zahvaljujemo se autoru DZonatanu Bendu sto je bio ljubazan da specijalno za
Glasnik Narodne biblioteke Srbije priredi ovaj tekst.

Editor’s note

This article is based in part on an article that first appeared in
Computer Law Review International in June 2009. For a more
detailed discussion of all aspects of this matter, see ,The Long and
Winding Road to Google Books Settlement” 9 ). Marshall Rev. Intell.
Prop. L. 227 (2009).
http://www.jmripl.com/Publications/vol9/issue2/Band.pdf

We are grateful to the author Jonathan Band who was so kind to prepare this
article especially for the Herald of the National Library of Serbia.
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Ovi komentari na saslusanje pred Evropskom komi-
sijom u vezi sa ameri¢ckim Sporazumom o poravnanju
za poduhvat Google Books poticu od organizacije
LIBER. LIBER je glavni predstavnik istrazivackih
biblioteka Evrope. U nju je trenutno uclanjeno skoro
Cetiri stotine nacionalnih i univerzitetskih biblioteka
iz vise od cetrdeset zemalja.

Zadatak LIBER-a je da predstavlja interese istra-
zivackih biblioteka Evrope, njihovih univerziteta i

istrazivaca. LIBER se narocito zalaze za:
Sazetak

U komentarima na saslusanje pred Evropskom komisijom u vezisa dell()tvor_ne mforrnacnone USIuge o ) )
ameri¢kim Sporazumom o poravnanju za Google Books, organizacija ™  Pristup informacijama namenjenim istraziva¢ima
LIBER se zalaze da se pre potpisivanja slicnog evropskog sporazuma u bilo kom formatu

razrese sledece sporne teme: teritorijalnost, odredivanje nezavisnog novine koje istrazivacke biblioteke uvode u usluge

tela za kontrolu informacija, dugoro¢no ocuvanje digitalizovanih krainie korisnike da bi dral dué¢ .
knjiga, ocekivanja evropskih istrazivaca, politika cena, cenzura, za Krajnj€ korisnike da bi podrzale poducavanje,

privatnost, i osigura da su postojeci zakonski izuzeci i ogranicenja ucenje i istraZivanje
stariji od bilo kog ugovora.

. . ) . ) ' LIBER — Ligue des Bibliotheques Européennes de Recher-
Kljuéne re¢i: Sporazum o poravnanju za Google knjige, evropski che/Association of European Research Libraries — Udru-
univerziteti, evropski istrazivaci, sloboda pristupa informacijama zenje evropskih istrazivackih biblioteka. — prim. prev.
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= ocuvanje kulturnog nasleda
= efikasno i delotvorno upravljanje istrazivackim
bibliotekama.

LIBER snazno podrzava dokumente iza kojih stoje
EBLIDA? i IFLA.3 LIBER je ¢lanica IFLA, a sa EBLIDA
je potpisala Sporazum o medusobnom razumevanju
(na adresi http://www.libereurope.eu/node/482 [po-
seceno 18. 10. 2010.]).

Evropski istrazivac i onaj ko uci nalaze se u sredistu
sveta proZetog digitalnim informacijama. On/Ona
ocekuje da ¢e Siroku ponudu izvora koristiti s radne
povrsine svog racunara. Ti izvori mogu biti pohranjeni
lokalno, u digitalnim fondovima neke univerzitetske
ili javne biblioteke, ili je masa informacionih
izvora dostupna preko Interneta. Google Books se
nedvosmisleno uklapaju u ovu drugu kategoriju.
Opisani digitalni pejzaz nije vizija buducnosti, nego
ono Sto korisnici odmah ocekuju kad stupaju u
interakciju sa svojim izvorima.

LIBER se opredeljuje za nacela slobode pristupa
informacijama i veruje da je univerzalni i ravnopravni
pristup informacijama od Zivotnog znacaja za
drustvenu, obrazovnu, kulturnu, demokratsku i eko-
nomsku dobrobit ljudi, zajednica i organizacija u
Evropi. Program PretraZivanje Google Books ima
potencijal da obezbedi javni pristup digitalnoj
biblioteci sa milionima knjiga. Jednom kad se u
potpunosti bude razvio postace izvor bez premca za
poboljsanje istrazivanja, u¢enja i ljudskog razvitka.

Kompanija Google i zastupnici vlasnika prava i
izdavaca dosli su do sporazuma koji ureduje autorska

2 EBLIDA — European Bureau of Library Associations and
Institutions — Evropski biro biblioteckih udruzenja i insti-
tucija. — prim. prev.

3 IFLA — International Federation of Library Associations
and Institutions — Medunarodna federacija biblioteckih
udruzenja i institucija

prava i druga pravna pitanja u vezi s projektom
Pretrazivanje Google Books.

Sporazum je trenutno na razmatranju u Oblasnom
sudu Sjedinjenih Drzava, Juzna oblast Njujorka.

Sporazumom se Google-u dozvoljava da ponudi cetiri
osnovne usluge:

o Pregledanje

Svi korisnici u Sjedinjenim DrZzavama u potrazi za
knjigama mogu besplatno da pretrazuju celu bazu
Google-a i da pogledaju najvise dvadeset odsto
teksta iz knjiga €iji su tirazi rasprodati. Postoje
posebna pravila za posebne kategorije knjiga,
na primer za knjizevna, nasuprot neknjizevnim
delima.

o Komercijalna kupovina
Potrosac¢i mogu da kupe neprekidni on-lajn
pristup potpunim tekstovima knjiga ¢iji su tirazZi
rasprodati. Za knjige koje su jo$ u prodaji potrebno
je da vlasnici autorskih prava posebno pristanu na
to.

o Institucionalna pretplata
Korisnici iz institucija mogu da gledaju sve knjige
koje su u bazi institucionalne pretplate, Sto ce
obuhvatiti sve knjige koje podlezu autorskim
pravima, ali kojih vise nema u prodaji.

o Usluga besplatnog javnog pristupa
Google ¢e neprofitnim institucijama visokog obra-
zovanja i javnim bibliotekama verovatno ponu-
diti pod posebnim uslovima uslugu besplatnog
javnog pristupa. U istrazivackim bibliotekama na
raspolaganju ¢e biti jedan terminal po biblioteckoj
zgradi.

LIBER se nada da c¢e ovaj sporazum biti pocetak
plodonosne saradnje izmedu Google-a i vlasnika
izdavackih prava. Nadaju¢i se moguénosti da se dode



do evropskog sporazuma, LIBER pretpostavlja da ce
americki sporazum posluziti kao model za one koji ¢e
uslediti.

Ipak LIBER veruje da slede¢a pitanja moraju biti
resena na zadovoljavajudi nacin, pre nego sto podrzi
pomenuti sporazum, ili bilo koji slican budu¢i dogovor
izmedu biblioteka, vlasnika prava i korporativnih
partnera. Interesi evropskog istrazivaca i onih koji
uce najbolje ¢e biti zastupljeni ako Evropa posveti
paznju slede¢im tackama koje LIBER navodi u svom
obrac¢anju povodom saslusanja Evropske komisije u
vezi sa Sporazumom za Google Books.

1. Teritorijalnost

Zakoni o autorskim pravima jedne zemlje primenjuju
se samo u njoj. Stoga sporazum zasnovan na
americkom zakonodavstvu vazi samo u Sjedinjenim
Americkim Drzavama. Zato ce prosirene usluge koje
omogucava sporazum biti ponudene samo korisnicima
koji se nalaze u Sjedinjenim Drzavama. Ostali ¢e moci
da pristupaju samo sadasnjem servisu Pretrazivanje
knjiga, koji za knjigu zasSticenu autorskim pravima
nudi samo prikaze tri isecka (snippets), sa po nekoliko
rec¢enica teksta.

Google je ve¢ digitalizovao mnoge knjige objavljene
u Evropi i one ¢e potpasti pod uslove definisane
sporazumom. To znaci da ce ljudi u Sjedinjenim
Drzavama imati bolji pristup takvim knjigama nego
ljudi s kontinenta na kojem su objavljene.

Zbog grupne prirode tuzbe protiv Google-a, takozvane
zajednicke tuzbe, nema nacina da se njen domet
prosiri tako da obuhvati korisnike izvan Sjedinjenih
Drzava. ProSirene usluge c¢e stoga biti dostupne
korisnicima izvan te zemlje samo ako Google sklopi
dogovore s organizacijama vlasnika prava u pojedinim
drzavama.

ZVANICNI STAV UDRUZENJA EVROPSKIH ISTRAZIVACKIH BIBLIOTEKA

Da li ¢e to biti moguce ne zavisi samo od dobre volje
zainteresovanih strana, vec¢ i od lokalnih zakona o
autorskim pravima, na primer: da li je u odredenoj
zemlji dozvoljeno zajednicko nastupanje ili prosireno
kolektivno licenciranje, ili da li postoje udruzenja
ovlaséena da zastupaju interese vlasnika autorskih
prava ili druge organizacije sa dovoljno Sirokim
zakonskim ovlaséenjima da udu u sporazum s Google-
om.

LIBER se snazno zalaze da Evropska komisija bez
odlaganja preuzme vodecu ulogu za celu Evropu u
ovoj oblasti. To treba da ucini na dva nacina.

1. Ona ima moc¢ da okupi sve zainteresovane
strane u Evropi koje treba da razmotre i
postignu sporazum o pitanjima autorskih prava
i licenciranja koja pokreé¢e Sporazum za Google
Books.

2. Ona moze, zahvaljuju¢i svojoj zakonodavnoj
moci, da donese propise koje ¢e usvojiti drzave-
¢lanice. Oni ¢e stvoriti okvir za zakone i direktive
o autorskim pravima koji ¢e uvaZiti pomake
postignute Sporazumom za Google Books. Time
¢e evropski istrazivaci i oni koji uce dobiti iste
prednosti koje imaju americki korisnici.

LIBER moli Komisiju da ozbiljno razmotri ovaj
predlog.

Ako se ne postigne dogovor, do¢i ¢e do znatne ne-
jednakosti pristupa knjigama u digitalnim formatima.
Ako se ne ostvari evroski sporazum s Google-om,
evropski univerziteti i obrazovne institucije trpece
zbog najtezih kompetitivnih nedostataka u porede-
nju sa americkim univerzitetima i institucijama — da
ne pominjemo nedostake za obi¢ne gradane.

Kako je rekla komesarka Vivijen Reding u govoru u
Lisabonu, 9. jula 2009:
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Ako brzo ne reformisemo evropske zakone o autorskim
pravima koja je tesko identifikovati* i zakone o bi-
bliotekama, digitalizacija i privlatne ponude sadr-
Zaja se nece odigrati u Evropi nego s druge strane
Atlantika.?

Teritorijalna ogranicenja sporazuma s Google-om
osvetljavaju istinitost ove izjave. Zbog toga je od
najvece vaznosti da se prevazidu pravne prepreke
postizanju sporazuma. Ne treba Zzaliti ni jedan napor
da se u svim zemljama uspostavi neophodan pravni
okvir i postignu sporazumi, da bi se osiguralo da ovaj
jedinstveniizvor informacija postane dostupan u celoj
Evropi na ravnopravnoj osnovi, radi unapredivanja
ucenja i ljudskog razvoja.

2. Korporativno telo koje ¢e vrsiti kontrolu informacija

Google nije otkrio veli¢inu svog projekta, ali nezavisni
strucnjaci procenjuju da ce digitalizovati oko trideset
miliona knjiga. TroSkovi ¢e se verovatno popeti
do sedamsto pedeset miliona dolara. Ogromnost
projekta i cinjenica da Google ima pet godina
prednosti doprinose da druga preduzeca ili institucije
oklevaju da se upuste u konkurentske projekte, jer
sumnjaju u njihovu odrzivost. Posledica je da ce veliki
deo svetskog pisanog nasleda u digitalnom formatu
biti pod kontrolom jedne korporacije.

U slucaju evropskog sporazuma, odgovarajuca tela
na nacionalnom nivou moraju sprovesti neophodnu
kontrolu da bi sprecila da neko od aktera zloupotrebi

4 Orphan works — dela zasti¢ena autorskim pravima ¢ije je
vlasnike tesko identifikovati, na primer, mladalacka foto-
grafija slavne li¢nosti. — Prim. prev.

A ,Digital Europe — Europe’s fast track to Economic Re-
covery”, Viviane Reading, EU Commissioner for Telecoms
and Media, The Ludwig Erhard Lecture 2009. Lisbon
Council, Brussels, 9 July 2009

dominantnu poziciju i da bi osigurala postizanje
najsire moguce opste koristi od usluga koje bi taj
sporazum omogucio.

3. Dugoro¢no o¢uvanje

Kad se projekat digitalizacije okon¢a u njemu ce se,
u digitalnom obliku, naci veliki deo svetskog pisanog
nasleda. Bibliloteke-uc¢esnice imace ‘svoje’ datoteke
— da bi ih ¢uvale ili na druge nacine koristile. lako
Sporazum s Google-om sadrzi odredbe u vezi s
kontinuitetom poslovanja, izgleda da se ni jedna ne
odnosi na dugorotno ocuvanje. MoZe se desiti da
analiza troskova u nekoj buducnosti navede Google
da smanji koli¢inu podataka, tako $to ¢e neke od njih
odbaciti.

Vaznost i upotrebljivost celovite baze za korisnike
Sirom sveta trazi da sporazum sadrzi odredbe kojima
¢e se osigurati dugoro¢no ocuvanje baze podataka
kao celine. U svetu papira biblioteke su preuzele
ulogu onih kojima je povereno staranje o pisanim
zapisima i njihovo ocuvanje. Jo$ je ostala uloga
poverenika za digitalna skladista kojima u digitalnom
okruzenju upravljaju biblioteke. LIBER smatra da
biblioteke (uz podrsku Evropske komisije) treba da
zapocnu razgovore s Google-om da bi se dogovorili
nacini na koje biblioteke mogu nastaviti da igraju
svoju istorijsku ulogu staralaca i cuvara, ovog puta u
digitalnom okruzenju, u vezi sa Google-ovom zbirkom
digitalizovanih knjiga. LIBER smatra da bi to bilo
podjednako na dobrobit samog Google-a i evropskih
istrazivaca i onih koji uce.

4. Istrazivanje

Baza podataka koja sadrzi digitalne primerke
skeniranih knjiga predstavlja jedinstveni korpus

za analize uz pomo¢ racunara i za istrazivanja.
Verovatno ¢e Google i jo$ dve institucije drzati taj



korpus u svrhe ‘ne troSec¢ih’ istrazivanja koja bi
obavljali 'kvalifikovani istrazivaci'. (‘Ne trosece’ znaci
da se tekstu ne pristupa da bi se prikazivao ili ¢itao.)
Na prezentaciji na kojoj se nalazi materijal donosi se
odluka o tome da li je korisnik kvalifikovan i da li je
istrazivanje 'ne trosece’. Ne postoji mehanizam da se
odluka hosta dovede u pitanje, a posledica moze biti
da neke vrste istrazivanja budu privilegovane. Izgleda
da nema mogucnosti da strani istrazivaci dobiju
pristup ovoj bazi podataka u istrazivacke svrhe.

Evropski sporazum bi trebalo da omoguci evropskim
istrazivac¢ima da koriste ovu bazu. Takode bi trebalo
omoguciti upucivanje zahteva da jedno nezavisno
telo ispita da li je neka odluka o odbijanju istrazivaca,
doneta na veb prezentaciji, ispravna ili, mozda,
istrazivacki projekat ima smisla.

Sporazum za Google Books predvida da ce javne i
istrazivacke biblioteke, ako upute zahtev Google-
u, moc¢i da ponude besplatni javni pristup zbirci
digitalizovanih knjiga na po jednoj radnoj stanici u
jednoj biblioteckoj zgradi. Ovo ogranicenje se jasno
kosi sa ocekivanjima istrazivac¢a i onih koji uce: da
imaju pristup informacijama sa radne povrsine svog
racunara. LIBER stoga ozbiljno poziva Google da
preispita ovu uslugu i da ponudi nesto $to bi bilo
vise u skladu sa ocekivanjima istrazivaca i onih koji
uce.

5. Politika cena

Ekonomski elementi za Bazu institucionalne pretplate
odredivace se prema dva cilja: (1) ostvarivanje prihoda
po trZzisSnim stopamai (2) ostvarivanje Sirokog pristupa
za najSiru publiku, ukljucujuéi ustanove visokog
obrazovanja. Skorasnja iskustva biblioteka svedoce
da izdavaci naucnih ¢asopisa postojano daju prednost
ubiranju prihoda, po cenu Sirokog pristupa, i time
teraju mnoge biblioteke da otkazuju pretplate. Ako

ZVANICNI STAV UDRUZENJA EVROPSKIH ISTRAZIVACKIH BIBLIOTEKA

projekat Pretrazivanje knjiga treba da postigne pune
efekte drustvene dobrobiti, presudno je da vaznost
Sirokog pristupa u sporazumu dobije odgovarajucu
tezinu.

S obzirom na moguéu monopolsku strukturu pro-
jekta i odsustvo konkurencije, biblioteke moraju
imati sustinsku (ne samo savetodavnu) ulogu u
odredivanju cena za Bazu institucionalne pretplate,
kao i nac¢ina na koji ¢e se zarada raspodeliti medu
ucesnicima, ukljucujuci i njih same. Svakoj biblioteci
ili institucionalnom pretplatniku mora se omoguciti
da zatrazi da odgovarajuce telo za konkurentnost
pregleda cene pruzenih usluga. Neravnomerna
raspodela bogatstva u Evropi to ¢ini jo$ vaznijim.

6. Cenzura

Prema predlozenom sporazumu Google verovatno
nece uneti u bazu petnaest odsto skeniranih knjiga
koje su pod rezimom kopirajta, ali ih vise nema u
prodaji. Verovatno je re¢ o priblizno milion knjiga.

Google ¢e se verovatno nadi pod pritiskom interesniih
grupa, ¢ak vlada, da izostavi knjige koje eventualno
sadrze ,nepozeljne” informacije. Ako popusti pred
politickim pritiskom i ukloni knjige iz svoje baze
podataka, to bi moglo dovesti do njihovog povlacenja
Sirom sveta. Stoga je od najvece vaznosti da se Google
obaveze da ¢e objaviti spisak knjiga koje nece uvrstiti
u svoje usluge, kao i razloge za svaku pojedinac¢no.

7. Privatnost

Privatnost je sustinski vazna za biblioteke. Obi¢no
je potreban sudski nalog da bi biblioteka koja se
finansira iz javnih sredstava otkrila korisnicke podatke
o pozajmljivanju ili drugim aktivnostima. Neke od
usluga koje se planiraju upucuju na to da ¢e Google
prikupljati i zadrzavati informacije o aktivnostima
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korisnika. Sporazum ne navodi kako ¢e se zastiti
privatnost korisnika.

Evropski sporazum mora predvideti da ¢e se posto-
vati evropski standardi za zastitu privatnosti kori-
snika.

8. Ugovori nasuprot zakonskim izuzecima i ograni-
cenjima

U oblasti autorskih prava ugovori isuvise cesto
nadjacavaju zakonske izuzetke i ograni¢enja, tako da
smanjuju prava korisnika. Zbog toga u sporazumu
treba jasno da stoji da ni jedan njegov deo nije
merodavniji od zakonom utvrdenih prava korisnika,
uljucujuéi posebne i opste izuzetke za biblioteke
i nase korisnike, kao i bilo koji postoje¢i ili novi
pristup kojim se omogucava dostupnost dela cije je
vlasnike prava tesko identifikovati.

Pripremljeno u saradnji sa ¢lanovima LIBER-a
Hag, avgust, 2009.

LIBER postion statement for the European Commission’s hearing on the
Google Book US Settlement Agreement

Abstract

In its comments on the European Commission’s hearing on the Google
Book US Settlement Agreement the organization LIBER argues that
further important issues should be resolved, before making any similar
settlement for European countries: territoriality, choosing an
independent corporate entity to control the information, longtime
preservation of digitized books, European researchers’ expectations,
pricing policy, censorship, privacy, and to ensure that existing legal
exceptions and limitations are not to be superseded by any
contract.

Keywords: Settlement Agreement for Google Books, European
universities, European researchers, freedom of access to infor-
mation.

Urednicka napomena
Ovaj dokument je javno dostupan za preuzimanje i objavljivanje.

Editor’s note on copyright
This document is publicly available for downloading and publishing.



GOOGLE SCHOLAR KAO U3BOP
HAYYHHUX NTHOOPMALHJA

Crena ®ununu-MatytuHosuh

Yuusep3suteTcka dudnuorteka ,Csetosap Mapkosuh”, beorpas

Caxerak

Y paay je aat onuc moryhHoctu koje cepsuc Google Scholar becnnatho
npya KOPUCHHULMMA M3 LENOor CBeTa — Oj MPUCTyna eneKTPOHCKMM
TEKCTOBUMA M KaTanosuma Oubnuoteka pno dudnuomerpujckux
ucTpaxuatba. OBaj cepBucC je cee nonynapHuju, nocedro y ,Google”
reHepaumju kopucHuka (pohenu nocne 1993.), jep KopuCHUUM npe
csera xene dp3o v nako aa pofy no uHdopmauuje, makap oHa He
duna notnyHo npeuusHa W ucupnHa. OnucaHe cy W rNaBHe MaHe
cepBuca, Koje Cy npe CBera nocaeAuua ayToMaTH30BaHE eKCTpakuHje
meTanojataka W3 CBUX DPacnoNOXHBUX M3Bopa Ha HHTepHety be3
WKakBe pejakuuje. 3ak/bydyak je Aa je TO BEOMa KOPHUCTAaH CEPBHC,
KOjU [AONPHHOCH AEMOKpATH3aLMjKu MPHUCTYNa 3Haky 3a Hajwupe
CnojeBe CTaHOBHMLUTBA, HAKO MO MPELU3HOCTH HE MOXKE Aa Ce MEpH ca
CKYMHUM CEPBUCHMA 3aCHOBAHWUM Ha JbyICKOM pajy — budnuotekama
KOMepuHjanHum bazama noaataka.

Kmbyune peun: Google Scholar, kopucHuuM, HayuHe uHdopmauuje,
dudnnometpujckn unaukatopu, Publish or Perish (PoP) codteep

YBog,

Google Scholar je ycnocrasmen HoBemdpa 2004. kao
nocebaH decnnatHo focTynaH MUHTepHeT npeTpaxuBay
HayyHe nuTepaType. Pa3BujeH je Kao HacraBak
npojekta CrossRef wu3 2000, y Kojem je yuecTtBoBano
45 u3nasava HayuHe nuTepaTtype, a Google Inc. je duo
napTtHep y u3paau codreepa. Mpojekat CrossRef je
noBe3uBao uuTaTe U3 00jaB/beHe HayuyHe nuTepatype
Ca MYHUM TEKCTOM Yy AWMTMTANHUM apXHBUMA HW3AaBaua
M npetniatHMUMMa omoryhasao npuctyn A0 nyHor
Tekcta. Yjecen 2009. y npojekat CrossRef duno je
ykbyyeHo 2.900 u3pnasaua, 38 MHUAMOHA JUTMTANHUX
objekata ca conctesenum DOI dpojem u oxko 21.000
yaconuca (Jaczo Peter, 2010).

Ha nouetky je 3amucao duna ga Google Scholar npe-
Tpaxyje camo cl0DOAHO JOCTynHe WHdOpMauuoHe
M3BOpE — yaconuce, KwHre, guceprauuje, KoHdepeH-
uujcke nydnuvkauuje, HayyHe ©Onorose, BECTH H
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C/IMYHO, KOjeé Cy Ha WHTEpHET MNOCTaBWAM HAYYHH
MHCTUTYTH, YHUBEP3UTETH, YAPYKEHA, KA0 U AUTHTANHE
pEeno3uTOpHjyMe Cca OTBOPEHUM npucTynom. [loTom
Cy W3aBayu HayuyHUX yaconuca nonyaunu Google
Scholar - y pa My aoctasmajy nogaTke o caapxajuma
M Ca)XXETKe pafoBa JOCTYMHE y eNeKTPOHCKOj hOpMH
npeko cajra uv3gasaya, a dubnvoTeke cy noHyjune
nogatke o CBOjUM (DOHAOBMMA — 3anuce M3 CBOjHX
€/IeKTPOHCKHX KaTanora. [laHac BehrHa Benukux n3aa-
Baua po3BosbaBa Google-oBum pobdoTtuma npuctyn
MeTanojauumMa O CBOjUM H3AakMMa Kako W Bunu
NpeTpakMBH, a MHOre CBETCKe dudnuoTteke Aajy no-
JaTKe 0 eeKTPOHCKMM nydavKkaumjama Ha Koje cy npe-
Tnnahene.

[peTpaxuBame

Y nutepatypu noctoju Benuku dpoj ctyauja o Google
Scholar-y, weroBum BpNMHaAMa W MaHama, Kako Yy
KOHTEKCTY HauMHa Ha KOjHU KOPWUCHHWLMW AaHac gonase
[0 nuTepaType Tako U y KoHTekcTy nopehewa Google
Scholar-a u apyrux noctojehux cepsuca 3a npetpa-
KHBake Hay4YHUX HHOPMaLHja.

Mosxe ce pehH, Ha OCHOBY MHOTMX MCTPaXMBaha, Aa
KOPUCHHLM YECTO BWLUe Boje Aa jofase [0 WHdop-
Mauuja MpeKko mnpeTpa)kuBaya OMWTEr THMA HEro
npeko crneuujanu3oBaHuWx dasa nopgartaka, duno aa cy
y nuTamwy dudnnoteuxkn katanosu unu dase nopataka
KoMepuujanHux npoussohaua. Google je Ha HekH Ha-
UMH NOCTaBMO CTAHAAPS Ad NPETPAXKHUBAKE MOpA DUTH
JEAHOCTABHO W Aa HWje noTpedHa HUKakeBa mocedHa
obyka 3a 10, fOK je 3a BehuHy BubanoTeukux kaTanora
M cneuujanu3oBaHux ©Oasa npe nouyeTka mnpeTpare
notpedbHo npouutatv dap Heka ynyTCcTBa, Kako Ou
KOPUCHHK 3HAO WTa 0dyxBaTajy U Kako opmynucatu
nperpary Ha HajedHkacHHju HaunH (OCLC 2006).

Y paay Hukonaca Llounta (Joint Nicholas, 2010)
HAaBOAHW Ce A KOPHUCHHWUM Kene na cBe WHdopmauuje

nodujy jeaHom nperparom, kopuctehu npuposaH jesux
a He KOMMJHKOBAHEe CTpyuHe Tesaypyce W na BehuHa
BHUX A0XKBbaBa Google Kao MpeTpakMBay Koju Tome
cnyxu. Cneuujanu3oBaHe dWdnuoTeuke W u3paBauke
CajTOBE KOPWCHHULH BEIMKUM [EN10M TPETHPajy Camo
Kao MU3BOP NMyHHX TEKCTOBA, O KOjUMA Cy MOAATKE HALLAH
npeko Google-a. Y wu3BewTajy HCTpakuMBauke rpyne
HayyHuKa ca net Boaehux DpuTaHCKMX yHUBEp3WTETA
[aT je nosatak Aa yak TpehuHa caobpahaja kopucHHKa
npema EnsesupoBom cepsucy ScienceDirect, koju
CaZLp}KH NyHEe TeKCTOBE 4aconuca W ApYyrux eneKTpoH-
CKMX nybivKauuja OBOr BEOMAa 3HAyajHOT M3AaBava,
nonasu tum nytem (CIBER, 2009).

HUcTpaxuBamwe noHalarwa KOPUCHHKA — CTyAeHaTa M
npodecopa BUCOKOWKONCKUX dudnunoteka y Karano-
Huju (C. Ole, A. Borego 2010), nokasano je na obe
rpyne KopucHuKa nocmatpajy Google u Google Scholar
Kao MpUMapHW W3BOp WHGoOpmauuja. budanorexapm
Cy CaMOKPUTHYHO 3aK/byuyund [Ja je nowe wWro cy
OMDNMOTEUKHM KATano3u MHOTO0 KOMIMIMKOBAHWjU 0Of,
Google-oBor npetpaxuBamwa U Aa je Hajseha rpewka
dudnuoTtexapa WTo jow yBEK HUCY y CTawy Aa obe3dene
JENVHCTBEH M jefHOCTaBaH WHTepdejc npeko Kojer du
KOPHCHHLM jeHOM MPEeTparom Mornu aa odyxsare cBe
WTaMNaHe W eNeKTPOHCKE M3BOpe MHdOpMauMja Koje
Te dubnuvoTteke noceayjy, OAHOCHO [0 KOjUX WMajy
nnaheH npuctyn. Caaa MHOTH KOPUCHHLM KaTaNOHCKHX
(a ¥ MHOrMx Apyrux cBeTckux) dudnuvorexa yonuwre
HUCY CBeCHW Tora pda cy ©Owudnuoteke, 0AHOCHO
MaTHYHW YHHBEP3UTETH, MOpaH fia nnaTte NpUcTyn o
eNeKTPOHCKMX M3BOpa MHGOpMauMja, HEro Bepyjy na
cy becnnatHo poctynHu npeko MHTepHeTa W aa cy UM
dudnuoTteke cTora cee matbe nNoTpedHe.

Google Scholar omoryhyje Beoma jegHoctaBHO npe-
TPa)kuBate, jep 04 KOPUCHUKA TPaKK CaMo Aa yHece
peuu 3a npetpary y jeaHy nuHujy, de3 notpede na
KOpPUCTH nocedHe onepatope, ynpaBO OHAKO Kako
Cy MHTEpHEeT reHepauuje HaBuKne Aa npeTpaxyjy, ca



npoceyHo 1,2 peun no nperpasu. Pasnuka y ogHOCy Ha
Google je camo y Tome WTO AKUCTE pe3ynTata NoTuuy
MCK/bYYHBO M3 HAYYHWX, KYATYPHUX W 0OPa30BHMX
M3BOpa NPUCYTHUX Ha WUHTEpHETY U Hucy onTepehexe
peKnaMHUM W KOMepuHjanHum matepujanom. lodujena
NMCTa pe3yntaTa paHrupaHa je Ha ocHoBy Google-oBor
aropuTMa 3a paHrMparwe Mo PEeNeBaHTHOCTH, KOjH
y3Mma y 003Mp MyHH TEKCT JOKYMEHTA, Nydaukauujy y
KO0joj je 0DjaB/beH, KO Ta je HaNMCao W KOJIMKO YecTo 1
KajAa je UMTHPaH Y Hay4yHOj NUTepaTypH.

Moryhe je npernesatu npeux 1000 pesyntata npe-
Tpare. [la du pesyntatu npetpare dunu domu, dpase,
Hac/lo0Be [eNna WAW Mpe3suMe W WHWLHMjane WAW MyHo
MMe Tpa)KeHor aytopa Tpeda CTaBMTH noj 3HaKe
HaBoAa, Kako ducmo podunu y pesyntaty npetpare
CamMo OHe JJOKyMeHTe Yy KojuMa ce Ta ¢pasa, HacloB
MW UME NOojaBmbyjy Y LearHu. Moryhe je KOpUCTUTH u
onepatope Koje Google HHaue KOPUCTH: 3HAK + (MyC)
Koju ce be3 pa3maka obaBe3HO CTaB/ba MCMPEA peyu
KOje Cy y 4yecToj ynotpedu Te ux crora npeTpaxusay
001YHO 3aHemapyje, 3HaK — (MMHYC) Hcnpej peyx Koje
He CMejy Aa ce nojase y pe3ynTaty npeTpare, onepaTtop
,OR" Koju 03HauaBa aa y pesyntaty Tpeda aa ce nojase
00a MMM CaMo jeaaH WK LpYry Nojam NoBe3aHu OBUM
onepaTopom W onepaTtop ,intitle” koju o3Hauaea na ce
TpaXkeHe peyn Mopajy HanasuTH y HaCNoBY.

Kako npeTrpaxuBawe HAay4yHE W CTPYYHE auTepaType
YECTO 3axTeBa W MNpaB/bEHE CIOKEHWUJUX YMUTA W
yBoherwe orpaHuuewma ga ou ce podunu npeuusHu
pe3ynTaTtu, NOCTOjU W HanpeLHO MpeTpaXkHBawe, Koje
omoryhyje orpaH1uere He CaMo N0 pevyruma 13 HacnoBa
MK UMEHY ayTOPa HETO M MO HAay4YHOj 00NACTH, JE3UKY,
JomeHy, GopmaTy M JOCTYMHOCTM 3a Mpey3umare
HaheHux ajnosa, NMHKOBMMA KOjH BoAe A0 oapeheHe
CTPaHMLE UK IO CTPAaHKLA KOje CY N0 Cafpxkajy CMuHe
13adpaHoj CTpaHH1uu.

Beh 2005. roauHe W KoH3opuujym Odudnuoteka
Cpbduje 3a odjeanmweny Hadasky KobCOH cknonuo je

GOOGLE SCHOLAR KAO HU3BOP HAYYHUX HHOOPMALIHJA

cnopasym ca Google Scholar-om. KopucHuuukoju
ce Hanase Ha Akagemckoj mpexu Cpbuje u umajy
JIMYHY JIMLEHLY 33 NPETPAXKHBAMKE Cajpxkaja HayUHHUX
eNeKTpoHCKMX nydnukauuja, npernnaheHux npexo
KobCOH-a, mory aa nopece npetpaxusawe y Google
Scholar-y Tako na oamax nodujy y3 nogaTtke o nyonu-
Kauujama Ha 3aAaty TeMy W JIMHK Ha MyH TeKcT,
HapaBHo camo ykoauko je KobCOH npernnaheH Ha
M3BOpHY nydaukauujy. [leta/bHO onvcaHa npoueaypa
je Ha agpecu http://kobson.nb.rs/upload/documents/
GoogleScholarPodesavanje.pdf .

Tako Google Scholar moxe pna ce KopuCTH Kao
JEAMHCTBEHW WHTEpdEjC 3@ NpPEeTPaXKHMBAWE CBHX
eNeKTPOHCKMX M3BOpA — 4Yacomuca M KkMra Koju cy
npetnnahenn npeko KobCOH-a — w1 Ha Taj HauMH 3HATHO
ybp3a npetpaxkuBamwe. lpertpara ce uHauye odasma
nocebHo y OKBMpY CBaKOr CepBWCa WM arperatopa,
KOjH CBAKH UMajy CBOj MHTepdejC 3a NpeTpary v H1je ux
moryhe npeTtpaxvBaTH HWKAKO Apyrauuje Hero jepad
no jegaH. Kako KOPHCHWLM 4ecTo u3ryde crpnmewe
nocne nperpare HEKOAMKO CEpBMCA W 3a[0BO/LE C€
npoHafheHWM pe3ynTaTuMa, HECBECHH TOTa 1 Ha HEKHM
APYrMM CEPBUCMMA MOXAA MMa joll HEeKWX panoBa
Koju BW UM dunun oa kopucTu, npetpara npeko Google
Scholar-a nopewexnor Ha KobCOH je Beoma KopHcHa
onuwuja.

HepnasHo je Google Scholar yBeo jow jesHy HOBHHY
— cepBuC 3a obasewTaBawe KopucHuka ALERT, koju
omoryhaBsa Aa perucTpoBaHu KOPHCHUK JodHje mopyKy
NpeKko EeNeKTPOHCKe MolTe CBakK MyT Kaja Ce Ha
Google Scholar-y nojaBu Heku HOBM paj Ha 3adaty
TEMY WM LUMTaT Hekor u3abpaHor paja. Peructpauuja
3a OBaj CEpBHC je becnnaTHa.

Google Scholar oackopa omoryhaBa KopHCHWLKMMA
0a MNpeTpaxyjy MyH TEKCT CYACKMX MHLLbEHA O
cnyyajeBMMa Koje cy pasmaTtpanu ®eaepanuu cys CAZL
W [p)KAaBHU anenauuoHW WU BUILK cynoBu. HanpeaHo
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The disruption of the rod-derived cone viability gene leads to photoreceptor

T Cronin, ¥ Raffelsberger, | Lee-Rivera, © Jaillard, ML ... - Cell Death & Differentiation, 2010

Cell death and differentiation is a monthly research journal focused an the exciting field of
programred cell death and apoptosis. It provides a single accessible source of information for

both scientists and clinicians, keeping them up-to-date with advances in the field. It encompasses ...

The homeobox gene CHX10MSXZ regulates RACYE promoter activity in the inner ..

Skip Mavigation. ...

S Reichman, RER Kalathur, 5 Lambard, B A=A Y

- Hurman Maolecular Genetics, 2010

Heterologous expression of leader-less pga gene in Fichia pastoris: intracellular

H Maresova, £ Markova, R Valesova, J Sklenar, P ... - BMC hiotechnology, 2010

... penicillin acylase fromEscherichia coli ATCC 11105, Hoppe-Seylers £ Physiol Chem

1974 354:45-53. 4. Konstantinovic M, Marjanovic M, Ljubijanki¢ G, Glisin V. The penicillin amidase
ofArthrobacter viscosus (ATCC 15294). Gene 1994 143:79-83. Page 23. - 22 - ...

Cnuka 1. Kpeupanu ALERT 3a uuTHpaHe pafgoBse cpnckor reHethyapa Bnagumupa Mmuwnna

npeTpaxusawe omoryhyje ga ce nperpara orpaHuyu
camo Ha deaepanHe, WK HA Cly4yajeBe pasmaTpaHe y
nojeauHum gpxasama CA/Jl. Ha Taj HauWH je npasHa
npakca y CAJl nocrtana JOCTynHa CBUMa, a HE Camo
YCKOCTPYYHHM KPYroBMMa, WITO je nocedHo 3HauajHo
3a 3em/be Ca TPaAHLMjOM 0DHuajHOT Npasa.

KputHuku nornen Ha Google Scholar

Mpodecop nHdopmauroHux Hayka lMetep Jauo (Peter
Jacso) Hanucao je oa nojase Google Scholar-a Buwe
panoBa nocseheHux OBOMe M aHANM3WPAO CBE HErOBE
npefiHOCTH U MaHe. locnesmwu y HW3Yy MMa Beoma

yneuyaT/bMB HacioB: ,Mera 30pka ca metanogauuma y
Google Scholar-y” (Peter Jacso, 2010). Mako npusHaje
na je Google Scholar nodap 3a nperpary oko aecer
MWIWOHA AOKYMeHaTta y3 nomoh KibyYHWUX peud, Jauo
yKa3syje Ha MHOrodpojHe HeAOCTaTKe Kaja KOPWUCHHMK
nokywa Ja MpeTpaxyje npeko ayTtopa, Hacnosa
4yaconuca WM roguHe usgamwa. Mako te onuuje nocroje
y HanpejHoj npeTpasd, pe3yntaTh mnpetpare 4yecto
duBajy nsneHahyjyhu. Tako, Ha npumep, y pesyntatuma
MoOXe Aa Bam ce nojasu dnusy 3.000 unanaka w
nateHarta Koju cy odjasmeHu usmehy 2011. m 2099.
roOfiMHE, WTO je HapaBHO DecMMcAMUA W nocieauua je
TOra LITO NpeTpa*KMBay He NpenosHaje Koju dbpojesu y
3aMnMcy Ce OQHOCE Ha FOAMHY U3aama.
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Uncooled thermal imading with menolithic silicon focal planes

RAWood - Proceedings of SPIE, 2020 - link aip.org

Uncooled thermal imaging with ronolithic silicon focal planes. [Proceedings of SPIE
2020, 322 (1923)]. R. Andrew YWood. Abstract. This article summarizes the characteristics
of Honeywell's two-dimensional (2-D) arrays of micromachined ...
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Molecular and cellular events of selt-incompatibility

T Gaude, C Dumas, | Introduction - Pollen: Cytology and ..., 1987 - hooks. google.com

INTERNATIONAL REVIEWY OF CYTOLOGY, VOL. 107 Molecular and Cellular Events of
Self-Incompatibility Thiery Gaude and Christian Dumas Universite Claude Bemard-Lyon |, Reconnaissance
Cellulaire et Amelioration des Flantes (UM CNRS 024) and CMEABG, 69622 ...

Cited by 54 - Related articles - All 3 versions

eranon Politicians on Judges: Fair Criticism or Intimidation
Introduction - NYUL Rev., 1937
Cited by b - Related articlas

Por Are Greek companies that invest in the Balkans in the '90s Transnational Companies?
L Labrianidis, | Introduction - Conternporary Greece and Europe. ..., 2000 - afroditi.uom.gr
Mitgos A, and Mogsialos E. 2000. (Eds.) Contemporary Greece and Europe, European Institute

Results 1- 10 of about 168. (0.33 sec)
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Cnuka 3. Pagosu uuju je aytop ,Introduction”

Y ucto Bpeme nojasmyje ce v npeko 160 aytopa uuje
je ume ,Introduction” (YBoa), wro nokasyje na Google
Scholar He npeno3Haje NpaBUNIHO HHU Mpe3UMeHa M
MMeHa ayTopa.

Yno3opetwa Koja Jauo M3HOCH Y CBOjUM PaJOBHMA MOTY
C€ YKPATKO CaXKeTH Ha cneaehu HauuH:

e BelWKH Npodaemu 3b60r kopuwherwa NPUMHTUBHHUX
napcepa3anapcupame JUruTalHuX Mera Konekuuja
Hajsehux akageMCcKkux W3faBava,

® HeajekBaTHO yHKUHOHUCawe bynosor onepatopa
+OR" W Henoctojare moryhHocTH 3a ckpahuBawe
peuu (truncation),

e jucTa pe3yntaTa y KOjoj Ce 3ajeSHO MojaBbyjy
dubnuorpacckn 3anucu paposa M ckpahenu

3aMuCH W3ABOjEHH W3 IUCTA LMTHpaHe uTepaTtype
[citation],

e BenWkW Opoj norojaka WM UMTaTa, KOjU y CTBApH
HWUCY NpaBH MOTOLM.

Onu koju ce dase passojem Google Scholar-a cy
oAny4yunu pa 3aHemape I'IOCTOjaI-bE rOTOBUX METa-
nojgaTtaka y Kojuma cy Oubnuorpadckd enemeHtH
(ayTopH, HAC/l0B, 4aconuc, rojudHa o0OjaB/bUBAA
I/IT.EI,.) NpeurnsHo OaTu U Ja HEAOBO/bHO KBAJIHTETHOM
codtBepy (napcepvma) npenycte ga W3 JOCTYMHHX
AWTHTAIHUX OOKYMEHATA MOHOBO H3B/la4Y€ T€ NOAATKE,
Y3 MHOTO rpelaka. 3a jeHOCTaBHE NpeTpare To Huje
TonMKo OWTHO jep he ce HajpeneBaHTHHjWU 3anucH
N0jaBUTHU Ha NUCTH Y NPBUX LECET WIM BHLIE 3aMMca,
ANy 3a KOMIJIEKCHA NpeTparKMBaka, Koja Cy BaXkHa 3a
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HayuHy nNydnuKy KOjoj je 0Baj MpPeTpaXHBay npe cBera
HaMEHEH, TO MOXKE DUTH Npodnem.

Google Scholar n dubnuomeTpujcka ucTpaxkusamwa

Pesyntatu dudnmomeTpujckux UCTpaxkuBama Cy JaHac
y MHOTMM 3eM/baMa OCHOBA 3a NpOLEHy pe3ynTaTa
Hay4YHUKA, UHCTUTYLHMja, N3 U YATABUX peruoHa. AHa-
NM3a NPeJHOCTH W MaHa OBOT NMpHUCTyna Bohetwy HayuHe
nonutuke mory ce Hahu, Ha npumep, y pasoBuma
MNetepa Bajrapta (Weingart,P, 2005) u A. Ban PaHa
(Van Raan A.F.J, 2005).

Jo nojase Google Scholar-a jeguHu u3Bop nopartaka
0 UMTMPAHOCTU HAayuyHe nuTepatype Oune cy ckyne
KoMepuujanHe Oase nopataka, npe cBera npea H
Hajseha, Web of Science, ca nogauuma og 1900. rogune
po paHac, a on 2005. noctoju u EnsesupoBa 0asa

Scopus. Google Scholar je Ty cutyauujy npomenuo, jep
y3 CBaKH 3aMuC aje 1 nojatak 0 TOMe KOMMKO MyTa je 'y
nutepatypu odyxsaheHoj oBom Da3om Taj paa uMTHpaH,
Kao W JIMHK HA JOKYMEHAT Y KOjEM je LUMTUpaH. Tako cy
nojaun O LMTUPAHOCTH HayuyHe JWTepaType nocTtav
JOCTYMHW CBUMA KOjW UMAjy NpucTyn UHTepHeTy.

Ha cnvum 4. BUAKW ce KaKo y3rneaa pesyatart nperpare
no npesumeHy U WHUUMjany aytopa. [JodujeHa nucra
pe3ynTaTta cloXeHa je Tako Aa Ce HAjUMTUPAHKWjU PALlOBU
KOjW Cy AOCTYMHH Yy MYHOM TEKCTY MOjaB/byjy Ha BPXY
paHr-nucre. Y3 cBakM JOKYMEHT jat je dpoj uutaTa,
M aKo Ce KIMKHE Ha Taj TMHK Joduja ce nucTa pajosa
— WIaHaKa, KbHra, KaTaaoWwKMx 3anuca u3 dudnuorexa
WTA. Y KOjUMA Ce Taj LOKYMEHT NMoMHme. [lath cy U
JIMHKOBH HAa JAOKYMEHTE KOju UWTUpAjy 3ajeAHHuKY
AUTEpATypy W NMHKOBW Ha BHLUE Bep3Wja AOKyMmeHaTa
Koju ce mory Hahu Ha UnTepHeTy (npenpuuTn, HTML,
PDF).

Web Images Videos hlaps Mews

Google scholar [aisnv

Shopping Gmail mare ¥

|[(search

Scholar Preferences

Sign in

Advanced Scholar Search

Nev! [ asticles and patents

Ribonucleic acid isolated by cesiurm chloride centrifugation

W Glisin, R Crkvenjakov, C Byus - Biochemistry, 1974 - ACS Fublications

O'Brien, RD, Eldefrawi, ME, and Eldefrawi, A T. (1972), ... Ramachandran, J. (1971}, Anal.
Biochem. 43 227. Robison, GA, Butcher, RW, and Sutherland, EW (1871, ... Rodbell, i
(1964), J. Biol. Chern. 239 375, Rodbell, M. (1967), J. Biol. Chern. 242 574, Rodbell, M., ...
Cited by 1613 - Related articles - All 2 versions

v|[anytime %[ atleast summeries ¥

Ribonucleic acid metabolism following fertilization in sea urchin eggs

R Gligin, MV Gligin - Proceedings of the Mational Academy of ..., 1984 - nchi.nlm.nib.gov

... Biophys. Res. Commun., 15, 438 (1964). 12 Glisin, V. R., andT. A, Sundararajan, New York Heart
Assoc. Symposium on Differentiation and Development(Boston: Little, Brown and Co.), in press.

13 Comb, D. G., and R. Brown, Exptl. Cell Res., 34, 360 (1964). ...
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The nature of messenger RNA in the early stages of sea urchin development

VR Glisin, MV Glisin, P Doty - ... Academy of Sciences of the United ..., 1988 - nchinlm.nih.gov
«.. 1 Hultin, t., Expal. Cell Res., 3, 494 (1952). 2 Nakamo, E., and A. Monroy, Exptl. Cell Res., 14,
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P.R., K Kramer, and LI Malkin, Biocher. Biophys. Res. Commun., 18 569 (1969). ...
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Ho cse Beh nomeHyte mave Google Scholar-a umajy
BE/JIMKOT yTHLAja Ha TAa4yHOCT nojaTaka JodujeHux
dudnromerpujckomananusom. Akonapcep HenpenosHa
MMe ayTopa paja, Hero Ha MECTo ayTopa NOCTaBH Ha
npumep peu ,Introduction”, oHAa TO 3HauUW Aa Cy CBM
LUMTaTH TOT paja yCTBAapHW UWTAaTH HEKOT ayTtopa Koje
Hehemo Hahu noa HEroBUM UMEHOM, 1 1a HW ayTOPOBA
dudnuorpaduja Hehe dutn TauHa. To 3HauW ga v du-
ONMOMETPHjCKM MHOMKATOPH, W3pauyyHaTH Ha OCHOBY
HenpeuusHe dase, Hehe BUTK TauHM, Beh NPUBNMKHMU.
[pyrv npodnem je WTo HUKAA U HUTAE HWje 0DjaB/beHO
KOJIMKO M KOjUX M34aBaya, KoHdepeHuuja, yaconuca u
peno3uTopujyma je kopuwheHo Kao U3BOp nojaTtaka
0 uuTHpaHocTH nuTepaType. Cse npobneme y Be3u
npumene Google Scholar-a kao base 3a u3pauyHaBate
dudnnomerpujckux MHaMKaTopa u3sHeo je Metep Jauoy
cepwuju cBojux pajosa (Jacso, 2008).

Buwe ayTtopa paauno je ynopegHa dudnuometpujcka
MCTpaXkMBata Ha OCHOBY basa nopataka Web of
Science, Google Scholar W Scopus. (Belew R.K,
2005; Roth D., 2005; Pauli D.; 2005; Jacso P.; 2005;
Giustini D., 2005; Archambault E., 2006; Bakkalbasi
N., 2006; Meho L.I., 2007; Meho L.I., 2008; Bar-
llan, J., 2008; Couto, F.M., 2009). Pe3yntatu cy
nokasanu ga je mehycodHo npeknanawe pesyntarta
J0OuWjeHnx npeTparom KoMepuujanHux dasa nogataka
3HaTHO Behe Hero pesyntata u3 duno Koje of Hx ca
pesyntatuma npetpare u3 Google Scholar-a. Moctoju
J0CTa BEMKA pasnuka namehy HayuHUX AUCLMMINHA —
HajMata pasnuka je y DMOMeAULHHCKUM W NPUPOLHHM
HayKama, a Hajseha y MHOpPMaATHUKKUM, APYLUTBEHUM H
XYMaHHCTUUKMM HayKkama. To je BEpOBaTHO YCJI0B/bEHO
time wto Google Scholar odyxsata W aurutanve
peno3WTopHjyme ca BEOMA Pa3HOBPCHUM MaTepHjanom
1 dudnunoTeuke katanore, a He Camo U3Jatba HayYHHX
u3gaBava. 3ak/byyak je Aa HUjegHa o oBux Dasa
He TOKpHMBA L0 CET WiaHaka Yy KOojuMa Ce UWTaTH
nojasmwyjy, aa he ce y duno koje ae dase nopartaka
Hahu BehuHa, anu He W cBW nocTojehun uuTaTu.

GOOGLE SCHOLAR KAO HU3BOP HAYYHUX HHOOPMALIHJA

Y paay objaBmenom y UudoTeun (ODununu MatyTtu-
Hosuh Ctena, 2007) cy npyKasaHW pe3ynTtatu LUMTaTHe
aHanusesaneraytopau3 CpoOuje U3 pasnuunTUX HayuyHHUX
obnactu 3a neprog 1998-2006, Ha OCHOBY HHXOBHX
KOMMeTHUX dudnuorpaduja y ABema KoMepLUHjaTHUM
0aszama nopataka (Web of Science u Scopus) uy dasu
Google Scholar. Pesyntatu nokasyjy Benuke pasnuke
usmehy dpoja uuTata npukynbeHux y oBum dasama.
bpoj uMTaTa Koju ce jaBbajy CaMo Yy jeHOj 04 0BE TpH
base Bapupa oa 6 no 50%. lMNpeknanawe je NpUAHYHO
mano v Bapupa oz 70% usmehy 6aza Web of Science u
Scopus 3a oHkonorujy o 15% usmehy cse Tpu base 3a
pauyHapcke Hayke. YonwTe y3es, npeknanawe usmehy
basa Web of Science u Scopus je mHoro ehe 3a cse
odnactu Hero npeknanawe usmehy duno Koje oa wHx
u base Google Scholar. Pe3yntati oBe cTyauje, Mako
HeJoBO/bHH Aa Ou omoryhaBanu [foHOweme HekHx
JaNneKoCeXHUX 3aKbyyaka, yKasyjy Ha TO Aa NojauM
u3 base Web of Science Hucy AOBOBHM 3a u3papy
CTBApHO OUTHHMX DMDBNIMOMETPHjCKMX MCTpaKMBaka 3a
WHAUBHAYanHe HayuyHuke y Cpduju. Pasnuka y odbumy
obde komepuujanHe Oase nopgataka v base Google
Scholar fosena je 1o BenvKe pasnuke y ykynHom dpojy
uMTaTa nocMaTpaHHux ayTopa.

Publish or Perish (PoP) codteep

Publish or Perish (PoP) software je O&ecnnatHo
poctynad codTeep, Koju omoryhyje KopuCHULMMA
[a Ha OcHOBY nopataka npucytHux y Google Scholar-y
podujy wuspauyHate Odudanomerpujcke HHAMKATOpE
3a nojeAvHe ayTope WAM nojeguHa aena. Passuo ra
je Melboune-based Tarma Research Software Pty
Ltd, a moctynaH je SecnnatHo 3a Windows W Linux
nnatopme npeko cajta npodecopke Xap3uHr, Koja
je WMHWMuMpana W Boauna weroB passoj (Anne Wil
Harzing, www.harzing.com/pop.htm). Codteep ce
npeysuma seoma dp30 Y jeaHOCTaBaH je 3a paj. J/lucra
Jena TpaxkeHor aytopa ce goduja y dopmaty Tabene,
WTO ONaKllaBa YyKnawawe JynaukaTta, omoryhasa



Cuwena @uauiu-Mataymurosuh

CopTHpame N0 0CaM elemeHaTa U 0AMax npepayyHasa
cBux 18 pacnonokuBux  OUDNMOMETPHjCKUX U
HayKOMETPHjCKUX UHAUKATOpA aKo Ce HEeKW 0J pajoBa
yknoHe ca nucte. Hajseha maHna je wro Google Scholar
He pas3fuKyje uMTUpaHe pajose oj uuTata [citation],
na tpeda Beoma naxk/bMBO MpernesaTd NUCTYy pajoBa
3a KOje XKeNumo Ja AodH1jemMo “3padyHaTte HHAUKATOpe,
Kako dM pyuHo uckbyunnu rpewke. Ho aodpo je wro
Cy paf0OBM paHrMpaHu npema dpojy uuTata, Tako Aa je
cpehrBame 3HaTHO ONaKWaAHO.

CBe BHMLIE M HAYUYHHKA W JPKABHUX CNyKOEHWKA KOju
ce DaBe HayyHOM MONMTHKOM M3 LIENOr CBETA KOpHCTE
Google Scholar 3a kpenpatbe paHr ucTa nojefuHaua v
MHCTHTYUHja npema h-cdakTopy W nopeje ca nogauMma
nodujeHum U3 Komepuujanuux dasa Web of Science u
Scopus, wro je de3 kopuwhemwa PoP codreepa duno
Takopehu Hemoryhe ypaauTu.

3ak/byyak

Google Scholar uma MHoro HepoctaTtaka, Koju cy
yecTo HasoheHW y nuTepaTypH, oj Kojux je Hajsehu
Taj WITO HWIAE HUje 0DjaB/bEHO KOje U3BOpe NOKPHBA W
KONMKO 4ecTo ce Hasa axypupa, ako U 3aHEMAPUMO TO
WTO METanojaLx YecTo HACY Ta4YHO HaBeAeHH. AN TO
je JaHac BeoMa yBa)kaBaH CepBMC, KOju je npe cera
decnnataH, Te je JOCTymaH CBMM KOPMCHWULMMA Ha
CBeTy KOju umajy npuctyn HUutepHerty. [laje nopatke
0 (oHaoBMMA dubnnoTeka — wTo & duna dyHkuuja
OH-NajH KaTanora, NojaTtke O CafAp:KajuUMa HayuyHWX
yaconuca, wrto o1 duna yHKUKja cneurjanru3oBaHKUX
M onwTux Dasa nojataka, M NOAATKE O LMTUPAHO]j
NUTEPATypH y E1EeKTPOHCKUM Mydaukauujama Koje cy
poctynHe Google-oBum podoTuma — wTo je dyHkuHja
LIMTaTHUX MHAEKCA —a MOCTOjH U CUCcTeM oDaBelTaBamwa
KOPUCHHKA O HOBOCTHMA Y CEPBHCY, TaKO [1a HHJE HYXKHO
Ja KOPHMCHWK CTaNHO W3HOBA (DOPMYIHILE W TPaXKH
npeTpary Koja ra MHTepecyje, CEpBUC TO Cam NMamTH 3a
perucTpoBaHe KOPHCHHKE.

Ha Taj Hauun Google Scholar je noctao moaepHa
Hay4yHa eneKkTpoHcKa dudnuoTtexka Hajwupux cnojesa
KOPUCHHKA, KOjU WIM HEMajy MpPUCTYN, WIW Hemajy
HaBHKy kopuwherwa doratux dudnunoteuknx cdboHpoBa
1 KOMepuHjanHux dasa nopataka. bubnnotekapu Tpeda
[1a ra nonynapuily KoA HajLMprUX KPyroBa KOPUCHHKa,
[1a UM yKas3yjy Ha cBe MOTyhHOCTH, ann W Ha CBE MaHe
oBOT cepBHca, UMajyhu npe cBera y BWAy HWHTepece
KopHucHuKa. [MpunarohaBatbe cneuujanu3oBaHUX M
cKynux dudnaroteuknx cepsruca notpedama KOpHCHUKA
—300r KoHKypeHuuje kojy npeacrasmba Google Scholar
— MOXe CcamMo J[0BecTM A0 YKymHoOr nodosblwara
ycnyra v o Tora Ja CBe BWLLE JbyaH Ha cBeTy fohe no
KBA/IMTETHUX MH(OPMaLKja, a TO W JECTE LH/b U3TPASHE
»OPYWTBA 3Hata", WTO je AaHac 3ajatak U budnuorteka
u Google Scholar-a.
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Stela Filipi-Matutinovi¢
Google Scholar as a resource of scientific information

Abstract

Article gives the description of possibilities provided free of charge
by Google Scholar service, from access to electronic documents
and library catalogues to bibliometric researches. This service is
gaining popularity, especially in ,Google” generation (born after
1993), because users want above all to get information quickly and
easily, even if it is not absolutely precise and complete. The main
weaknesses of the service are also described, which are above all
the result of automated extraction of metadata from all available
resources on Internet without any editorial work. Conclusion is that
it is a very useful service, contributing to the democratization of
access to knowledge to the broadest segments of the population,
although the accuracy can not be measured with expensive services
based on human work - libraries and commercial databases.

Keywords: Google Scholar, users, scientific information, bibliometric
indicators, Publish or Perish (PoP) software
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YHusep3utercka dbudnuorteka ,Cseto3ap Mapkosuh” y beorpaay

UDK  02:004.738.52(73)"2005/2009"

Caxerak

MoueTak oBe Npuye cexe y Bpeme Kaga je Google kpeHyo ca npojextom
CKeHWpatba KhHMra Koje je no3ajuM/bMBao M3 pa3sHUX aMepUUKKX
dubnuroTtexa ca uMbEM @ HanNpaBH BENUKY AWrMTanHy dudnuotexy. Y
noveTtky Google Huje HamepaBao Aa y NOTNYHOCTH omoryhu noTnyHu
NpUCTYN JWUTHTANHUM TMpUMEpUMMa KhMra. Ymecto Tora Google
MX je KOPUCTHO Aa CacCTaBW CMMCAK KhwHra W Aa ra yspctu y Google-
0B WHTErpuCaHW OH-NajH NpeTpaxkuBay, Koju Ou 3ampaso dWo jesHO
nomMohHO CPeACTBO 3a NpOHanaxewe KbHra U MHbopmaumja, Apyrum
peurma Aa CacTaBW BEJWKW KaTanor Kwwra 3a 21 Bek. Cam mpojekat
AWrMTanu3aumje je u3a3pao dpojHa pearoBama, KPUTHKE U HEJOYMHULE
y jaBHOCTH . BnacHuuu ayTopckux npasa v usaasauu Tyxunu cy Google
3a rpydo HapylwaBame W Kpliewe ayTopckux npasa jow 2005. roauHe.
Google je 2008. roaHe NOHYAHO ayTOPHMa W W34aBaYMMa CMIOPa3yM 3a
nopaBHawe KOjH jolll yBeK HUje 3axuBeo. Oa Taga, na cBe A0 AaHaLIHber
naxa, Google je y JHXH MHTEpecoBaka W jow yBeKk ce Ha cyay ,Ouje

dutka"” ma nu je osaj cnopasym cdep, pasymaH W npasuyaH. MNuwyhn
0Baj paj MMana cam Ha ymy npe cBera Aa uutaoue ynostam ca Google
Books Library Project-om W ca caapajeM OBe BenMKe AUruTanHe
dubnunotexe.

KmyuHe peun: Google Books, Google Books Library Project, Google
Books Search, gurutantsa dubnnoreka

YBog,

Y nouetky dewe Google Books, moxe ce Tako pehu, jep
je npojexat ctap konuko W cam Google. CyocHHBauu
Google-a, Ceprej bput (Sergey Brin) u Jlapu Meju (Larry
Page), xenenu cy na Hanpase AWrHTanHy dudnuoteky
y Kojoj he Benuke Konekuuje dUTH AUrMTanu3oBaHe, a
NOCETHOLW MPEXHW NPEeTpaXMBay 3a HHAEKCHpake
Ca/ip:Kaja KHMra, aHanusvpame Be3a H3Mmehy mHX,
yTBphH1BaHe peneBaHTHOCTH U KOPHCHOCTH CBAKE KHbHre.
KOpHCHUUM OM npeTpaxuBanu Kkre WMPOM CBeTa
KaKo DM MPOHALWIK OHO WTO KX 3aHUMa. OHo wTo Taga
BEpPOBATHO HMX JBOjHLA HUCY HA MOT/IA Aa 3aMHCNe je fa
he jenHor naHa 3avWcra MOKPeHYTH Takas npojekat
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Y 2002. roguun mana Google rpyna nokpehe
TajHU NpojekaT CKeHWpawa. [lounmwy pasroBopu ca
CTpyyaLMUMa 0 H3a30BMMaA Koju Tek npeactoje. OcHo-
BHO NUTake ca Kojum ce cpehy jecte konuko he Tpajatu
CKEHWpate cBake Kiure. OAroBop HUCY JodHAM, Na cy
oflyuuny aa camu uctpaxe. Jlapu lMejyu opnyuyje aa
€KCNEPUMEHTHLLE Ha CBOjY PYKY. Y CBOjOj KaHLeNapHjH,
y3 pUTam MeTpoHOoMa, okpehe cTpaHuue kibure mepehu
Bpeme 3a Koje he ctuhu o kpaja kwure. [la du cturao
[0 Kpaja kwure koja uma 300 ctpanuua Tpedano my je
40 muHyTa.

HUctopujat

Y neuemdpy 2004. rofMHe HajaBbEHO je NMOKpeTawe
»Google Print” Library Project' y capaahH ca nosHa-
THM YHHBEp3UTETCKUM OubHoTekama: XapBapaom,
MuuureHom, Oxcdopaom, CraHdbopaom U bby-
jopwkom jaBHOM bubnuotekom. Google je 3anoueo
JUrMTanu3auujy nosajmmyjyhu  Krbure H3 BenUKUX
dudnuoreka, ckeHrpajyhu Krbure Koje cy nocrane jaBHo
BNACHULLITBO M3 OKCHOpPACKE W tyjopluke dudnnoteke
M Mmany Konekuujy ca Xapsappaa. W3 muuureHcke
M cTaHdopacke OMDNMOTEKE CKEHWMPAO je U KrbHre
KOje Cy y jaBHOM BNACHHULITBY MU OHE KOjE CY joll yBEK
3awTuhene ayTopckMm npasuma. Moctynak ckeHupatwa
HHje MO JEeCTPYyKTHBAH, HUjE WITETHO KiwHUrama. [la du
Ce CKeHWpane CTpaHWLe KhwWra HHCYy mopane ja ce
0/1Bajajy 04 KOpMLA, CaM NOCTyNakK 0JBKjao Ce y CAMHUM
dudnrortekama, ocum y MwuuureHy Koju je nocnao
KtHure 3a ckeHupamwe Google-y. Kao peo npojexta
Google je dbubnuoTekama yuecHuuama obesdehusao
no jeaHy AWTUTANHY KOMHjy CBaKe CKEHHPAHE KHbUTe U3
HUXOBHX Konekuuja. Mpema yrosopy usmehy Google-a
M YHuUBep3uTeTa y MuuureHy, LOroBOpeHO je ja ce
KOPHCTE KOMMWje Camo y Cy4ajeBUMa Koje A03BO/baBa
3akoH o aytopckim npasuma (Copyright Act). Ako u

! http://books.google.com/googlebooks/history.html..

CE MOCTaBHO NyH TEKCT paja KOjH j& jaBHO BAACHUILTBO
Ha MpEXHY CTpaHWUy, NPUCTYN je orpaHWyaBaH y3
Kopuwhewe Mepa TEeXHONMOLWKe 3aWTuTe Kako oW ce
MPEBEHTUBHO CMPEUYHNIO ayTOMATCKO Mpey3umatbe W
Aama peauctpudyuuja papa. Jpyra moryhHocT duna
je uyBame y apxuBama CBe AOK ayTopcka NpaBa He
MCTEKHY.

Google HWje MNpeTXOAHO TPaXWo [J03BONY 0Of
BNACHHKA ayTOPCKWX MNpaBa Kaja je KPeHyo Yy OBaj
nogyxsaTt. CMaTpao je Aa OH 3acCTyma CTaHOBMUWTE Y
cKnajy ca AOKTpUMHOM nouwTeHe ynoTtpede (fair use),
M3y3eTaK HaBeleH Yy aMepHyKOM 3aKOHY O ayTOPCKHM
npasuma. MHoru aytopu ce He cnaxy ca Google-osom
WMHTEPNpPETALMjOM MoOWTEHe ynoTpede. AMepHuKo
YAPYKEte U34aBaUa M YIPYXKEHE ayTOpa 3anaxy Ce 3a
Kopuwhere onuuje opt-out (noBrayewe Kiwure). Tokom
2005. roauHe Google je 0djaBHo fa YKOAHKO HOCHOLHM
ayTOpCKUX NpaBa 0djaBe NMCTY HACNOBA 3a KOjE HE JKene
na dyne ckeHMpaHu oHu he To NOWTOBATH — YKONKKO Ce
TE KHMWIe Hanase y Kkonekuujama dudnnoreka yuecHuua
y npojexty. Y neproay aBryct—Hosemdap 2005. roguHe
Google je nprBpemMeHO 0DyCTaBUO CKEHHpatE KibHra
Kako OW ce BNacHWUM ayTOpPCKWX Mpasa OANYYWIH
koje he xkwure nosyhu u3 npojexra. Ca apyre cTpaHe,
Google je noHyAWO BnacHMLMMA ayTOPCKHX Npasa jou
Tpu moryhHocTH:

1. yuyecTBoBawe y mapTHepckom nporpamy rae he
JeNUTH J0OWT Of NpeTpark1Bata AUrMTaNU30BaHHUX
KHMra,

2. y4yecTBOBake y NpojekTy dudnuorexa,

3. onuujy opt-out (nosnauewe Aena W3 AUTMTaHE
dubnuorteke).

Beh cnepehe roaune Google Wma ocam napTHepa
M3 eBponckux 3emama: Ayctpuje, benrunje (The
Boekentoren Library of Ghent University ), ®panuycke
(La Bibliothéque Municipale de Lyon), Hemauke (The
Bavarian State Library) Utanuje, Xonanauje, LLinaHuje



u llBajuapcke (Cantonal and University Library of
Lausanne). Google npeumenyje Google Print y Google
Books, jep nmpeuusnuje oppaxasa kopuwhemwe osor
npeTpaxuBauva.

Y 2006. roguun Google Mma yeTMpW HOBa napTHepa:
yHusep3utetey KanudopHuju, BupunHuju, BuckoHcuny
u Magpuay. Yausepsuter KomnayteHce y Maapuay
(http://www.ucm.es) noctao je npsa dubnuoreka u3
KOHTHHEHTanHe EBpone W ca HeeHrneckor roBopHor
noapyyja koja ce npuapyxuna Google Book Search
nporpamy. Ca TpM MUNHOHa CBe3aKka oBa budnuoreka je
Apyra no searurHu y LLinaHuju, oAMax u3a HauMoHanHe
dnbnuorexe. Pektop YHHBEp3HUTETA jE HA KOH(EPEHLMjH
3a wramny odjaBuo ga he camo Kwure Koje cy jaBHO
B/ACHULITBO OMTH AUrMTANM30BAHE, y CKNaAy Ca 3aKOHOM
0 ayTopckuM npasuma. Osaj npojekat omoryhuhe
npucTyn ca duno kor mecta Kopuctehu UHTEPHET Be3y.
Mpuctyn he dbutn moryh He camo dubanorpadckum
nojauMma, Beh U npeTpaxuBamwy MNyHOr TeKkcTa.
HMcTospemeHo, nobosmwahe ce BUABMBOCT KONEKLHjE
wupom ceeTa. Takohe ce omoryhasa npuctyn u apyrum
JUTMTaNM30BAHKUM KONEKLHMjama U3 Apyrux dudnunoreka
YYECHHLA 0BOT NPOjeKTa.

MenucoH b1udnanoTeka Ha YHUBEP3UTETY Y BUCKOHCHHY?
noceayje jenHy og Hajsehux Konekuuja jokymeHarta u
ucrtopujckor matepujana y CjeaurmbeHUM AMEPHUKHUM
Opxasama. Osaj yHuBep3uTeT uma Bogehy ynory y
omoryhaatby npucTyna pajoBUMa KOjU Cy Y jaBHOM
BNACHULLTBY. Y NpojeKkaT Ccy yKibyuyeHe KoneKkuuje Koje
Ce MYHO KOPUCTE, KOjUMa je UCTEKI0 ayTOPCKO NpaBo M
Koje yKibyuyjy cnenehe ussope: egepanta v p:kaBHa
DOKYMEHTA, WCTOpHjy Hayke, nateHTe W oTkpuha,
MCTOPHjY HHXEHEPCTBA, paHEe pajoBE HayuHWX
APpYLUTaBa, aMEPHUKY HCTOPHjy U UCTOPHjy BUCKOHCHHa,
NPUMEEHY YMETHOCT, BU3yeHe KyNType.

2 http:/www.new.wisc.edu/newsphotos/librryGoogle.html.

GOOGLE BOOKS : IBE CTPAHE [1PUYE

YuuBep3uteT y BupuuHMju cagpXku neT MHUAMOHA
BOJIyMEHA KibMra, TneTHaecT MHWIMOHA pyKomnuca,
PETKHUX KHHra W apxuscke rpahe v BENWKY AWTHTANHY
dudnuoteky. Jow on 1992. Yuusepsutet je omoryhuo
OH-NajH MPUCTYN CBMM PAaflOBMMA KOjU Cy Y jaBHOM
BAAaCHUWTBY. PajoBu Koju cy 3awTvheHn ayTopckum
NpaBOM MOTy Ce MpeTPaKMTH N0 K/bYYHUM peunma,
a pe3ynTaTt cy OCHOBHW dudnuorpadcky nogauM, Ha
npUMep HaC/lOB WK ayTOp, MIK HEKOIMKO Mcevaka M3
TEKCTA U MH(OPMaLMja TAe KbWUra MOXe Ja Ce No3ajMu
unu kynu. Ca 0BUM NpojekTom oanyuunu cy aa omoryhe
NPUCTYN MHOTMM HOBWUM TekcToBMMa. Ha npumep,
pasoBu 13 18. 1 19. Beka Koju ce Tewko Hanase duhe
Cafa AOCTYMHU HOBUM KOPHUCHHLIMMA.

Mporpam npetpaxuBawa Tokom 2007. npunarohen
je myauma ca owtehewuma Buaa. Kwure 3a koje
J& MCTEeKNO ayTOpCKO NPaBO MOy CE 4WTaTH MyTem
ajanTHBHe TEXHONOrKje, y3 momoh uMTaya ekpaHa M
bpajesor aucnneja, wro omoryhaBa KOpHCHULUMMA Ca
owTeherwrma B1Aa 4a YNTajy OBE KHUIE Ha UCTH HaUWH
Kao W ApYTH.

Jo kpaja Te rofMHE KOPUCHUYKHK HHTEPdEjC AOCTYNaH je
Ha 35 je3uka, 04 janaHCKOr MPEKO YewWKor, (PUHCKOT, 0
mHorux apyrux. lpeko 10.000 u3paBaua v aytopa
yuyecHuuu cy Book Search Partner Program-a. Library
Project je HapacTao Ha 28 napTHepa, OA KOjux je 7
WHTepHauuoHanHux: Oxcdopa — Benuka bputanuja,
Yuusep3uter y Maapuay — LUnauuja, HauuoHanHa
dudnuoteka Katanonuje — LnaHuja, YHuBep3uTeTcka
dudnuotekay Jlosann — LLiBajuapcka, leHT YHHBEp3uTeT
— benruja, Kejo YHuBep3uTer —JanaH.

Y Hosembpy 2008. Google je y capagkMu ca CBOjUM
naptHepuma cturao Beh o cesjam MMWIMOHA AMrM-
Tanu3MBaHWX Kwura.> Op osor dpoja jedaH MHWIWOH
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j€ y NPETPaXKMB Y MYHOM TEKCTY U MOXE CE NMPEey3eTH,
peyY je 0 KrbHrama Koje Cy Y jaBHOM BNACHHULWITBY, jeAaH
MW/IHOH je NPETPaXXMB Y MYHOM TEKCTY a/li CE HE MOXeE
Npey3MMaTtH, 0CTaTak Of NeT MUIHOHA CY KHbHUIe KOjuma
je THpaX pacnpoaar.

Y 2009. roauHu Google je Ha roauwmwoj BookExpo
KOHBEHUMjH y tbyjopKy npeacTtaBMo CBOjy Hamepy Aa
HanpaBu nporpam koju he omoryhutv u3sasaurma
npojaBawe [JWUIMTANHUX BEP3Mja HAJHOBMjUX KibHra
IAUPEKTHO KOPUCHHULMMA, npeko Google-a.*

Y majy 2010. HajaBbeHO je OTBapamwe OH-TajH
npojaBHHLEe e-KhiHra HasBaHo Google Editions. U3rnena
na ce Google TakMWYM ca CBOjUM KOHKypeHTHMa
Amazon-om u Apple-om W Apyrum npojaBsuuMa e-
KHbHra KOjU UMajy CBOjE COMCTBEHE paAwe. 3a pasnuky
oj wux, Google-oBa u3namwa dbuhe komnneTHo oH-najH
1 Hehe 3axTeBaT cneundHUHE YWTaye Khura nonyt
Kunana. Google he noHyauTv yHuBep3anaH npuctyn. U
Habaska he ce oasujatn npeko Google-oBe KiHkape,
Koja he OMTWM noBe3aHa ca KOPUCHWKOBHM HANOTUM.
KOPUCHULM MOTY UMTaTH KhMWIe OH-NajH, WIK WX
npeysumatu y3 nnahame.

Lta yunu Google Books?

Krure Koje ce Hanase y Google Books nonase u3 asa
u3sopa. [peko W3nasava v aytopa kpo3 Google Books
Partner Program wnn npexo budnnoTeka napTHepa Kpo3
Library Project.> TapTHep nNporpam 3aMHLUBEH je Ko
OH-NajH TPXKHULITE KHbHra Koje MOMaxke H3jaBavyuma u
ayTop1Ma ia NPOMOBHLUY CBOje KtbMre. Y 0BOM ciyyvajy
M3aBayd KOHTPONMWLUY MpaBa KwWra W [03BO/bABAjy

4 Rich, Motoko (2009-06-01). ,Preparing to Sell E-Books,
Google Takes on Amazon”. The New York Times. http://www.
nytimes.com/2009/06/01/technology/Internet/01google.html.
Retrieved 2009-05-31.

5 http://print.google.com/googleprint/library.html

Google-y na ckeHupa nMyH TEKCT W yK/byYMd ra y CBOjy
0a3y. Kapja KopMcHHULK NoCTaBe ynuT, DKo Aa je KibyuHa
peu wnu dpasza, nodujajy dudnuorpadcke nogatke o
KHH3H, KA0 W IMHK Ha peneBaHTaH TekcT. Kaja KnuKkHy
Ha NIMHK, MOTy [a BWAE MpPBY CTPaHy KoOja CaApXH
TEPMHHE NPeTPaXkMBaka, KAa0 U HEKOIMKO CTpaHa npe
M nocne Te cTpaHe. JIMHK omoryhaBa KOPUCHHKY fAa
KYMH KkbHTY 0/ MPOAABLIA MK WU3[laBaya AHPEKTHO, UK
[la NOCETH MPEXHY CTpaHuLUy u3pnaBaya. M3nasay uma
npaBo [a NOByYe CBOjy KMry W3 oBe Hase y CBAKOM
TPEHYTKY Kaj TO MOKENH.

Mpojekat dBudnroTeka ykbyUyje NapTHEPCTBO Ca HEKO-
n1ko BudnuoTeka uuje cy konekuuje y Google Books-y. Krure
CKeHHpaHe npeko [lpojekiia Oubnuodieka npUKasyjy
KaTanowke aucthhe KrwHra, Koju cajgpe OCHOBHe
dubnuorpadcke nogaTke o Kib13M, U HEKONUKO HCeYaka
(Snippet View) 3a Kkwure koje cy jow 3awTtuhene
ayTOPCKUM MPaBOM. AKO CE TEPMHH KOjH NpETpaxyjeTe
nojassmyje BHILE NyTa y KibH3K, Google he npukasatu He
BHLLUE O/, TPH MCEYKa, KaKo OH cnpeyno KOpUCHHKA A3
BHAW CyBHLIE cajpaja Krwure decnnatHo. 3aHUMBUBO
je na Google Books He npukasyje uceuke 3a pecdepeHcHy
rpafy. TeKCTOBM peuyHHKa Cy CKEHHUPAHH W YK/bYYEHH Y
NPeTparkKMBauKH KOPMyC, alu KOPUCHUK HA NOCTAB/bEHH
ynuT Moxke podutn camo dudnuorpadcke pedepenue.
UcTtoBpemeHo My ce npenopyuyjeHajonuxka dudnuorexa
KOja MMa TPAaXXEHW PEYHMK Y CBOjOj KOMEKLWjH, WIH
nojaTak O TOME Ife Ce PEeYHHUK MOXKe KynWTH. AKO je
KHHUra y jaBHOM BAACHUWTBY, NPUKa3syje ceé NyH TeKCT
KHbMre, 0f novyeTka o kpaja. Mojam jaBHOTr BNACHULITBA
nojpasymesa jAa je 3a ojpeheHy KrHry HUCTeKNo
ayTOpCKO NpaBo, T€ CE OHA MOXEe KOpHCTUTH be3
no3sone aytopa 4 de3 nnahawa duno kakee HakHage.®
KrHre y jaBHOM BNaCHULILTBY Cy CBE aMEPHUKE KibHre
wrtamnaHe npe 1923, anu 1 pokymeHTa deaepanHe

6 Lavoie, Brian , Silipigni Connaway , Lynn , Dempsey Lorcan
+Anatomy of Aggregate Collections :The Example of Google
Print for Libraries”. D-Lib Magazine 11, no. 09 (2005).



Blaje, Kao M MHore paomahe KkwMre lwramnave vy
nepuoay oa 1923 po 1963. roguHe unja npasa HUCY
0bjaB/beHa Yy AMEPHUKO] ayTOPCKOj areHuMjH. 3a Khbure
WTaMnaHe y OBOM NepHoay 3akoH odesdehyje 3awTuty
ayTopckux npaea 3a 28 roguHa, koja du ce morna
00HOBWTH (Npema cajallem 3aKOHY) 3a foAaTHUX 47
roguHa. CBu cy pajoBH AOCTYMHU DECMIATHO, HE CamMo
3a npernejamwe Beh W 3a npeysumare 5e3 3aKOHCKHUX
pecTpukumja.

Kako ce npetpaxyje ?

Caka kwura cagpxu crpanuuy ,O kwH3K" KOja npu-
Ka3yje ocHoBHe dudnuorpadcke nojatke, Kao WTO cy
HaCc/l0B, ayTop, AYXHHA, TEMA. 3a CBAKY KHHIY NOCTOjHU
NIMHK KOjU BOAW A0 KhHXKAPE Y KOjOj MOXKEeTe KymuTH
KHUTY — WKW DMBNMOTEKE Y KOjOj j& MOXKETE NO3ajMHUTH.
CepBUC HYAM HEKOAMKO OMUMjA Yy KOjUMA MOXKETe
NOrneaaTH KHre.

1. [MomiiyHu Gpeineg Kwuia - Full View

Kmwure koje Hucy 3awTtuheHe ayTopckMM npaBuMa,
TO jECT KHMre KOoje Cy jaBHO BAACHWWITBO, MOTYy Cce
npernesaTy y NyHOM TEKCTY, WK Cy U3/1aBayu U ayTopH
Aanu NpUCTaHak Aa Kwure dyay y nyHom Tekcty. OBo
BaM [103B0/bABA 1a BUAWTE CBAKy CTPAHHLY KHHIE, @ aKOo
J& KHbHMra y jaBHOM BNACHHWLITBY MOXETE je Mpey3eTH,
cauysaTtu v ogwrtamnatv y PDF dopmary.

2. Oipanuuenu iipeineg — Limited Preview
AKO je W34aBay MAM ayTOp A03BOJIMO, MOMKETE BHAETH
orpaHuueH dbpoj cTpaHa.

3. MNpeineg uceuaxa - Snippet View

lpukas nceuka U3 TekcTa, MUK Ha ancTuh K3 katanora,
npukasyje HHbopmaumje 0 KibH3H, MIyC HEKOIHKO pe-
[0Ba KOjHW MpHKA3yjy TEMY KOjy NpPETparKyjeTe.

4. Mpeineg Huje gozsomer - No Preview Available
Kao katanowku nuctuh ca 0CHOBHUM MHbOpPMaLHjama
0 KHH3H.

GOOGLE BOOKS : IBE CTPAHE [IPUYE

Moja dubnuoreka

Moxe ce xpeupatv nuuyHa OudnuoTeka Koja Bam
omoryhaBa fa opraHusyjeTe, npernesarte, NpeTpaxyjre
opabpaHe kwure. OBa KoNeEKLUHMja AOCTYMHA BaM je OH-
najH dbuno rae, Kaj roj ce npujaBuTe Ha CBOj Hanor.
MNonvua ca KwHrama Kojy cte opadbpanu je jaBHO
[OCTYyMHA BalWM npujaTebuma Koju 3Hajy URL Bawe
KONEKLMje, TAaKO Aa BHU CBOjJY KONEKLMJY MOXKETE AENUTH
ca apyruma, wamyhu um nuHk dudnuoteke Ha Google
Books-y.

WHUUHjanHW NnapTHEPH

YHuBep3uTET Y MUUMreHy 03BONIMO je AUTHTanu3auujy
Celam MHWJMOHA CBE3aKa M3 CBOje KONEKLMje, UCKbY-
qyjyhu peTky KkrwbHry 1 ocetbus matepujan. Ctandopa
je KpeHyo ca AMruTanu3auWjoM [Ba MHWIHOHA KhHra
0 YKYyMHO 0CaM MHIMOHA KHHra y CBOjOj KONEKLHMjH.
XapBapa je KpeHyo ca MMA0T NPOjEKTOM AUTHTaNHU3aumje
40.000 krHra U3 cBoje Aeno3uTHe Konekuuje, Kako ou
Tectupao kaaa he mohu na ce gurutanusyje Konekuuja
0/l NETHAaeCT MUIWOHA cBe3aka. Hbyjoplwka dudnvoteka
flana je CBOj LOMPHUHOC CamMoO Yy KiWrama Kkoje cy
jaBHO BIIACHUIITBO. MCTOBPEMEHO, OHW Cy HampaBWIM
CBOjy [WIMTANHY KOMEKUHWjy Of AWUTUTANHUX KOMHja
Koje cy um BpaheHe, ¥ TO je JOCTYNHO M NPETPaXKHWBO
npeko wHxoBor Bed cajta http://www.nypl.org, kao
u npeko Google-oBor npetpaxuBauya. Okcdopn je
a0 CBOj AOMPUHOC BENMKOj AWrMTanHOj dudnuoTteuu
ca Konekuujom Krura u3 19. Beka, Takohe y jaBHOM
BnacHUwWTBY, U3 boaneaHa dudnuoteke. bpoj Hacnosa
npeBasuaasM MHWIMOH jeAWHMUA. JesHa of Hajsehux
cBeTckux Odudnuoteka (M HajcTapuja dudnuoteka)
CNY}KMNA je Kao Jeno3uTHa dubanoTteka cKopo YeTupu
BEKa.

Mpema Apgamy Cmuty, menauepy Google Print library
operation, NpUMAapHU LWL OBE JUruTanHe dudnuoteke
J& pacnpoaaT TMpax Kwura, de3 odb3upa aa nu je oH



Tawmjana bp3ynosuh-Canucaswesuh

y jaBHOM BNACHUWTBY WAW je 3awTHheH ayTopCcKUm
npaBoMm. Panehu Ha oBom npojexty Google je odehao
u3jaBaudma W aytopuma ga he BHABUBOCT KkbHra
(pacnpojaTor TMpaxka MK Koje ce joll yBeK Hanase y
npogaaju) nopactu. Google-oB MHTEpdejc HyAH NMHKOBE
[0 OH-NIajH KHXKapa Kao wrto cy Amazon v Barnes and
Noble, no kwHKapa Koje NpoAajy pacnpojaHa u3aarwa
Kao wro je Alibris — v no dudnunoTteka Koje Hyae cepBucC
OCLC Open WorldCat library, wT0 je BOCTYNHO Ha:
http://print.google.com/googleprint/library.html.

Mpouec ckeHupawa noapasymesao je aAa Google WH-
CTanvpa CTaHWLUE 3a CKEHUpAmE Ca BEAMKOM Op3u-
HOM CKEeHWpawa Yy pasnuMuuTUm dudnuotekama (ca
u3yseTkom CtaHdopaa Koju je nocnao KwHre y Haj-
dnmxn  Google-oB ypen). Oprosapajyha onpema
pasBujana ce npeko roguHy aaHa. Google-oBo ocodme
CKeHWpano je Kwure v Bpahano konwuje y ueHTpany
Ha nposepy kBanutetra 1 OCR (Optical Character
Recognition), KoHBep3Wjy cnvka y TekcT. XapBaph
cmaTtpa [ja je npouec ckeHupamwa koju Hyau Google
do/bH, jep je MHOro ,HeXHuju" nMpema KwHrama Hero
npouecH Benuke Op3vMHE CKeHWpaka KOoju ce Hyje
JaHac. HefecTpyKTHBaAH je U He 3aXTeBa pas3fucTaBake
Y CKNatbake NoBe3a Aa Ou ce KwHura ckeHupana.’

Hexu aetasmy Be3aHH 3a Mpouec AUruTanusauuje ocra-
MW Cy HejacHW, Ha npumep Kako Google nnavupa na
MCK/bYUH AyMIUKaTe y Npouecy CKeHHpaha KkHra y
pa3nuunMTUm dudnnoTtekama yyecHHLama y NpojeKTy.

HoswuHxe, ¢otorpaduje n yaconucu

loanue 2006. Google je objaBHo nporpam CKEHWUpama
yaconuca, HOBMHAa M arperatopa 0asa mopataka M
bUX0BH pesyntaTu duhe ykibyuyenu Ha Google Search.
BehnHa HoBHMHA W yaconuca Beh UMa aurMTanu3oBaHe

7 3a Buwe netaiba moxkete nornegath FAQ na sledecoj adresi
http://hul.harvard.edu.

ApXMBE W HYAW MPUCTYN apXHBama AWPEKTHO MPEKO
npernnate Wnu arperatopa. WHWUWjanHW mapTHEpH
ykbyuusanu cy Time, New York Times, Washington Post
u arperatope Factiva, LexisNexis, Thomson Gale, High
Bearn Research v mHore apyre.

Google je oanyydo pa aurutanusyje crtapa H3jarba
JOHEBHWX HOBMHA Kao wWTo cy Pittsburgh Post-Gazette,
St.Petersburg Times, Today's News-Herald v pa ra
yuuHu poctynHum npeko Google News Archive.® Ogaj
nporpam omoryhuo je Google-y W u3gaBauuma, kao
M PEno3WTOpujyMHMa, Aa M3rpaje MapTHEPCTBO Kako
OW omoryhunu UCTOPHjCKHUM HOBUHCKMM apxHBama [.a
Oyny oH-najH npeTpaxkuBH. 3a unaHke koju cy Beh y
aurutanHom odnuky, Google npeysuma W uHaeKkcupa
martepujan. AKo MaTepujan HUje JOCTYNaHy JUTUTATHOM
00/KKyY, y CapajihbH Ca BAAaCHULMMA ayTOPCKUX MpaBa
OWTUTanu3yjy ce W 4yBajy HOBMHE Kako du Oune
JOCTYNHE y MyHOM TeKCTy, Dp3e 3a mpeTpasKuBawe M
nake 3a ynpasmake. OBakO AWMIWTaNM30BaHE HOBHHE
LOCTYMHE Cy 33 YuTatbe DecnnaTHo, M Hanase ce Npeko
Google Books Search-a. Unak ce Tewko uuTajy, Mako
Google ayTomaTckM OTKpPHMBA HAcnoBe W CaApKaj
HoBWHa. HapegHe roauHe Google je ponynuo Google
News HOBOM yCyrom — NpUKa3HBatbeM UMEHA ayTopa.
To nomaske KOpPUCHULUMMA Aa nakwe aohy no unaHa-
Ka CBOT OMW/bEHOT HOBMHApa. AKO C€ K/IMKHE Ha ayTo-
poBo HMMe, nojaBuhe ce CBM unaHuW Baller ayTopa.
MoxkeTe aaTh W Hanor fa Bam CTUXKY oDaBelITerwa Ha
€/1eKTPOHCKY MOWTY CBAaKW MyT Kada Ce MojaBu HOBH
unaHak BaLler aytopa.

Y neuemdpy 2008. ronune Google je objasuo pa he
KOPUCHULKM MOhM Aa NpeTpaxyjy MUIWOHE unaHaka y
MyHOM TEKCTY U3 BULLE OA AECET HACNOBA Yaconuca , ay
dynyhHoctu he ux dutun jow Buwe. Caap:kaj marasuHa
duhe poctynan npexko Google News Archive unu npexo

8 http://www.google.com/archivesearch?q=newspapers&ie=UT
F-8&0e=UTF-8&btnG=Search+Archives
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Google Book Search-a. Kako ce npetpaxyje? Ha npumep
nperpaxyjere ,Yoko Ono”, kn1kHeTe Ha ,Magazines”
KOjH BaC BOAM 1O MarasuHa y KOME Ce Hanasu TPaXeHH
unaHak. MosKeTe NpeTpakMBaTH YHyTap MarasuHa uiu,
aKo XKenuTe a BUAWTE W OCTane, KIMKHeTe Ha onuujy
.Browse all issues”. lMocTanu cy npeTpa)kMB1 MarasuHu
Kao wto cy New York magazine (noctynan on 1965—
1995), Ebony, Popular Mechanics, Jet, Bulletin of Atomic
scientists, Prevention Billboard, Popular science koju
nyile 0 HAYYHO NOMNyNaPHUM TEMAaMa W NPETPaXKHMB je
on 1870, kao u mHoru gpyru.® Haxanoct, Google He
HYAM CMMCAK CBUX MarasvHa Koju ce mory Hahu, anu
cmatpa aa du To Buno kopucHo u Haga ce aa he Ty
ycnyry odesdenutu y dyayhHoctu.

o http://www.google.com/search?q=magazines&hl=en&safe=a
ctive&tbs=bks:1,bkt:m,vw:g&prmd=bi&source=Int&ei=U2P4S8v
mLor4mgOegu3HAg&sa=X&oi=tool&resnum=08&ct=tlink&ved=
0CBMQpwU

Y capaatwH ca LIFE-om, krx0B doTOapxvB NocTaB/beH
je Ha Google-oBoM npeTpaxuBauy.'® MuaHoHu ucto-
pujckux doTtorpaduja noctand cy NpeTpaxuBu mnpe-
ko Google-a. ®otorpaduje patupajy oz 1750. po
JaHaWHKUX JaHa. MHore doTorpaduje HUKaga Ao
caja HUcy odjaB/beHe, W caja Cy AOCTyMHE MO MpBH
nyT npeko yapyxeHor npojekta LIFE u Google-a.
Ose cotorpacduje cy (unu he duTH) ckeHupaHe H
noctae/beHe Ha npeTpaxusay. Mojasuhe ce Ha Google.
cCoMm-y WNM Kao pesyntat npeTpaxuBaka Ha Google
Image search. Cse oTorpaduje poctynHe cy vy
BEOMa BE/IMKOj PE30yLMjH NeT U WecT Meranukcena.
Motorpaduje cy decnnatHe 3a kopuwhewe y nuuHe
WM UCTPAXKHUBAYKE CBPXE, MPHUIHUKOM AWUrHTanusauuje
obenexeHe Cy BOAEHWUM XHIOM Kako du ce cnpeuuno
HeayTopH30BaHO W HeosnawheHo KomepuwujanHo Ko-
puwheme. lMocToju nuHK 3a oarosapajyhe KoHTakTe

10 http://images.google.com/hosted/life
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YKOJIMKO JKENUTE a KOPHCTUTE CIIMKE Y KOMepLHjanHe
cpxe. Cnuke cy 03HauyeHe no TeMH U pacnopeheHe no
jekapama W kateropuwjama. Takohe ce mory npetpa-
KHUBATH MO AaTymy u no dotorpady. Jpyrum peuuma
MOXETe NpeTpaXuBaTH CBe C/KKe npemMa oapeheHom
¢dotorpacdy y oapeheHoj roanHu.
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Tyxba

Y centemdpy 2005. rogune aytopu cy Tyxunn Google
33 rpydo HapylaBawe W Kpllewe ayTOpCKWX Mpasa.
Camo Mmecell faHa KacHWje U HEKOJAWKO M3haBaua je
nogHeno Tyxk0y. To cy dunu: John Willey and Sons,
Pearson, Penguin, Simon and Schuster. Cyncku npouec
jow yesex Huje okoHuaH. loauHe 2008. Google je
003HAaHWO BAHCYACKO MOpABHAakE Ca ayTopuMma H
u3naBauMma.' OBO NopaBHake OJHOCH CE CaMO Ha
amepuuke aytope. [Ipema 0BOM MopaBHaky Kkure ce
Jeney Tpy KaTeropuje:

" Komnneran npeanor Cnopasyma o nopaBHaky Hanasu
ce Ha agpecu: http://books.Gugl.com/booksrightshol-
ders/. Mornenajte W OANMYAH pe3uMe K/bYYHWX TepMHHA
Cnopasyma, Hapo4HTO OHKX KOjH Ce 0aHOCe Ha BudbnnoTeke
y: Band, Jonathan. A Guide for the Perplexed: Libraries
& the Google Library Project Settlement. American
Library Association and Association of Research Libraries
Websites (November 2008), soctynan Ha aapecu: http://
www.policybandwidth.com/doc/Gugl-settlement-
13nov08.pdf.

1. Kwure y jaBHOM BnacHuwTBy (public domain)

PanoBu umje je BTaCHUWTBO HAJ ayTOPCKMM NPaBOM
MCTeKNo, Te Cy CTOra NOCTanu 3a jaBHy ynotpedy, HUcy
obyxBaheHe JomeHOM yroBopa o nopasHamy. Y cknagy
Ca aMepHUYKMM 3aKOHOM O ayTOPCKKUM npasuma, Google
CME Ja CKeHUPa OBE KibHre 1 Aa UM omoryhu cnodopat
npuctyn. OBo obyxBaTa CBa aMeEpPHYKA M3arba KibKra
objaBmeHnx go 1923, cee panose koje je odjaBuna
aMepHuKa BNajAa, Kao U MHOTO KHHWra 0djaB/beEHUX Y
3eMH y nepuoay oa 1923. no 1963. roguHe, umja
ayTOpCKa npaBa HUCY BPEMEHOM OOHaB/baHA y
amepuukom bupoy 3a aytopcka npasa. Google um je
omoryhuo decnnatHW NpUcTyn, Kako OH-NAjH TaKo H 3a
ckuaame ca MHTepHeTa 6e3 3aKOHCKMX OrpaHUYEA.

MehyTum, Moxke BUTH Tewko oapesuTH Aa Nu je Heka
KHHIa 3a jaBHY ynoTpedy, HApOUYMTO KaA je pey o enuma
objasmeHum y nepuoay og 1923. po1963. roauHe.
CxopgHo Tome, Cnopa3ym o nopasHawy npeasuha
LCUTYpHY nyKky” 3a ocnodahawe o4 0ATOBOPHOCTH
Google-a y cnyuajy rpewke. Cse gox Google naxmnBo
npoBepaBa pacrnoNOXHUBY [JOKYMEHTAUMWjy Y BE3M
CTaTyCa HeKe KiMre 3a jaBHy ynotpedy, noa TEpMHUHOM
,CUTYpHA nyka" MHUCAM ce Ha ocnobahawe of oaro-
BOPHOCTW 3a KpLIEHE ayTOPCKOT NpaBa YKONAWKO je
nowno Ao rpeuuke.'?

2. Pacnpopara u3pama 3awrtnheHa ayTopckum npasom,
(in-copyright out-of-print)
KrbHre Koje cy jow yBek 3alwuTuheHe ayTOpCKMM NPaBoOM,

anu cy pacnpogate, Google he umaTu npaso ja:

® CKEHHpa K CTaBH HA JIUCTY KhbHIa,;

® MpHUKaXXe MCeYaK Kao OJroBOP Ha 3axTeB NpeTpare;

12 Cge Besaro 3a LCHTYPHY NIyKy” KrbMra 3a jaBHy ynotpedy
n3noxeHo je y Mpunory E cnopasymHor nopaeHamwa, JOCTYNHO
Ha aapecu: http://books.Gugl.com/booksrightsholders/
Attachment-E-Safe-Harbor-Public-Domain-Process.pdf.



e npukaxe go 20% TexcTa;

e npoja MoryhHOCT MyHOT NPUCTYNa KibH3K Y U3HOCY
KOjU MOXEe OApeAuTH DMN0 HoCcHAal ayTopCcKor
npasa, duno Google ayToMaTCKMM NpoOLECOM;

e npoja moryhHoCT nyHor npucTyna KwH3u npeko
3BaHWYHe npetnnarte Kojy niahajy nocnosHa unu
obpa3oBHa Tena/nuua/uHCTUTYyuHje.

Mpuctyn he dutu omoryhen npeko Google-osor Bed
cajta. [lpeMa OCHOBHMM YyC/NOBMMa OBOT CMOpPAa3yMma,
KopucHuuM Hehe Mohu aa npey3umajy Kiure Ha cBoje
Komnjytepe, Hero he um dutu ynyhen 3axTeB pa ce
npso npujase Ha Google-oBe cepsuce fa du mornu
NPUCTYNHTH KHH3H.

3. U3pamwa y wramnu 3awTuheHa ayTopckum npaBom
(in-copyright in-print)

LWTo ce TMye kwHra Koje cy 3awTuheHe ayTopckum
npaBom U UMa ux y npogaju, Google he umatu npaso
[a HaCTaBH HMXOBO CKEHUPakE, anu Hehe UMaTh npaBso
pa obesdbehyje duno Kakas NMpUCTYN CKEHWPAHUM
TEKCTOBMMA (HW Y K0Ojoj popmH, HH Yy DOPMH HCEUKa,
nperneaa, Kao HU MyHH NPUCTYN) YKONHMKO NPEeTX0JHO
He 0De3deau [03BONY 04 HOCHOLA ayTOPCKOT Npasa.
Jpyrim peurma, 0BM HOCHOLIM ayTOpPCKOT npasa mopahe
na ce npujase npe Hero wto Google noctaeu wHx0Ba
aena Ha Uutepret. MehyTum, Benuka je seposaTtHoha
Aa he ce MHOTM HOCHOLM ayTOPCKMX NpaBa OMpPEAENUTH
Dap 3a HeKH HMBO NpuUcTyna, 3aTo WwTo HUTH Ha Google-
0BOM NpETPaXXMBauy MOXE 3HaYMTH DOy Npoaajy 3a
MHOTE.

Hauenno je Google y centemdpy 2009. roauue poduo
,3€/1EHO CBETN0" [a HACTaBM Ca KPEUpaHeM BENWKE
WHTepHer dudnuoteke. HapaBHO, TO HHWje HauWwWwIO
Ha opodpasawe y jaBHOCTH. EBponcka 3ajesHuua
nocTaBuia je nuTama lWTa Aa Ce Pajd ca eBPONCKHM
ayTOpUMa YMjH je yieo y 0BOj AUTMTaNHOj dudbnnoTeun
oko 50%? EBponcku M3gaBayu W ayTOpH W3paKaBajy

GOOGLE BOOKS : IBE CTPAHE [IPUYE

3aDpHUHYTOCT YMHEHHLOM [a je BEAWKW AE0 CBETCKE
KyNTypHe ©OawTuHe Yy pykama jeaHe nNpHUBaTHe
KOMMaHuWje. AyTOpU HapOUYMUTO MPOTECTBYjY jEP HEMAjY
ajeKkBaTaH TPETMAH KAao aMEPHWYKKU ayTopH, HaKo
Ou ra npema BepHCKOj KOHBEHUMjU MOpand HMaTH.
OBaj cnopasym npeaMmeT je OWTpe KPUTHKE y Janany,
Hemaukoj u ®paHuyckoj.

Mpenceannk HauuvoHanHe denepauuje cnenux w3
Amepuke, Mapk Maypep, Beoma noapxasa Google-
0B NpojeKat. Y Npunor khemy UCTHYE YMEHHULY Aa je
Google omoryhuo npuctyn W kopuwhemwe MHIWOHA
pafoBa yHHWBEP3UTETMMA, DubianoTekama M ocodama
Ca UHBANMAMTETOM. YKOIMKO Ce 0Baj cnopasym oLodpu
umahe Benuke nosuTuBHe edekTe, jep he mpyauma
Ca BH3YENHMM XeHAuKenom omoryhuty npuctyn
JUTMTANIM30BaHUM KhbHIrama W HUX0BO Kopulwhere.
OBoO npeacTas/ba M3a30B 3@ BM3YENHO XEHAWKENUpPaHa
avua  koja he mohu pa npuctyne MUnMOHUMA
JUTMTANIM30BAHUX KHbHTa, BULLE HETO LWITO CY MKAJ MO
y uctopuju. Cmatpa ce aa um Google npyxa waHcy
[a jeAHUM npuTHCKOM MUWwa johy po vHdopmaumja
KOje Tpaxke, Kao W NyH W paBHOMpaBaH MNpPUCTYN
MH(OpmaLrjama, MaKko Cy BH3YENHO XEHAWKENWPaHH.
Tp1AEeCT MUIMOHA CIENUX MM NMPHUCTYN A0 WTamnaHux
KHHWIa KOjU UM je paHuje NpakTHYHO d1o Hemoryh.

HakoHn npernena cnopasyma no kome ce Google
obase3ao ga nnatu 125 munMoHa gonapa M3LaBauuma
M aytopuma, unak je Google moHoBo Ha cyay 3bor
Kpeupata HHTepHeT SubnuoTeke W Kpwewa 3aKoHa
0 ayTopckum npasuma. Google ce npasaa Tume aa je
Google Book Search npojekat omoryhuo penpoaykuujy
KHbHUrauu3aara 4o Kojux je dunotewko gohu, yauHuo ux
JOCTYMHUM KOPUCHHULIMMA, W a CBOjUM aKTHBHOCTUMA
He BlI0KMpa Apyre 4a HACTYNe KOHKYPEHTCKK M Hanpase
C/IMYHE NMPOjeKTe W J0roBope ca M3gaBaurMma. Takohe je
notepauo aa he ydyayhe nodujat nuuenue op aytopa
npeko peructpa koju he cam ocHoBaTH.
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MpoTuBHUUKM cnopa3yma, Ykmwydyjyhu Amazon w
Microsoft, kaxy na je Google aHTUKOHKYpPEHTaH W fa
My Kao TakBOM fajy dnaHko po3sony 3a kopuwhewe
aena.

KoHauHo je 13. HoBemdpa 2009. ypaheHa pesu3uja
Cnopasyma o nopasHawy u3mehy Google-a, aytopa
1 u3nasava, kojom je Google nmoxkywao na neranusyje
CBOjEé HAanope YCMepeHe Ha Kpeupawy BeaHke
cBeTcke AaurutanHe Odudnuoteke. [lpenopyyeHo je
JOjaBake aMmaHAMaHa KOjUM ce odjalltbaBa TEPMHH
+KOMepUHjanHo HeaocTynHo". Ocum Tora, peyeHo je
Ja je noTpedHO OCHOBATH HE3aBHCHO Teno Koje he ce
dasutH opdaH (orphanworks)' pagosuma, M nomaratu
Yy Hanaxewy W Jouupary BAACHWKA aYTOPCKMX
npasa. Cnopasym je npolMpeH U Ha pajoBe KOju cy
perucTpoBaHd y AMEpHUKOj areHuuju 3a ayTopcka
npasa, WM cy nydnukoBaHu y Benukoj bpuTanuju,
AycTpanuju u Kanagu.

Cyaunja Jenn Yun (Denny Chin) pao je npertxonHy
CarnacHoOCT Ha CMOPa3yM W 04PEAHO Y KOM BDEMEHCKOM
poky mopa Aohu Ao KOHauHor pewewa. Tpeda yTepauTu
Aa M je cnopasym dep, pasymaH W aaeksataH. Google
j€ BP0 3a40B0O/baH NPENMMHUHAPHUM 0f00pEmEM Cyaa,
KOje Wwasbe No3uTUBHY nopyky. [laHac Google uma npexo
JeceT MUIMOHA JUIMTanM30BaHMX odjekara, 3a Koje je
yTpolueHo npeko 750 MUnMOHa fonapa,a Hamepa My je
Aa AOCTHUTHE TPUAECET MUIMOHA AUTHTANHUX KOMK)a.

HoBocTtH

Y mapty 2010. roaune Google je moctvrao jorosop
Ca WTa/lMjaHCKMM MHHUCTPOM KyNType O CKEHHpahy
BHLUE OJ, MUJIMOH KHMIa KOje Ce Hanase y Konekuujama
HauWoHanHWx bubnuoteka y Pumy u ®upenuu. Google
hie CHOCHTH CBE TPOLIKOBE CKEHHPAtha, a KibHre he butu

13 Opdpan pajoBH Cy Tako3BaHa Aena cMpouuhiy — Koz Kojux je
Hemoryhe nouMpati aytopa WK ce ayTop He 3Ha.

poctynie npeko Google-osor nperpaxusaya. OBo je
npsu yrosop koju je Google notnucao ca ApxaBHUM
MHWHHUCTapCTBOM Heke 3emsbe. lpema yroBopy CKeHM-
pahe ce OHe KHHre KojuMa je HCTEKI0 ayTOPCKO Npaso,
a nydnukosaHe cy npe 1868, ykmyuyjyhu v papose
utanujanckor pusnyapa Fanuneo lanuneja v Hemauxor
maTemaTthyapa W actpoHoma JoxaHa Kennepa. Google
ce obasesyje na dubnuotekama odes3dean no jeany
JUTMTaNHY KOMMjy CBAaKe KHMUre KOje OHM Mory Aa
nocrase Ha cBoje cajtoBe. OBaj npojekat kowTahe 100
MHAMOHA €BPA W 3a peanusauujy npojekta notpedHo je
3aMOC/IMTH CTOTHHY Jby[IM Y LLEHTPY 3@ CKEHHpakbe.

3akmyuak

HecymwuBo je pa je Benvka JurutanHa dudnuorexa
Kojy je kpenpao Google Beoma 3HauajHa 3a CBe Hac.
Kpeupajyhu jenan BeMKHK KaTanor Kwura 3a 21. Bek, ca
NpeKko AeCceT MUIKOHA Kiura y nyHom Tekcty, Google
J& CBAaKaKO KPEWPAO MCTPAXKMBAUYKK anaTt UCTOPHjCKOT
3Hayvaja. MpojexkaTt budnnoreka omoryhuo je kopucHu-
uUMMa aa nakwe npoHafy odume nHdopmMaumja cakpu-
BEHMX Y KibHrama.
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Tatjana Brzulovic¢-Stanisavljevi¢
Google Books: both sides of the story

Abstract

The beginning of this story reaches the times when Google launched
the project of scanning books which it used to borrow from various
American libraries with the aim to build a big digital library. Google
originally did not intend to allow full access to digital copies of
scanned books. Instead, Google used them to make a list of books
and include it in the integrated Google online search engine, which
could be a tool for searching books and information, in other words
- to create a large catalog of books for the XXI century. The very
project of digitization provoked numerous reactions, criticism and
misunderstanding in the public. Copyright owners and publisher
sued Google for gross violations and infringement of copyrights
even in 2005. In 2008 Google offered the authors and publishers a
settlement agreement which has not entered into force, yet. Since
then Google has been the focus of interest, still ,fighting battle” in
court, whether this Agreement were fair, reasonable and righteous.
Writing this paper my first intention was to introduce Google Books
Library Project and the contents of this large digital library to the
readers.

Keywords: Google Books, Google Books Library Project, Google Books
Search, Digital Library






BecHa Umway

Hapoana dbudnunoteka Cpduje

CaxeTak

Y paay je npeactaBbeH paj Komnavuje Google of weHUX nodeTaka
1996. roauHe no 2010. roauHe, pas jeaHe o4 HajBehuX U HajyTHLAJHUjUX
KOMMaHWja Ha CBETy Yy 001acTM WMH(HOPMALHOHO-KOMYHHUKALHOHWX
TexHonoruja v UutepHerta. Y npsom aeny peu je o pa3sojy Google-a no
rofMHama, 3aTUM O HeJlaBHUM WHOBaLMjama kao wTo cy Google Labs,
Google Translate, Google Scribe, Google Chrome, Google Chrome
0S, Google Caffeine i Google Desktop. Y apyrom geny peu je o
¢h1no30duju 1 OCHOBHUM NpUHLUMNKMMA NocnoBaka, o Google koaexcy
noHalwaka 1 0 hUHAHCKjCKOM NOCNoBaky KoMnaHuje. Ha kpajy aytop
3aK/byyyje Aa ce Beh MOXKe roBOPHUTH O UCTOPHjU TE MAAJE KOMMAaHHUje 1
0 HEeHOM NPEeCYHOM YTHLAjy Ha pa3Boj HTepHeTa, MnaAuX reHepauuja
UCTPaXMBaya U 61danMoTeuko-HHHOPMaLMOHHUX CTPYUHAKA.

Kbyune peun: Google, UuTepHeT, oH-najH ycnyre, dubnuoteke

YBojg,

Ceprej bpun (Sergey Brin) pohen je 1973. rogune
y Mocksu, poautesu cy My Odunu npodecopu
matemaTtuke; Jlapu MNeju (Larry Page) je pohen 1973.
y Hcr JleHcuury, MuuureHd, poautemu cy my Ounu
npocdecopu Komnjytepckux Hayka. llocne oCHOBHMX
CTyAMja KOMMNjyTepCKMX Hayka Ha YHUBep3uTeTy
Muuuren, Jlapu je npelwao Ha NOCTAUMIOMCKE CTyAHje
Ha YHuBep3uTeT CteHdopa. Ceprej je oCHOBHE CTyaHje
MaTeMaTHKe W KOMMNjyTepCKMX HayKa 3aBpLIMO HA
YHuBep3uteTy Mepunens, a MOCTOMMIOMCKE CTyAuje
HacTaBuo Ha YHuep3utety CreHdopa. Onu cy ce
npBu NyT cpenu Ha YHusep3utety CteHdopn y mapTty
1995. roauHe, kana je Ceprej dvo oapeheH aa HoBOM
CTyneHTy JlapHjy nokaxke Kammyc; Kaxy Aa ce TOKOM
NPBOT CyCPeTa HUCY CIOKHUIW ancoNyTHO HH OKO Yera.

HoBs meton 3a aHanu3zy nauHkoBa Ha Bedy Ceprej v
Jlapu cy pa3sunaun 1996. rogvHe v Taj NnpeTpa)usay cy
Ha3sanu BackRub. Y centembdpy 1998. rogune Google
HacTaje y JeAHOj rapaku Koj HmUXOBHUX NpHjaTensa y
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Kanudophuju. Beh kpajem 1998. roanne yaconuc ,PC
Magazine” npornawasa Google jeaHMM 04 CTOTHHY
HajdossKx cajToBa W npeTtpaxuBava. Google 1999.
ropuHe denexxu npeko 500.000 npeTtpara AHEBHO,
a 2000. ropuHe objaBmyje na y 0asv uMma npeko
munujapay Bed ctpanuua. foguHe 2008. oH MMa npeko
dunuon jeguncteenux URL aapeca, a nHeBHO ce dpoj
nosehaBa 3a HEKONMKO MUAWjapAH NOjeJUHAYHKUX BED
CTpaHuua.

lfopune 2004. Ceprej u Jlapu podujajy Harpaay
Mapkonu donpaumnje YHuBep3uteta Konymdwuja
«Hajsvwe npu3Hawe y HHKEHEPCTBY», 3aTo
WTO CYy «CYWTHUHCKH MPOMEHWIM HAUYMH NpOHana-
Kewa MHOpMauWja Yy [LaHalkem  cBeTy».
Y HoBembpy 2009. roauHe «Forbes Magazine» no-
ctasmba Cepreja v Jlapuja Ha NETO MECTO HAa JIUCTH
HajMohHHUjUX /byau cBeTa.? [IpeMa UCTOM MarasuHy,
Ceprej v Jlapu cy Ha ABajeceTr 4eTBPTOM MeCTY
Ha NIUCTH HAjOOraTujux /byAW HA CBETY, Ca JHUYHUM
doratcteom op 17,5 munujapau ponapa y 2010.
roAHHU.3

Google je ume poduo on TepmuHa «googol», wTo
y MaTemaTHuM O3HauaBa jeJMHHLY HM3a KOje cnegu
CTOTHHY Hyna. «OBO je NMPUAWYHO BEAWKM Opoj, W y
KOCMOCY He NOCTOju HUWTa y ‘googol’ npumepakar.*

1 Bnet — the CBS interactive business network, Brin and
Page Receive Marconi Foundation’s Highest Honor. Press Re-
lease, September 23, 2004. - http://findarticles.com/p/ar-
ticles/mi_mOEIN/is_2004_Sept_23/ai_n6208748/

2 The World’s Most Powerful People: Sergey Brin and
Larry Page, Forbes magazine, Nov. 11, 2009. - http://www.
forbes.com/lists/2009/20/power-09_Sergey-Brin-and-
Larry-Page_D664.html

3 The Worlds billionaires rank, Forbes magazine, May 4,
2010. - http://www.forbes.com/lists/2010/10/billion-
aires-2010_The-Worlds-Billionaires_Rank.html

4 Markovi¢, S. (2003). Google i Googol. Vreme, br.642—
643, 23. april 2003. - http://www.vreme.com/cms/view.
php?id=338847

Pa3Boj Google-a®

1996.

Kao wrto cmo Beh nomenynu, Ceprej v Jlapu 1996.
roguHe passujajy npetpasxusay BackRub koju paau Ha
cepsepuma Ynusesuteta CteHdopa BulLEe Of FOAWHY
NaHa W «Mouyuke [a 3ay3sMma CyBulIe npocTopa y
npoToKy HHOpMaLumja».

1997.

Ceprej v Jlapu oanyuyjy aa npoHahy HoBo MMe 3a CBOj
nperpaxusay v dupajy ume Google, oa matemaTnukor
TEPMUHA «googol», WTO O0AMax ykasyje Ha HHXOBY
Hamepy Aa odyxBaTe Hau3rne[ HECKOHAUHY KOMHUMHY
uHdopmaumja Ha Bedy.

1998.

CyocHuBay Enpu bextonwajm (Andy Bechtolsheim) u3
KomnaHuje Sun ynaxe yek Ha 100.000 gonapa Ha
KOMMNaHHjy Koja jow ysek He nocToju — Google Inc.
YcemaBajy ce y rapaxy jefiHe npujaTtesuue, a NoToM
npujasbyjy GUPMY 1 ynaxy JodHjeHH yek. 3anowsbasajy
npBOr pajgHWKa, CBOr npujatema ca dakynrtera
CunsepuutajHa Kpera (Craig Silverstein). ,PC Magazine”
nuwe aa Google ,npu npeTpasu aaje HeBEpPOBATHO
peneBaHTHe pesyntate”, na uHgekcupa seh npeko
ABajeCceT WecT MUAKOHA Bed cajToBa, Te ra yBpluTaBsa
Ha IMCTY CTOTHHY HajO0/BMX NpeTpaxkMBaya.®

1999.

Google ce cenv y HoBe npocTopuje y [Mano AnTy 1 uma
ocam 3anocneHux, mehy kojuma W nNpBOr CTpyyrbaka
KOjHu HWje uHxemwep, seh ekoHomucta. OzpskaBajy npey
KOH(epeHUHMjy 3a WTamny Ha Kojoj 0bjaBmyjy ynarawa
0/ ABafeCeT NeT MUIMOHA Jonapa KomnaHuja Sequoia

google.com/corporate/history.html

6 pc Magazine, December 1998. - http://web.archive.org/
web/19990508042436/www.zdnet.com/pcmag/special/
web100/search2.html



Capital u Kleiner Perkins, a ,ryrnepuma” (,Googlers")
ce Mo NpBW NyT Ha3WBajy /bYAH Koju Kopucte Google.
loHoBO ce cene Ha HOBY nokauujy y MouTejH Bjy,
Henaneko oj Yausep3suteta CteHdopa.

2000.

Kao npsoanpuncky wany odjassmyjy CBOjy HOBY anaTky
MentalPlex, c kojom ce npescTaBmba HaBogHa moryhHocT
Google-a fa npoyrTa MUCIH CBOjUX KOPUCHHUKA U Ad UM
NOHYAH BHU3yanu3auujy pesyntata nperpare. Haume,
NpHKa3aH je aHUMUPaHKW KPYT W iaTa ynyTCTBa 3a HEroBO
Kopuwhemwe: ,CKHHUTE WELWWP Y HAouape, reaajte y
MentalPlex, He nomepajte rnaBy, NpojexkTyjTe MeHTanHe
CMKe OHOTa WTO XeauTe npoHahu, KAUKHUTE U
BH3aynW3yjTe pe3yntaTe nperpare U3 cBojux mucau".” C
ToM wanom Google yBoau Tpasuuujy NpBOANPUACKHX
wana Koje 0djaB/byje CBaKe roguHe.

Bep3uja Google-a focTynHa je Ha NpBHUX JeceT je3uka
(cbpaHUyCKH, HEMAYKH, UTANIHjAHCKH, WBEACKH, (DUHCKH,
WNAaHCKKW, MOPTYrancku, XonaHACKH, HOPBEWKH H
JAHCKH), @ NOTOM W Ha cneseha Tpu (KMHeCKH, janaHckH,
Kopejcku). Nobujajy npse Webby Harpaae op
MehyHapoaHe akajemuje 3a JUTUTANHE HayKe W
YMETHOCTH 3a TeXHHUKa AocTuriyha, oa opadpaHor
Xupuja, v ,Hapoa rnaca”, on KopucHuka.® Mounwy
capanky ca Yahoo-om W noctajy wHX0B NpBH JodaBbay
ycayra npeTpakuBatba. YroBope 0 yC1yrama ornaliaBarba
AdWords Ha NpUWHUUNY OH-NAjH CAMOYCNYXHBaka
cknanajy ca 350 komnanuja. Ysoae Google Toolbar,
TpaKy Ca anaTMMa Koja Ce MOXE YrpajuTH y CBaKH
npeTpauay, nomohy koje je omoryheHo npetpaxusare
de3 notpebe aa ce uae Ha cam NpeTpaKMBaY.

2001.
Google objasmyje cBojy npBy jaBHy HadaBKy, Kymuau
cy Deja.com’s Usenet Discussion Service, apxuBy

7 MentalPlex tool. - http://www.google.com/mentalplex/
8 Webby Awards. - http://www.webbyawards.com/web-
bys/current.php?season=4

HCTOPHJA GOOGLE-A?

oa 500 munvoHa Usenet guckycuja Ha UHTepHeTy o
1995. roauHe, foAanu cy joj anaTke 3a NpeTparkuBatbe
W mpoHanaxewe WHdOpMauuja M npeodpasunu je y
Google auckycuony rpyny. lMokpehy HOBHM cepBHC
Google Image Search,® koju Hyau npuctyn 6asu og 250
MWIWOHA CNMKa. ,AKO CMKa BpeaH BULIE Of XWbany
peuw, wra oHaa pehu 3a munnor cavka? Unu, na dyaemo
npeuusHuju, 3a 250 munvona cavka? Google Image
Search je HajcBeoDyxBaTHMjU HauuH Aa npoHahete
AKe/beHe CvKe Ha Bedy M nak je 3a kopuwhemwe, kao 1
cam Google unu apyru Bed npetpaxusauun”.®

HUcte ropune Google otBapa npBy KaHuenapwjy vy
Tokujy; Epux Wmut (Eric Schimdt) nocraje npsu
M3BpWHHU gupextop, a Ceprej u Jlapu pykoBOAHOLM 33
NPOH3BOJE WU TEXHONOTH]E; CKNanajy yrosop o capaamwH
ca Universo Online n Tako Google nocrtaje rnaBHu
CEpPBMC 3@ NPETPaXMBAE 33 MWIWOHE KOPHCHHKA Y
JlaTuHCKOj AMEpPMUM; HHXOB MHAEKC CaApXH Npeko
Tpy MUnMjapae Bed fokymeHaTa.

2002.

Google objaBmyje CBOj NpBM XapABEPCKH MPOW3BOA,
AKYTy KyTHjy Ha3BaHy Google Search Appliance, kojy
NOC/NIOBHHU /byAH W (DHPME MOTY Aa NPUKbYYE HA CBOjE
pauyHape Kako du momohy e MOrnu a NpeTpaxyjy v
MHAEKCHPajy CBOje TIMUHE JOKYMEHTE, KA0 W JOKYMEHTE
tbvpme yHyTap MHTpaHeT mpexe WIW NOKaNHUX Bed
cajToBa." YBoae HOBM HauuH nnahawa 3a nonynapHu
OH-/1ajH CAaMOYCNYKHHW Nporpam ornawasarwa AdWords,
Koju omoryhasa ornawusauMma a nnahajy camo kana
KOPHCHHUM KIMKHY Ha bUX0Be pekname (cost-per-click
pricing).

10 Google introduces Image search, Google Friends News-
letter, July 28, 2001, - http://www.google.com/google-
friends/jul2001.html

11 Google aims search device at companies, by Marga-
ret Kane, Staff Writer, CNET News, February 11, 2002.
- http://news.cnet.com/Google-aims-search-device-at-
companies/2100-1023_3-833905.html
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Kao npsoanpuncky wany odjasmyjy aa 3axBamyjyhu
pagy ronyboBa W HoBOj anaTku PigeonRank wumajy
Tako MohHe pe3yntate npeTpaxuBawa, jep ,HHUCKe
ueHe ronyda knactepa omoryhaBajy Aa ce penaTtvBHa
BPEAHOCT BeD CTpaHMLa U3payyHaBa MHOTO Dpie Hero
wTo du TO d1Oo Ccnyyaj kKaga dbu TO paguNK UHXEHEDPH W
MalLUK1HE 3dCHOBAHE HA aNropHTMUMa”. "

0ObjaBbyjy Aa Cy HanmpaBWAK CET aMIMKaUMOHUX Mpo-
rpamckux uHTepdejca koju omoryhaBajy aaMHHU-
CTpaTopuma Aa MpeTpakyjy BULIE 04 TPU MHUAMjapAe
Bed AoKymeHaTa WM Aa npeTparama npunaroje pafHo
OKpYKeme Koje yKkbyuyyje U codTBepe Kao WTo Cy
Java, Perl u Visual Studio. 3anouuwy capagwy ca
AOL komnanujom (America Online Inc.) — yume ce
K/NWjEHTUMA HYJW HOBO TPMKHLITE Y KOje Cy YK/byYeHH
M CBMW Koju KopucTe cepsrce CompuServe, Netscape u
Aol.com. Objasmyjy ocHuBawe Google nadopartopwja,
Google Labs, mecto Ha kojem he mwHX0B THM 3a
MCTpaXMBata W pas3Boj CTBapaTW HOBE WHOBATWBHE
TexHonoruje. Te ucre roguHe y cepsuc Google News
npukmbyuyje ce 4.000 HOBUX MH(OPMALMOHUX H3BOPA;
0TBapa Ce HOBA KaHuenapuja y AyCTpajuju W HynM
HOBH CEPBMC 3a NMPOHaNa)xewe U KyNnoBMHY NPOH3BOAA
Google Product Search.

2003.

AMEpHYKO [AMjaneKToNoWKO APYLITBO Nporiawasa
pey ,google” HajKOPUCHUjOM peuyjy W ,pedjy roguHe”.
Mpomosuwy Google Grants nporpam, To jecT nporpam
ornawasata3aHenpodurHeopraHusauuje. Kynyjy Pyra
Labs, pupmy kpeatopa cajtra Blogger. Ornawasajy npso
Takmuueme 3a nporpamepe Google Code Jam 2003, ca
HOBYaHWM Harpaaama. Hajasmyjy HoBu cepBuc Google
Print, nocne Google Book Search, koju omoryhasa
MHAEKCHpare MaauxX W3BOAA M3 JUIMTANHUX KHbHra u
HUXOBO MNOjaB/bHBaKE Y pe3ynTaTima npetpare.

12 The technology behind Google's great results, Pigeon-
Rank™, http://www.google.com/technology/pigeonrank.
html

2004.

Napu je npummeH y HauWoHanHy axkaaemHjy HHKe-
wepa. Google uHaexkc capa odyxeata npeko wect
MHUAWjapau LOKyMeHaTa, To jecT oko 4,3 munujapae
Bed ctpaHuua v 880 munuvoHa cauka. Cene ce y HOBY
3rpagy y MonTtejH Bjy, cneuujanHo wusrpaheny 3a
wux, Googleplex, u umajy npexo 800 3anocneHwx.
Ysone HoBu cepsuc Google Local, kojum Ha
manama AMepHuKe Hyle KOPHCHHLHMMA peneBaHTHE
vHopMauuMje 0 nNpaBUMMA KpeTawa; KacHWje je Taj
cepBMC ykibyyeH y mHoro wupu Google Maps. Kao
NpBOANPHUACKY Wwany 00jaBmbyjy U3rpadwy KOMMIEKCa
Ha Meceuy — Googlelunaplex. YBone ctuneHaujy 3a
Hajbomy CTyseHTKMBY KOoMNjyTepckux Hayka, Google
Anita Borg Scholarship, poctynHy ctyseHTkrbama
u3 Amepuke, Kanage, Ayctpanuje u Espone. Google
npBH NyT U3nas3u Ha bep3y; noctoju npeko 150 Google
JNOMEHa; OTBOpeHe Cy HoBe KaHuenapuje y Mpckoj u
WHanju; ycnocTassmbeH je cepsuc Google SMS kojum ce
omoryhaBa npeTpak1MBare NPEKO MODUNHKX TENE(OHA;
nokpehy beta Bep3ujy Google Scholar, decnnaTtHor
CEpBMCa 3a NPOHANAXKEHE UCTPAXKHUBAYKE IMTEPATYPE;
kynyjy komnauujy Keyhole, unje he anate yrpagutu y
csoj Hosu cepBuc Google Earth. Kpajem roanne Google
WHAEKCHPa MPEKO 0caM MUaWjapax Bed ctpanuua. Ca
Google Books Search nporpamom 3anouuiy capanty
ca yHusep3utetuma Xapsapsa, Crendopa, Muuwure,
Oxcdopa v ca tbyjoplukom jaBHOM dudaroTekom.

2005.

Kpos cepsuc Image Search goctynHo je 1,2 munujapae
HHAeKcMpaHux cauka. Mpomosucan je Google Maps,
W3BaHpeJaH anat Koju KOpHUCHMUMMA omoryhasa
HW3 ycnyra: Npernes 3eManCke Kyrne W3 CcaTenuTa,
3D npuka3 mana 3emasa, rpajoBa, yidua, npukas
y peanHom BpemeHy, doTorpacduje, BULeO 3anuce M
jenMHWUe W3 Bukuneauje 3a nojeguHe nokanuteTte.
Kynyjy dupmy Urchin v uxoBe anate ykibyuyjy y CBOj
Hosu cepsuc Google Analytics, anat 3a cTraTMcTHuKe
aHanu3e noceheHocTH W yTHuaja Bed cajToBa



3a mapkeTHHwWwKe Kkamnawe. Google yBoau W HOBY
ycnyry 3a mobunHe Ttenedode, yume ce omoryhasa
JaBate ynytcTaBa npeko SMS nopyka o npasuuma
KpeTata KOpWcHWKA. Anatka My Search History
KOpHCHUUKMMa omoryhaBa aa npernenajy cBe CTpaHuue
Koje cy nocetunu y ogpeheHoM BpeMeHCKOM Nepuoay.
Cepsuc Blogger Mobile omoryhasa kopucHWuKMMa
ModunHUX TenedoHa Aa Mopyke W CavKe Ha dnorose
noctasmajy npeko TtenedoHa. MNpeko Google Scholar
CepBHCa Caja MCTPAXKMBAUW MOTy BHAETH Y KOjUM
dudnnoTtekama ce Hanasu TPaXKEHH YNAHAK, y MAMUPHO)
WKW eneKTPOHCKOj ¢hopmHu. YBOAM CE HOBM CepBHC
Personalized Homepage, caga nos umeHom iGoogle,
KOju KopucHMuMma omoryhasa aa Google cTpaHuuy
npunarose CBOjUM NMYHUM noTtpedama, To ject ga Ha
by ykmyde csoj Gmail Hanor, kaneHaap, BpeMeHcKy
NpOrHo3y, HOBOCTH, pa3He bnoroee, U Tako Aame."
YBoae Hosu cepsuc Google Talk, Windows annukauujy
Koja KopucHuuuMma omoryhaea Aa pasroBapajy ca
npujaTesbUma nako v dp3o, Kao W 4a Npu TOME KOPUCTE
MHKpodOoHe U kamepe Ha Komnjytepuma. OmoryheHo
je v npetpaxuBamwe dnorosa nomohy anatke Blog
Search. lpea npomouuja kwura ,Blink” u ,Tipping
Point”", aytopa Mankonma Tnegsena (Malcolm
Gladwell), npupehena je y ceanwuty Google-a, a nocne
Tora je y oksupy nporpama Authors@Google oapaHo
npeko 500 npomouMja pasHUX 3aHUM/BUBUX KHHra y
cepuwtima Google-a y Amepuum, EBponu u UHauju.
Gmail, cepBuc 3a enexTpoHcKy nouty, yHanpeheH je u
MOJXXE @ C€ KOPUCTH WU Ha MODWNHUM TenedoHUMa.

2006.

Google kynyje dMarc, KOMNaHHjy 3a JUTMTANHO PajHO
ornaliaBate. YBEAEH je NOKanHW AOMEH 33 KuHy
— Google.cn. Cepsuc 3a cpehuBamwe nHUHKUX andyma
u cdotorpacduja Picassa poctynaH je Ha 25 cBeTckux
jesvka. Y Gmail je yBeneHo uyetosare, Kopuwherwem

13 Google personalized homepage. - http://googleblog.
blogspot.com/2005/05/method-to-our-madness.html

HCTOPHJA GOOGLE-A?

TpeHyTHOr cnawa nopyka u3 Google Talk cepsuca.
Kynyjy Writely, Ha Beby 3acHOBaH eguTOp TeKcTa 3
Kojer pa3sujajy Google Docs, cepBHC KOjU KOPUCHM-
uMma omoryhaBa a OH-n1ajH W BecnnaTtHO eauTyjy
TekcToBe, Tabene, npeseHTauuje U pasHe ¢opmynape
TOKOM KOOMEpaTHBHOT paja Ha HHMa Yy peasHom
BPEMEHY, Kao W Ja ux cknaguwTte. Kao npsoanpuncky
wany kopucte HoBu npou3Bos Google Romance
ca naponama ,3aKasvBawe CacTaHKa je npodnem
npetpaxusawa” v ,J/bydaB je camo jow jeaaH oj
npodnema y npoHanaxewy HHdopmauumja”.'* Ysope
ycnyry oH-najH kanenpgapa, Google Calendar, koju
KOpHUCHHUUKMMa omoryhaBa ia UM CTanHo oH-najH dyae
JOCTYNHA kHXoBaareHaa. OKPOpACKH eHINECKH PEUHUK
(The Oxford English Dictionary) ysoau peu ,google”
Kao [rnaron Koju 3Hauu ,ryrnosatu”. [lpomosuily
HoBu cepBuc Google Checkout, 6p3 u jeanocTtaBaH
HauuH Aa KopucHuuu npeko Google-a nparte cse
CBOje OH-NajH KynoBWHe Ha Bedy npeko duno Kor Bed
cajTa 3a KynoBHHy. Buwe op ctoTuHy dubnuoteka ca
Yuusep3utetra KanudopHHuja npukbyyyje ce npojexty
Google Books Search koju nouuwe na Hyau OH-
NajH KwMre y jasHom BnacHuwTtey y pdf dopmary,
a Ynusep3uter KomnnyteHce u3 Mappuja noctaje
npea dudnuoTeka ca WNAHCKOr FOBOPHOT nojpyuja
Koja ce ykibydyje y npojekat. Y apxusy Google News
YHOCE WCTOpHjCKE YaHKe 33 NepuoA AYXH 0 ABecTa
roguHa. 3ajesHo ca opranusaumjom LitCam u YHeckom
Google nokpehe Literacy Project, Koju Hyau u3Bope
3@ HacTaBHUKe, yuyeHWKke, npodecope U cBe jpyre
3avHTEpecoBaHe 3a npomouMjy uuTamwa.” Kynyjy
YouTube, Hajno3HaTtuju Bed cajT 3a npey3umame,
noctas/batbe, rnejawe W pasMeHy BWaeo-3anuca. Y
majy 2010. roguHe Google u3BewTaBa Aa ce JHEBHO

4 pin All Your Romantic Hopes on Google. - http://www.
google.com/romance/

15 Celebrate World Book Day with The Literacy Project._
- http://googleblog.blogspot.com/2008/04/celebrate-
world -book-day-with-literacy.html



Becna Uway,

npeko YouTube-a nornesa, npeysme WM nocTaBH
BULUE OJ BE MUIKjapAe BUAEO-3anuca. Kynyjy Jotspot,
oj kora rpage cepsuc Google Sites koju KOpUCHHLKMMA
omoryhasa pa camu HampaBe cBoje Bed cajToBe.
OTBapajy NpBO TaKMHUUEHE JELE y3pacTa 04 YETHUPH [0
CefaMHaecT roflMHa, KOjUMa HyAe Harpaje 3a u3pagy
noroa Google-a, HaseaHor Doodle, Te ce o Tapa
CBaKe rOJMHE OAPKABA CIMYHO TAKMHUYEHE Y MHOTUM
3eM/baMa, a HajdosbM JI0TOM Ce NOCTaB/bajy Ha CTPaHHULEe
Google-a. Y capaatk ca AMEPUUKOM OpraHHW3aLujom
3a naTteHTe 1 podHe mapke (United States Patent and
Trademark Office - USPTO) nokpehy cepsuc Patent
Search, npexo kojer je moryhe nperpaxWBaTH npeko
CefaM MHWIMOHA naTeHata U OKO MMWIWOH anavkauuja
3a nateHte ca Teputopuje CjeaureHux AMepUUKUX
[pxasa, o nateHata 13 1790. rogvHe 1O OHKMX OA Npe
nap Meceum.

2007.

0bjaBmyjy capaawy ca KMHeckom komnaHujom China
Mobile, Hajsehom TenekoMyHWKALHOHOM OpraHH-
3aLMjOM Ha CBETY, Kako du 0be3deannu ycnyre modunHe
Tenedonuje u UutepHeta y Kunu. 3a laH 3amydmeHux,
Gmail cepsuc ce otBapa M nocTaje cnobosaH 3a cse
KOPWCHHWKE WWMPOM CBETa, a A0 Taaa je buno notpedHo
Ja KOPUCHHK A0DWje MO3MBHWLY Of HeKor npyror
KOpUCHHKA. KaHauaaTk Ha npescesHUYKUM W3dopruma
y Cjenvmwenum Amepuukum [lpkaBama, mehy kojuma
M Xunapu KnuutoH u bapak Obama, nocehyjy
cepuwte Googleplex. Y cepsuc Google Maps ysoae
MHdopmauuje o ryctiHu caodbpahaja Ha oapeheHum
noxauwujama. Hajaemyjy anatky Universal Search koja
he objeavHuTH npeTtpary BMAEO 3amuca, HOBOCTH,
KHHra, CIMKa U CBUX APYIHX pPasiHUYWTUX JOKYMEHaTa
y jenuMHCTBEHWM pe3yntatuma.'® Google Hot Trends
CEpBHUC MNOKa3syje CTOTHHY Hajuewhux npeTpara Ha

16 Universal search: The best answer is still the best an-
swer- http://googleblog.blogspot.com/2007/05/univer-
sal-search-best-answer-is-still.html

Bedy. lMpousseseH je cepeuc Google Earth Outreach,
HamereH HenpoHUTHUM OpraHH3alrjama Koje KopucTe
Google Earth da npomosuwwy cBoje kamnate. CepBuc
Google Finance noctaje [OCTynaH CBUM MojeaHHLMMA
v npeaysehuma, Kao oH-najH decnnaTHa ycnyra 3a
npahere TOKOBa aKkLMja M EKOHOMCKHUX MHdOpMaLHja 0
TPKHULTHUMA pa3NUUMTHX 3emMasba Ha ceeTy. Cam Google
je cBe WHGOpMauHje 0 CBOM MOC/I0Baky OTBOPHO
M YYUHHO AOCTYMHUM KPO3 Taj CepBHUC. Y capajhH
ca komnaunujom IBM paje Ha MHUUHMjaTMBK 3a JasbH
pa3Boj KOMNJyTEPCKHUX HAYKa, KAKO OW CTYAEHTH MOTH
Aa Hayye Kako Aa Ce CyO4e ca HecarnefMBUM pas3Bojem
WutepHeta. HajasmeH je Android, npsBa oTBOpeHa
nnatpopma 3a MobunHe TenedoHe, mpeko Koje je
moryhe decnnatHo podutu cBe notpebHe mporpame.
Kpamuua EHrnecke nokpehe csoj KpambeBcku KaHan Ha
YouTube-u.

2008.

3a KOpPUCHHKE KOjU NMpeTpaxyjy Ha xedpejckom,
apanckoMm WKW APYr1Mm je3uurMma Koju Ce MWLy HaneBo
3aecHa, Google yBoau anatky nomohy Koje npeTpaxusay
CaMm npenosHaje ca Koje CTpaHe KOPUCHUK YHOCH YMHT.
3ajegHo ca komnanujama Yahoo i MySpace odjasmyjy
ocHuBawe Open Social Foundation, He3aBucHe
HenpodgHTHe rpyne, Kojoj je uumb Aa ode3deau
TPAHCMApEHTHOCT WU ONepaLHoHa yNyTCTBa O anaTkama
otBopeHor codtepa. Google Earth Hyau npeTpaxkuBame
Y NpHUKa3s No yavuama M 3rpajama, 1 caaa je AocTynaH
Ha ABaHaecT jesuka. lMokpehy Google Website
Optimizer, becnnataH anaT 3a TecTupamwe Bed cajTosa,
nomohy kojer BnacHuuu Bed npeseHTauuja mory
KOHTUHYMPAHO Aa TECTUPAjy pa3nuuuTe KOMOMHauuje
CajpiKaja CBOjUX CajToBa (CAMKA, TEKCTOBA) KaKo Ou
BMJENW KOjU NOHOCE HajBMIIE MPUXO0Ja, KOjU CY
HajnoceheHuju UNK Ha Koje ce HajBulle KOPUCHHUKA
peructposano. MNocne 3emmwotpeca y Ceuyany y Kunu v
uuknoHa y Mjaumapy, Google Earth nonaje Hose
WHopMauHje 0 THM NOAPYYjUMA KaKko DM ce Ha
edHKACHUjH HAUKMH NOMOTNO Yy 30pUtbaBaty /byau U
oTknamwamwy wrete. Mokpehy cepsuc Google Friend



Connect, HW3 yHKUMKja 1 annuKaLMja Koje BnacHULUMaA
Bed cajToBa omoryhasajy Aa nakle HanpaBse CBoOje
CouMjasHe MpEsKe 0JaBakbeM perucTpaumje, no3uea,
ranepuja unaHosa, nocTas/baka Nnopyka v npukasa. Ca
IPv4 appecama, To jecT ca dpojeBuma nomohy Kojux
Komnjytep npuctyna UHteprety, moryhe je ode3dbeautu
oKo yeTupu munujapae IP agpeca. Google cmaTpa aa 1o
3a ybp3aH pa3Boj MHTepHeTa HHje JOBOLHO W 0DjaBibyje
[la CY kbMXOBHW CEPBUCH AOCTYNHHU U npeko IPv6 aapeca,
WTO je NnpoToKon Koju obe3behyje moryhHocT aa cBaku
CTAaHOBHMK MJaHeTe Moceayje rotToBo TpH MUAMjapae
mpexa; Google Bepyje na he Ha Taj HauuH buTH moryhe
Ja CBAaKW pavyyHap 1 MoOMNHH TenedoH Ha niaHeTH dyay
mehycodHo nosesanu v ga he tek Tako dutn moryhe
OCTBApHTH ,MPUHLMN C KPaja Ha Kpaj nnaHete”."’

Objasmyjy HoBu cepBuc Google Health koju
KopucHuuuma omoryhasa na de3besHo W curypHo
NpUKyn/bajy, CKAajuWTe W ynpas/bajy CBOjUM
MEAWLHWHCKMM JOCHjeMma 1 OH-lajH HHdopmaumrjama o
cBom 3apassmy. Google Finance HyaW nojgatke o
TPEHYTHOM CTaky Ha cBeTCKMM dep3ama. Google Maps
Cy JOCTynHe U Ha ModunHum Tenedonuma. Google
MHOEKCHU CUCTEM MOoKasyje Ja Ce HHAEKCHMpa Mpeko
jenan dbunvoH jeauncteennx URL appeca, a dpoj
nojesMHavyHMx Bed CTpaHWLa pacTe CBAaKOAHEBHO 3a
HEKONHKO mMunujapau. MNojasmbyje ce U HOBH CepPBMC
Google Suggest Koju omoryhasa Aa ce npyu camom YHOCy
ynuTa KOPUCHUKY HYAW onuuja pa dupa usmehy
ayTOMATCKUX K/bYYHUX PEYH, HUME MY CE MOMAaXKE MpH
dopmMmynucawy npertpare, CMawyjy Ce rpeluke y
cnenosawy M 6poj noTpedHKX KapakTepa 3a Kyuamwe.
HoBuHcka apxuBa ce oborahyje kpo3 capajwy ca
M3[aBayMMa HOBHHA M 4ACOMHUCA KOjWU AUTUTANU3Yjy
MWUNHOHE cTpaHuua. T-mobile objasmyje HoBu G1

17 Looking towards IPv6, 5/13/2008, Posted by Lorenzo
Colitti, Network Engineer, and Erik Kline, IPv6 Evange-
list. - http://googleblog.blogspot.com/2008/05/looking-
towards-ipv6.html

HCTOPHJA GOOGLE-A?

TenedoH, NpBM MOOHIHKW anapar 3acHoBaH Ha Android
onepaTWBHOM cucTemy. Google npocnasmbaBa gecero-
rogulMLYy cBor noctojawa. Ysose Google Earth 3a
iPhone u iPod touch anapate. Y capaatH ca marasMHom
LLife" ctBapajy apxusy Life photo archive, kojy ykbyuyjy
y cBoj cepsuc Google Image Search; Tume je cana
JOCTYMHO NPEKO AECET MUIWOHA HOBUX hoTorpaduja
on 1750. roauHe Jo faHac, of KOjUX HeKe HHKaja Jo
caja Hucy Hurge dune objasmeHe. Google no3usa
My3uuape U3 Llenor CBeTa Ha ayauLHujy Ha Kojoj he dutu
onadpanu oHuW koju he yuectBoBatu y YouTube
CUMGbOHHjCKOM OpKECTPY, NMPBOM CBETCKOM
KonabopaTtuBHOM OH-n1ajH opkecTpy. Ca u3gasaumuma
capabyjy Ha nuruTanvsauMju MUIMOHA YnaHaka Koje
ykbyuyjy y cepsuc Google Book Search.

2009.

BatukaH nokpehe cBoj YouTube kaHan Ha Kojem HyAM
HajHOBHMje MH(OPMaLHMje 0 KaTONHUKOj LPKBHU W paay
nane. 3ajeaHo ca MHCTUTYTOM HOBE amepHuke OoH-
jpauuje 3a oTBopeHe TexHonoruje, PlanetLab koH-
30pLUMjyMOM W aKaAeMCKUM HCTpaxkuBauuma, Google
nokpehe Measurement Lab (M-Lab), oTBopeHy nnart-
dopmy koja obe3dbef)yje anate 3a Tectupamwe WKpoO-
KonojacHux Be3a. Google Earth cepsuc omoryhasa
3D npuka3 okeaHa, Hajseher cBeTckor npupojHor
pecypca. YBoae Google Latitude, To ject Google Maps
3a mobunHe Tenedone u 3a iGoogle koju omoryhasajy
KOPUCHMLUMMA Ja Ca CBOjUM MpHjaTe/bMmMa pasmeHe
uHpopmauuje o Tome rae ce Hanase. JojaBarwem
HoBux jesuka Google Translate capa omoryhasa
npesohewe ca 51 jesuka, yMMe je NMOKPUBEHO OKO
98% jesuka koju ce kopucte Ha MHTepHety. Google
Suggest noctaje npumeHmUB 3a 51 jesuk W 3a 155
WnTepHer gomeHa. Google npeTpaxuBay cafa Moxe
Ja MNOHyAW NOKaNW30BaHE pe3ynTaTe npeTpare, 4ak
M aKO KOPHCHHMK HE KaXe y CBOM YMUTY Ha KOjoj
NoKaumju ce Hanasu. Y KapHeru xony je oApxaH npBu
koHuepT YouTube cumdonujckor opkecTtpa, ca npeko
JeBejeceT mysuuapa M3 uenor cseta. PeausajHupaHe



Becna Uway,

cy Google Labs 1 oTBopeHe sBe HoBe nabopaTopuje —
Similar Image Search u Google News Timeline. Ysoge
Sky Map 3a aHapoua tenedore. YHanpeheHnu cepsucu
Gmail, Google Calendar, Google Docs u Google Talk
Cy Cajia onepaTuBHU U HUCY BHLIe DeTa Bep3uja. [oso-
oM ueTpaecetor poheHgaHa cneTaka Ha Meceu,
nokpehy cepsrc Moon (Meceu) npeko Google Earth-a
KOj1 HYLHW CIMKe ca Meceua, BUAEO CHUMKE O CleTatby
Anonoa, naHopamcKe NpuKase Koje Cy ypaauiu actpo-
HayTW AMonoa W MHore apyre noaatke.

HHoBauuje

Google Labs™ je ocHoBaH 2002. roauHe W npeacTaBba
BeD CajT Ha KojeM ce MpWKasyjy W TecTupajy HOBH
Google npojektn. Google 4ecto KOPUCTH MpHHUMN
cnaa nocedHMX NO3MBHULA KOPUCHMLMMA KOjUMa ce
HyAu MOTyhHOCT Aa y ekcnepumeHTanHoj dasu pas3soja
npojexkaTta TecTupajy oapeheHe cepsuce v npoussoge,
A Aajy CBOje oueHe, nmpumende W cyrectuje npema
Kojuma Google HakHafHO mokywasa jAa YyHanpeau
oapehenu cepsuc unu npoussos. Google Labs rpy-
nyLle NpojeKkTe NpeMa pasMuuTHM 0d1acTUMa 1 TEXHO-
norvjama Ha cepsuce W npou3Boje BesaHe 3a Android
TenecdoHe, pasHe annavkauuje, KOMyHWKauuje, marne,
nperpaxusawa, Gmail, kanenaap, kopoBe, pasHe
apyre anate.

Google Translate'® je becnnataH anat 3a MaLWKWHCKO
npesofjewe 3aCHOBAH Ha CTAaTUCTHUKOj aHAU3H, KOjH
omoryhaBa aytomatcko npesohewe TekcToBa W Bed
nokymeHara koje je Google yseo 2007. roauHe, a casa
je noctynan Beh 3a npeko nepecert jesuka. Google
Translate yak ¥ cam Npeno3Haje Ha KOM je3nKy Ce TeKCT

18 Google Labs. - http://www.googlelabs.com/
” Google Translate. - http://translate.google.com/

YKyLaBa, Hya1 MoryhHOCT yHOCa W TEKCTOBA KOjH Cy Ha
HENAaTUHUYHWUM MUCMUMa (apancku, KHHECKH, janaHCKH,
KopejckH, xedpejcku, hUpUAWYHM je3nuu 1 Tako aasmse),
moryhe je 1 npeTBapate TEKCTa y 3BYK, MPEHOC CBUX
je3nKa y naTMHMUYHA NHCMa, Kao U pejakuuja npesoja.
HapaBsHo, ayTomaTcku npeBoj Huje HuTH he ukaga dutu
Tako aodap Kao Kaj ra ypaau 4oBek, jep Ce KOpucTe
CTAaTUCTHYKE aHANM3E W PEYHHULM, alK HE U rpamaTHke,
a/lM OH CBaKaKo AOMPHHOCH pasymesatby. pu u3paau
anatke, Google je kopucTHO YHECKOBE AOKYMEHTE 3a
CBHUX WECT 3BAHUYHUX je3uKa YjeauweHUX Hauuja
(apancku, KHHECKH, eHrnecky, ppaHuyCcKH, pyCcKH,
WNAHCKK), Te Nnoceayje Kopnyc oA ABAAECET MUAWjapAH
peuu 3a TMX wecT je3uka.” foauHe 2009. npomoBULy
Google Translator Toolkit, anaTtky 3a npesoguoue,
€AUTOp TEKCTa jeAHOCTaBaH 3a ynoTpedy Koju npeso-
avourma omoryhasa fa page dpxe v dosmwe. [peBoguo-
LM MOTY Ja Mpey3My HeKH TEeKCT ca CBOT padyHapa Wiu
Ha npumep, W3 Bukuneauje, Aa ra npesesy ayTomaTcku
ca anatom Google Translate, aa ra nonpase v BpaTe Ha
CBOj payyHap WM Ha Bed, fa pa3roBapajy ca Apyrum
NPeBOAHOLMMA Ha MPEXH, Ja KOPUCTE W HanpegHe
anaTke Kao WTO Cy NpeBOAHNAUYKE MEMOpPHjE H
BHLLEje3UYKH TEPMUHONOLWKH peYHHLH.>!

Google Scribe?? je HOBW CEpPBHC Y EeKCMEPUMEHTANHO]
(a3u Koju KOPUCHULMMA HYJHW CYrectuje npu Kyuaky
YNWTa, OJHOCHO anatky 3a ayTOMaTCKO JOMNYyhaBake
TekcTa. Ha npumep, ako nouHere a kyuate ped ,prof”

2 Google Translate, Wikipedia. - http://en.wikipedia.org/
wiki/Google_Translate

21 a) Translating the world's information with Google
Translator Toolkit. - http://googleblog.blogspot.com/
2009/06/translating-worlds-information-with.html
b) Google Translator Toolkit. - http://translate.google.
com/toolkit/list?hl=en#translations/active

2 Google Scribe. - http://scribe.googlelabs.com/




Google Bam HyAW 4a Bam ayTOMaTCKW A0 Kpaja yKyua
peu ,professor” win Heke Apyre CMYHE Peyu U3 aate
rpyne peuyd, Tako LWTO Ce OTBapa npo3op Yy Kojem
MoxeTe npoHahu pey Kojy cTe xeneau a ykyuare.
HapaBHO, KOPUCHUK MOXKE W NOTNYHO [1a UTHOPHLLE OBE
CyrectTvje ¥ Aa Cam HacTaBW [a Kyua WTa je HayMHo.
OBa anaTka, 3a caja AOCTYMHa CaMo 3a EHINECKH Je3HK,
MOe Ja ce yHece y duno koju apyru codtBep Aa
NMOMOTHe KOPUCHULUMMA Aa Dpe Kyuajy, Aa HE rpewe
y cnenoBawy. byayhHoct he nokasatu konuko he oa
anartka dutu kopuwheHxa.

Google Wave? je codTBepcka annukauuja ycmepeHa
Ha OH-NajH KONadopaTUBHY KOMYHHWKALMJy Y PEASHOM
BpemeHy. [lpBu nyT je HajaBweHa Ha Google
KoHdepeHuuju y majy 2009. rogune. To je Ha Bedy
3acHoBaHa nnatdopma ¥ KOMYHWUKALMOHW MPOTOKON
OCMHILbEH Ja 0DjeaHHU cBe 00/lMKE KOMYHHKaLMje
mehy KOpUCHMLUMMA — eNeKkTPOHCKAa MowTa, chawe
NOpPYyKa, COLMjalIHO YyMpexaBawe, 3ajedHUUKH paj
Ha pasMYUTUM  AOKYMEHTUMA, pasmMeHa BHAEO
3anuca W dotorpaduja, 3ajeAHHYKH Ppaj Yy BHKH
oKpy*Kewy W Tako pame. CnuuaH je Facebook-y, anu
ca paneko domum nepcdopmaHcama — Ha MpuMep,
¢oTtorpacduje W Buaeo 3anuce moryhe je npeHetu y
Npo30p KOMYHHWKALMWjE jeLHOCTABHUM TMPEBIAYEHEM
JOKYMEHATa Ca CBOT pauyyHapa; TOKOM 3ajefHHuKor
paja Ha HEKOM JOKYMEHTYy BHWIUE MojesuHaua vy
peasHOM BPEMEHY MOTY Ja YHOCE CBOje CYrecTHje Koje
CBH NMPUCYTHW BHAE W 0AMax Mory aa pearyjy; moryha
je ¥ )K1MBA KOMYHHKaLHja nyTem kamepa U MUKPOdOHa.
MHuumjanHo je Buna HameweHa camo Nporpamepuma,
anu je kacHuje npowupeHa Ha oko 100.000 kopHcHHUKA
WHPOM CBETa KOjU Cy A0dMAM no3vBHUULE Aa je
Tectupajy. Y majy 2010. roanHe Google Wave nocraje
JOCTYNaH u 3a wupoky nyonuky. Unak, seh y asrycry

23 Google Wave, Wikipedia. - http://en.wikipedia.org/
wiki/Google_Wave i Google Wave veb sajt - https://wave.
google.com/wave/

HCTOPHJA GOOGLE-A?

2010. ropune Google je objaBuo odycTtaBmame
Jasbher pa3Boja oBe annukauuje, a Bed cajt he dutu
poctynaH camo ao kpaja 2010. roguHe. Havme, Hucy
cBW npousBoau W ycnyre Google-a ycnewnu; kos ose
anavkauuje ce nokasano 4a CE HE KOPUCTH AOBOLHO U
Google je nowao o 3ak/byuka Aa Cy Aaba ynaramwa y
pa3Boj HECBPCHCXOJHaA.

Google Chrome* je becnnataH npeTpaxuBay Beba
ca OTBOPEHMM KOJOM, MPBHU NyT HajaBbeH Kao Dera
Bep3uja 3a Windows y centembpy 2008, a Bep3uja 3a
WwKUpoKy nydnuky yseaena je y aeuemdpy 2008. roauHe.
Y asrycty 2010. Chrome je Tpehu HajBuwe kopuwheHH
Bed nperpaxuBay ca 10,80% KopHCHHKA, 0aMaXx M3a
Internet Explorera-a (51,34%) u Mozilla Firefox-a
(30,82%). Epux LWmwut, m3spwHH aupektop Google-
a, rojMHama je dvo mpoTuB uAeje Aa Ce U3PAAU HOBH
HeoBUCHW Bed npeTtpaxkuBay, cmaTpajyhu na je y to
speme Google duna mana komnanuja v Aa Huje duno
notpede na ce ynasu y pat ¢ Hajsehum npoussohaunma
npetpaxuBava. Kaga cy Ceprej v Jlapu 3anocnunu
Hekonuko nporpamepa u3 Firefoxa w kapa cy Epuky
nemoHcTpupanu Chrome, oH je usjasuo aa je ,to duno
Tako JoDOpo Aa Me je MpMMopano fa NPOMEHHM CBoOje
muwpere”. > Untepdejc Google Chrome-a paHac je
JOCTYNaH Ha BHULUE 0J NEeJECET je3nka.

Google Chrome OS?Sje Ha Linuxu 3acHOBaH onepaTUBHH
CHMCTeM OTBOpEHOTr Koada, Koju je u3paauo Google 3a
notpede paga ca Bed annukauujama. HajaemeH je y
jyny 2009. ronuHe, a jaBHO JOCTynHa Bep3uja Tpedano
oW na byme poctynHa kpajem 2010. roguHe. Chrome
OS Hehe ObuTH pJocTynaH 3a jaBHO mnpey3umame,
nokpeTawe W UHcTanauujy, seh he Butn ncnopyumsan

24 Google Chrome - http://www.google.com/chrome/

2 Google Chrome, Wikipedia. - http://en.wikipedia.org/
wiki/Google_Chrome

26 Google Chrome OS, Wikipedia. - http://en.wikipedia.
org/wiki/Google_Chrome_0OS



Becna Uway,

Ha cneuudHryHom xapasepy naptHepa Google-a.
Uutepdejc je kpajiwe jeaHoctaBaH W noaceha Ha
Chrome npetpaxuBay. HamewneH je KOpUCHUUKWMA
KOjWU HajBule BpemeHa nposoje Ha HuTepuety, Te
he jeauHa annukauuja BWTW npeTpakvMBay y Koju je
yrpahen u codteep 3a myntumenuje. Y mapty 2010.
Google je HajaBvo pa he unax pasBuTH [Be Bep3ije
Chrome OS codTBepa, jeaHy 3a nojeAuHue W Apyry 3a
npeayseha. YrnasHom he dutu kopuwhen Ha nanton u
netbook pauyHapuma, a duhe omoryheHa 1 Bep3uja 3a
eKpaHe 0CeT/bUBEe Ha AOAMP.

Google Caffeine?’ je HajameH y jyHy 2010. roauHe Kao
NOTMNYHO HOB HAaYMH MOCMaTpara, NPeTpa)uBatba H
vHAekcHpamwa Beba. Haume, Ha Tom cuctemy Google
paav jow oa novetka 2009. roavHe, a uaeja ce cactoju
y Tome aa he kopucHuuu mohu ga npeTtpaxyjy Bed
KOHCTAHTHO W y peanHom BpemeHy, jep he um dutn
JOCTYNaH UHAEKC Koju he BUTH HenpecTaHo OCBeKaBaH,
a He Kao npe Ha csake ABe Heaeme. To 3HauM fa
he kopucHuuM podujath 50% cBexuje pesyntate
nperpare, a CaMMM THMM W PENEBAHTHHUjE U a)KypHHje
caapxaje. [la du yxBaTunu Kopak ca pa3Bojem Beda M
Ca OYEeKHBaEM KOPWCHUKA M HHXOBMM noTpedama,
Google je usrpagvo Caffeine. Y oaHocy Ha crapu
MHAEKC KOjH je CUCTEMATCKH MHAEKCHMPAo CTPaHHLUE W
UMHUO MX JOCTYMHUM Ha cBake ABe Hepaese, Caffeine
he capa cuctemartcku CKynbaTH HOBe BED CTpaHnuue
no nopuujama, To ject oH he y3umaTH NpeKko CTOTUHY
MUNMOHa rurabajta uH@opmauuja y Ddasy mopaartaka
M 10JaBaTW HOBE MHOpMauWje Ha HWUBOY 0j BHLIE
CTOTHHA XW/baAa rvradajta Ha faH.

27 Google Caffeine. - http://googleblog.blogspot.com/
2010/06/our-new-search-index-caffeine.html i Google,
Caffeine and the future of search, Telegraph UK, June
2010. - http://www.telegraph.co.uk/technology/google/
7833590/Google-Caffeine-and-the-future-of-search.
html

Google Desktop®® je npeTpaxuBauy gecktona 3a nep-
COHANHE payyHape KOjU MMajy onepaTuBHE CHCTEME
Linux, Mac unn Microsoft Windows. Osaj codteep
omoryhaBa KOpHCHHLMMA Ja Ha CBOM payyHapy Bpuie
npetpare, kKaouHa GooglenpeTpax1Bayy,y pasnHunTUm
CerMeHTMMa CBOTa paja — y AUPEKTOPHjyMUMA enek-
TPOHCKE NOLUTE, TEKCTOBA, CJIMKA, YeTOBA, MY3HKe, BULEO
3anuca, npernefaHvx Bed cTpanuua v Tako aamwe. Kaga
jeaHom yrpagute Google Desktop Ha cBoj pauyHap
oH he uHaeKkcupaTtH cBe Balwe gatoTeke U omoryhutu
Bam Aa WX nakwe v dpxe npoHahete. Unaexkcupare ce
M3HOBA ayTOMAaTCKW CNPOBOAHM 3a oapeheH nepuog, a
M CaMH yBEK MOKETE MOKPEHYTH HOBO HHAEKCHpatbe.
MNopepn Tora, Google Hyau W MHore apyre ,rayere”, To
JECT anaTke KOje MOXeTe MOCTAaBMTH Ha CBOj AECKTOM,
Kao WTO Cy caT, Ka/JKynaTop, BPEMEHCKa MpOrHo3a
3a Ball rpaj, HOBOCTH M3 BAWWX OMHWBEHUX HOBHHA,
pasuo v TB cTaHWue, uMTaTe AaHa, NOACETHHK 3a Bale
akTuBHOCTH, areHpy, Wikipedia, Amazon, YouTube,
Facebook, 1 Ha cTOTHHE ApYrUX anaTkK Koje KOpUCTUTE
CBaKH AaH M 3a KOje cmaTpaTe Aa je KOPUCHO Ja Bam ce
Hanase Ha BalleM JEecKTony.

®uno3odHja H OCHOBHH MPHHLMNH

»CaBplueH npetpaxusau”, kaxe Jlapu leju, «tpedano
OW pa pasyme TayHO OHO WTa BH MWUCAHTE M Ja BaM
y3BpaTH Ta4yHO OHO WTO BW Kenute». Ha nouerky
noctojana Google-a KOpPHCHWUW Cy OWAM NpHjaTHO
u3HeHaheHW Kaja yHecy ynmuT 3a mpeTpary W oamax
nodujy podap pesyntat. Google je v noctao ycnewaH jep
je d1o domu v dpK y NnpoHanaxewy npaBux OArOBOpa
y OOHOCY Ha Apyre npeTpa)kuBaye TOr BpEMEHa.
MehyTum, op Taja ce TexHonoryja AocTa passuna, Te
ce v cam Bed pocta npomeHno. Google npusHaje aa je
npeTpasK1MBawe npodnem Koju HUKAZA Y NMOTNYHOCTH
Hehe 0wt peweH, anu OH HacTaBma Aa nomepa

28 Google Desktop. - http://en.wikipedia.org/wiki/Goo-
gle_Desktop



rpaHuue noctojehnx TexHonoruja kako du odesdenuo
Op3e, npeuusHe W jeAHOCTABHE CEPBUCE KOjUMA OHAj
KO TpaXXH MHQOPMaLMje MOXKE A3 NPUCTYNH ca duno
KOT MecTa Ha cBeTy, y duno koje Bpeme W ca duno kor

ypehaja.

Mnepajyhu y dyayhuoct, Google ce pykosoau ca gecer
OCHOBHWX MPHUHUMMNA 33 KOje BEpPYje Aa CY UCTUHMWTH.
Tv NPUHLMNK Cy MOCTaB/LEHH jOLW HA CAMOM MNOYETKY
paja, anv ce HempecTaHo aKypupajy W nocienmwa
Bep3uja notuue c kpaja 2009. roanne.”® EBO TWX JeceT
OCHOBHHX NMPHHLHMNA:

1. Ycpegcpeguimiu ce Ha KOPUCHUKA U ceée gpyio he ycne-
guiau 3a um.

Oga camor nouetka Google je ycpeacpeheH Ha obesde-
Husamwe Hajdomer moryher KOPUCHMYKOT MCKYCTBA.
Kap rop dv kperpanv HOBM W3rnes NnpeTpaxkMBaya, Hiu
YBENH HEKH HOBW CEPBMC, BOAWMU CY pauyyHa O TOMe Aa
TO CNYXXH NpE CBETa KOPUCHHKY, @ HE HEKOM MHTEPHOM
COMCTBEHOM LH/bY. FbMX0Ba NpUCTyNHA CTPaHa je jacHa
M jeAHOCTaBHa, a CTpaHuue ce Bpiao Dp3o oTBapajy.
MocTaB/mbatbe U paHrMpake pesyntarta npeTpare HUKaaa
HUKOME HHje npojaTo, npeTpara Aaje peneBaHTHe
pesyntate M He CME Aa OABNAYM MaXkiby Ha HEWTO
LpYro, peknaM1pame je yBek AMCKPETHO WU OABOjEHO 0]
pesyntarta nperpare.

2. bome je ypaguiu u camo jegHy cimeap, anu 3auca
godpo.

Google ce daBu nperpaxuBawem HHdbopmauuja. Ca
BEJIMKOM WCTPa)KMBAYKOM TPynom CTpyywaka Moky-
Wagajy Aa pelwasajy npodneme npeTpakMBakba, OHH
3Hajy Aa To paje Jodpo, anu cy CBECHM Aa MOry W
dome. KoHTHHyWpaHo pewasajyhu Tewke npodneme
npeTpakuMBaka W HenpectaHo yHanpehyjyhu csoje
yCayre, OHW UNaK HyAe CEPBHUC KOjH KOPHCTE MHUIMOHU

29 Ten things we know to be true. - http://www.google.
com/corporate/tenthings.html
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/byau wupom ceeta. Mocsehenu cy yHanpehewy ycnyra
M CNPEeMHH Ha CTa/HO yuewe W MHoBHUpatbe. Hanajy ce
na he mohu aa ucTpaxke U MPeTXOAHO HEWUCTpaXKeHe
obnacth W pa he kopucHuuuma mohu ja nowyae
npuctyn v kopuwhemwe yBeK HOBHMX HWH(OpMmauwja
3HauyajHMUX 3a tUXOBE XKHBOTE.

3. bpxe je dome og ciiopol.

Google je cBectaH ja je Bpeme jparoleH pecypc 1 a
KOPWUCHULM kene aa Aodujy xemweHe WHdbDOpmauuje
Hajopxe wTo je moryhe. ,BepoBaTHO jeauHKW Ha cBeTy
MOXEMO /3 KAXeMO0 Ja HaMm je UWb Aa KOPUCHHWLH
wTo je npe moryhe HanycTe Haw cajT".3° bp3uHy yBek
MMajy Ha yMy Kaja KpeWpajy HOBe cepBuce, Tpyne ce
na nosehajy eMKaCHOCT CBOjUX yCayra U OKpPyXKeta.
M3 concTBeHOr MCKYCTBA 3Hajy Aa je yBek moryha dpika
ycnyra, jep cy M camu be3dpoj nyta nomepanu rpaHuue
y Op3uHu npeTpare.

4. leMokpamiuuHoc Ha 8edy pyHKUUOHUWE.

Google npetpaxuBare (yHKLUHOHHLIE jep NMOYMBA HA
MHWIMOHMMA TMOjeAHHALA KOjU MOCTaBbajy JHHKOBE
Ha CBOjUM Bed cajToBUMa — Kako du momornu ga ce
OJpeAd KOju [pYyrH CajTOBU HyAe BpejHe Cajpiaje.
Google npouemyje BpeAHOCT CBAaKor BED cajTa Ha CBETY
M 33 TO NpUMEmYje pasuuuTe TEXHHUKE, YKIbyuyjyhu u
PageRank anroputam, Koju aHanvW3uMpa KojH CajTOBM
Cy ,HM3rnacaHu” kao HajdobK M3BOpH MHGOPMaLHja of,
CTpaHe apyrux ctpatvua Ha Bedy. Google je nocedbHo
aKTWBaH y 3anarawy 3a pa3Boj OTBOpPeHWX codTBepa
Yy KOjUMa Jonase [0 M3paxkaja KONEeKTHMBHW Hanopu
MHOTHMX Mporpamepa.

5. He mopatie 0uitiu 3a ceojum pagHum ciionom ga Ou
gam duo dotwipedan ogiosop.

CBeT cBe BWILE MOCTaje MOOWNAH, Te JbYAH XKene Aa
npuctyne WHdOpmauvjama Mma TAe Ce Hanasuiu U
ma Kaja UM oHe bune notpedHe. Google yBoau HoBe
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TEXHOJOTHje U HYAW pewena 3a modunHe ypehaje
KOjW MOMaYy /byJHMa Ha LeNoj niaHeTH 4a pasavuute
nocnose odassbajy npeKko cBojux TenedoHa, Aa nposepe
CBOjy €NeKTPOHCKY MOWTY W KajeHaap, 4a norneaajy
BHAEO0-3aMHCe, Kao W Aa MPHCTyNe npeTpasxuBavy H
npoxahy xemeHe uHdopmaumje. NocedHo UM je cTano
Ja yHanpeje HoBe nporpame 3a cBoj Android TenedoH,
HOBY OTBOpeHy SecnnaTHy codTBepcKy niatdopmy.

6. Hosay, ce Moxe 3apahusatiiy U ako He UHUIIE 310.
Google je nocnoBHa KOMMaHWja W O HHXOBOM
¢uHaHcujckom nocnoBawy hemo pehu HewTo BHwe
KacHuje. Caja camo Ja KaeMo [a CBE pekname Koje
ce kpo3 AdWords nojasmyjy caapxe uvHdopmauujy
0 TOME [a je TO CMOH30PHCAHM JIMHK, KOjHU HU Ha KOjH
HaUMH He CMe Ja KOMMPOMHUTYje HHTErpuTeT J0OHjeHnX
pesyntata npetpare. KopucHWuM Bepyjy y 00jeKTHBHOCT
Google-a, a cam Google HUwWTa HE BW MOrNO HarHaTw
[a MPOMEHH TaKBY MONUTHKY.

7. Ysek docioju jow suuie UHHOpMauuja o Heuemy.

MowTo je Google ycneo na uHAaekcupa Buwe Bed
ajpeca Hero W jesaH ApPYrd MpeTpa)kMBay Ha CBETY,
HErOBU UCTPAXKHMBAYM CY CBOjY MaXKiby YCMEPHAH W HA
MHdOpMaLuje Koje jow yBek HUCY gocTynHe. [oHerae
je ped o TOMe Ja Ce y npeTpary yKkibyuye Camo HEKe
da3e noparaka, kao wWTO Cy aapecapu ca dpojeBuma
TenecoHa, NOCNOBHU JUPEKTOPHjYMH W TOAWLLALM.
Octanu Hanopu 3axTeBajy BHLIE KPEATUBHOCTH H
YCMEPEHHU Cy Ha CTBapake moryhHoCTH fia ce y npetpary
YK/by4€ HOBWHCKE apXWBE, NATEHTH, aKaAEMCKH
YaCOMKUCH, MUNUjAPAE CIMKA U CTPAHMLA U3 KHbHTa.

8. Momwpeda 3a undopmavujama He fo3Haje ipaHuye.

Google je ocHoBaH y KanudopHHjH, anu Lnb HEeropux
OCHWBAyYa 0 caMor noyeTka duo je fa ce vHopmauuje
YUHHE JOCTYNMHUM JbyAWMA Y LieJIOM CBETY W Ha CBUM
jesnuuma. Tako pa paHac Google wma kaHuenapuje
Ha CBMM KOHTMHEHTMMA, ojp:aBa oko 150 pomeHa,

a BHILE Of MONOBWHE MpETpa)HBata BPLIM CE W3BaH
CjenvmeHnx Amepuukux Jpxasa. Google uHtepdejc
je poctynaH Ha npeko 110 jesuka, omoryhasa
KOPMCHHULKMMA Aa Cy3e pesyntaTe npeTpare camo Ha
cBoj matepwH jesuk. Kopuwhewem cepsuca Google
Translate MHOTHM JbyaKuMa je omoryheHo aa Bed cajtose
nornenajy v Ha je3uky KOju UM je HENOo3HarT.

9. Moxeitie duttiv 030umHU U O3 ogena.

Google je usrpahen Ha uaeju pa du paa Tpedano aa
Oyne v3asos v ga du u3asos Tpedano ga dyne 3adasaH.
OHu Bepyjy Aa U3BaHPEAHE WU KPEATHBHE CTBApH MOTY
Aa dyay u3rpaheHe camo y MO3MTHBHOM OKPYMKEHY H
oarosapajyhoj kyntypu komnauuje. llocedbHo um je
CTano A0 TUMCKOT pPajAa, anu KOMHUKO BONE A UCTaKHY
TUMCKa AOCTUTHyha TONMKO MM je CTano U Lo UcTHLamba
WHAWBHAYANHOT JONPHUHOCA CBAKOTr NojeAnHua. Orpom-
Ha CpeacTBa ynaxy y 3anocieHe, eHepriyHe nacuo-
HUPAHE /bYAE M3 Pa3NMUUTUX CPEJMHA KOjU HMajy
KpeaTHBaH NMPUCTYN MOCAY, UTPH U KHUBOTY. ATMOCdepa
Yy BhUXOBHUM KaHLUEenapujama je HeyobruajeHo onyluTeHa,
jep cmaTpajy Aa HOBe Mjieje MOry Ja Ce NojaBe Wy
Kadey, M Ha CacTaHKy TUMaA, U y THMHACTHUKOj CaH,
Uy WETHH.

10. U38pcHO uiiak Huje gosowHo goodpo.

CBecHHW Cy Aa y HEYemy mory Aa dyay W3BpCHHM, anu
CaMO Ha MOYETKY, He U Ha Kpajy. Camu cedu nocTassmbajy
LUW/bEBE KOje HE MOTy OAMAax Aa OCTBape, jep 3Hajy Aa
he camo Ha Taj HauuH K3 cede u3ByhM 1 BHILE HETO WTO
Mory Aa ouekyjy. Kpo3 vHOBaUHWje W HWUXOBO CTANHO
yHanpehuBamwe yBek Hactoje aa npesasuhy oHo Beh
usrpaheHo. ,4aKk 1 ako He 3HaTe WTa TAYHO TPAXKHTE,
npoHanaxewe 04roBopa Ha Bedy je Haw npodnem, a
He Baw. Hactojumo pa aHTMuMnupamo noTtpede koje
jow HHWCYy cacBMM yodnuueHe Koj HaWMWX KOPHUCHHUKA
Y LEeNOM CBETY WU Ja WM MOHYJUMO Halle MpOoW3BOAE H
ycnyre Koju cy y cknajy ca HOBMM CTaHAaapAauma... Y
KPajHb0j TMHUjH, HALE CTATHO HE3340BO/LCTBO HAUMHOM



Ha KOjWU CTBapH (PYHKUHWOHHWILY MOCTaje MOKpeTauka
CHara CBera WTo YuHUmo" 3!

Google Koaekc noHawatwa

Google Koaekc noHaluatba MMa OKO AeceTak CTpaHuua,
CTanHO C€ aXXypupa U UMa 0CaMm norjasjba.

CNyXMMO HalWKM KOPUCHHLMMA.

MowTyjmo jenHu apyre.

M3deraBajmo KoHbAKMKTE HHTEpeECa.

OuyBajmo nosepeme.

Ltntumo Google MMOBHHY.

006e39eaMM0O DUHAHCHJCKW UHTETPUTET U OATOBOP-
HOCT.

MowTyjemo 3akoHe.

8. 3awmyuak.

oVt wh =

Osae hemo HaBeCTH camo HeKke HajynedyaT/buBHje
nenose Koaekca.

KopucHuuu ueHe Google He camo 3bor Tora wWTo UM
ucnopyuyje nodpe npoussoje W ycnyre, Beh W 3ato
wrto Google nowTyje BUCOKe CcTaHAapae y onxohewy
Ca KOPUCHHLMMA: WHTErputeT (KOPHUCHUUM Mory fa
Bepyjy Google-y koju cTeueHy penyTauujy HUUUM He
JKENHW Aa yrpo3u), KOPUCHOCT (CBM NPOU3BOAM, YCAYTE U
anatke Mopajy dWTH KOPUCHH CBUM /byAWMA Ha CBETY),
npuBaTHOCT W cnodopa u3paxasawa (Google WTHTH,
0e3 pasnuke, NPUBATHOCT CBOjUX KOPHWCHHWKA, HUYHUM
HE XEeNu 3 Yrpo3u mHUX0BY Cn0D0AYy HM3paKaBamwa,
Yak M Kaj [Jonasv 0 TaKkBUX MOjaBa MOAMTHYKE
npupoae y Hekum 3emmama, Google ce Tome 0TBOpEHO
CynpoTCcTaB/dba), CIPEMHOCT Ha 0AroBop (mpuxBaTajy
nospaTtHe HHdOPMaLKje 04 KOPUCHUKA, 0AroBapajy Ha
bUX, HACTOje Ja pelle bUXOoBe npodneme), CipemMHOCT
Ha TPEHYTHO AeN0Bate (Y4UM HEKH KOPUCHHK MMa HEeKH

3 Ten things we know to be true. - http://www.google.
com/corporate/tenthings.html
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npodnem ca cepsucrma Google-a, HEKO U3 KOoMMaHuje
MOpa oAMax Aa pearyje).

Google je nocBeheH NO3UTHBHOM PaAHOM OKpYKEHY, Y
KOjeM MOCTOjU Mel)ycoOHO NowToBaE CBUX U Y KOjEM
CBakM 3anocneHu Tpeda fa vMa moryhHOCT aa AoCTUrHe
CBOj Hajsehu noTeHUMjan. 3anowbaBake je 3aCHOBAHO
MCK/bYYMBO HA 3acnyrama, KBanudukauuvjama v npo-
(ecrMoHanHUM KOMMeTeHUuMjama CBaKor MojeArHLa.
Crporo je 3abpaweHa duno KakBa BpCTa LUCKPHUMMU-
Hauuje W Hacuma. CBM 3anmocnenu ce odasesyjy aa
Hehe cebe v gpyre 3anocnexHe JOBOAHWTH y DMNO Kakas
KOH(AUKT UHTEpEca y noraesy TMYHUX UHBECTHpata,
3anourbaBatba M3BaH KOMMAHHWje M MHOBUPAtba 3a Apyre,
UNAHCTBA Y BabCKUM YNpaBHUM 0AdOpHMA, CTHLAHbA
NPUBHNETHja Yy OKBUPY CaMOr Mocia y KOMMAHWjH,
MpHXBaTatba NOKNOHA U PYrHUX MPHUBHUIErHja.

OuyBamwe nosepewa noapasymesa fja ce nocedHa
naska Mopa NocBeTHTH WHOBaUMWjama Google-a; WH-
TepHe WHdOpMauMWje KOMNaHWje Koje npepaHo ony
y WTamny MW KOJ KOHKYpEHata Mory yrpo3uTH HOBE
ycnyre W NpoW3BOAE, YHWLITHTH HUXOBE MPELHOCTH
M KOHKypeHTHocT. Google martepujanu mopajy outH
Ha oaroBapajyhu HauMH ocurypaHu, cBaku NOBEP/LMB
JOKYMEHT Came KOMMNaHWje WAW [pYyrux capajHHKa
MOpa OMTM O3HAuUEH Kao TaKas; TPTOBUHCKE TajHE W
NoBep/bMBA [JOKYMEHTA O WHTENEKTYasHOj CBOjHHH
mopajy duty 3awTtrhenn. HUKo of 3anocneHux Ko Huje
osnawheH HemMa npaBa a KOMYHHLMPA C MELUjUMa.

Google nocenyje u3ysetHy penytauujy 3dor Benuko-
JYWHOCTH NMpeMa CBOjUM 3anocneHyMma, 3dor nocse-
heHocTH wWXx0BOj [0DpoduTH, 300r mehycodHe ot-
BOPEHOCTH W NOBEpea; CBE TO 3aBHCH HajBHLIe 0f
TOra KO/MIMKO Ce Ta npakca nowTyje, KONUKO Ce YyBajy
W WITUTE pecypcud KOMMaHuje, teHa HWMOBHHA WU
uHdopmauuje. UHTenekTyanHa CBOjUHA (TProBHUHCKe
MapKe, 10roM, KONMpajT, TPrOBMHCKE TajHE, MATeHTH,
3Hatbe) CY hMXOBA HAajBpEAHMja UMOBHHA; HEA03BO/LEHO
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Kopuwhewe MOXe [0BECTH [0 HeHor rydutka w
030M/bHOT YrpoXKaBaka CBEYKYMHe MMOBHHe. Ha uctu
HauMH Ce MOopa MOLITOBATH M UHTENEKTyasaHa CBOjUHA
ApYruX, a Kaja je pey 0 OTBOPEHHM M3BOPHMA, CBUM
3anocneHnma Ce Hanaxe fia ce OKO Tora nocaBseTyjy ca
HaJNIEXXHUMA Y HUXOBOM CEKTOPY 3a MpaBHA NHUTawa 0
0TBOPEHWUM KoA0BUMA. MocedHe oapende oaHoCe ce Ha
Kopuwhewe KomnaHujcke onpeme, mpexe, ypehaja,
KOAOBA W CUrypHOCTH paja. lMojauu o 3anocneHuma
cy Takohe 3awrtuhenn v goctynHu camo osnawhenum
PYKBOAHOLHMMA.

DWHAHCHjKKM WHTerputeT W (HUCKANHA OATOBOPHOCT
CYWTHHCKK Cy dWTaH acnekat koprnopaTuBHOr npode-
CHMOHaNM3Ma. U3BewTaBamwe 0 yTPOLWEHUM CPEACTBUMA
j€ YNTUMATyM, jep ce TpoLue CPeACTBa CaMe KOMNaHHUje,
anM v akuuoHapa. CBu umajy obase3y pna HoBay
TPOLILE CAaBECHO W OJrOBOPHO; UHTEPHE KOHTpONEe Cy
yobuuajeHe KonMKo W oHe exctepHe. Kogekc Google-a yak
CaApXH 1 NOAATKe O TOME KO CE 0/} NapTHEPA W Y KOjUM
CcUTyauujama MOXKe MOBeCTM Ha pyyak HaW Beuepy,
ynyTCTBA Kako Ce NOTNUCYjy yroBopH (yBeK HCK/bYYHBO
NMUCMEHO, @ HUKaJda YCMEHO WAW Ha HEeKW Jpyru
HauuH), CBe TpaHcakuuje mopajy dutH yHete, Kao u
cBe eBeHTyanHe (HHAHCHjCKEe WM PAUYyHOBOJCTBEHE
rpewke; HWKAKBO ancudKoBamwe anconyTHo HUje
J03BO/BEHO, YaK HU OHO O BPEMEHY MPOBEAEHOM Ha
nocny. MNpu HabasBuM onpeme W ycayra, yBek ce mopa
CNpoBecTH jaBHA HabaBKa, a MpW OUEHW MOHYyAe HHuje
HajBa)kHWja LeHa, Beh W KBaNUTET, HUBO yCyre, pOKOBH
M NOYy34aHOCT NapTHepa.

Google nocebHy 1 030WbHY naxwy nocsehyje nowro-
Batby 3aKOHa W MpaBuia, Te CE 0/ CBAKOT 3amnoC/ieHor
OYeKyje Aa Ce NpUApIKaBa CBUX 3aKOHCKMX 0DaBe3a H
3abpaHa. Hemoryhe je na cBaku nojesuHal, nosHaje
CBE 3aKOHCKE aCneKkTe CBAKOT 3aKOHA y NMPUMEHH, anu
3aTo rnaBHe 3aKkOHE W hHX0Be oapende BesaHe 3a
nocao mopa aa nosHaje. MowTo je Heke cneuuduuHe
3aKOHE 1aKO0 HEHAMEPHO NPEKpPWHTH, Koaeke AoHOCH

HajBa)XHUje W3BOJE BE3aHE 33 TPrOBMHCKY KOHTPONY,
KOHKYPEHUHjy, WHTEPHY KOHTPONY, aHTUKOPYMuMjy
v Tako pame. ,lpaBuno je jeAHOCTaBHO — He JaBaTH
MWTO HWUKOME, HHMKaja, HWUTK W3 duno Kor pasnora.
Takohe Tpeda dutn onpesaH Kaja fajeTe NOKJAOHE, WK
nnaharte Hekome HeKy 3abaBy WK Npy)KaTe HEKE Apyre
mwybasHe ycnyre y ume Google-a. Xenumo aa usdersemo
moryhHOCT fa T MOKNOHK, 3adaBa Wan apyre jbydasHe
ycnyre OyAy npoTymMauyeHe Kao MHUTO, Te je YBeK
Hajbo/be Ja ce TO YMHM peTKo W Aa TO DyAe CKpoMHe
BpegHocTn”.3? TlocedbaH peo Kopekca nocsehen je
CapajArH Ca BNaJUHUM OpPraHuma, kako y CjefumbeHnum
AMepHUKUM [lp;KaBama Tako Uy MHOCTPAHCTBY, jep cey
THM JJOMEHHMa NPUMEHa THX 3aKOHa nocebHo Haa3Hupe
M jep Cy TakBM 3aKOHW PAa3AHYWUTH Yy Pa3NHUUMTUM
KynTypama cseTta.

Google Texu aa dyae apyrauvja komnaHuja. Hemoryhe
je npeaBuaeTH cBakW moryhu eTWUKM cueHapHo ca
KOjUM Ce Y peanHoCTH 3anoC/eHH MOTy CYOUHTH, Te ce
Google cTora ocnata Ha Bodpo npocyhusamwe cBakor
nojeAMHUa W Ha yBepewe Aa he cBakW 3anocneHu
MOWTOBATH BUCOKE CTaHAAPAE W MHTErpuTeT 300r camor
cebe v 3bor komnanuje. [oBpx TOra, KOMNaHMja oveKyje
Aa CBAKW 3aMOCNEHH yno3Ha 0Baj Koaekc v nowrTyje ra.
.Y He 3abopaBuTe, HE YMHHMTE 3710 aKO BMMTE HELITO
CYMHHBO, pa3roBapajte ca Hama o Tome!”?

®uHaHcHjcKo nocnoBake Google-a

Csu 3Hamo aa je Google oa mane npuBaTHe pupme
y rapau u3pacTtao y jegHy oj Hajsehinx KkomnaHuja
Ha csety. U cBu 3Hamo pa je Google nocnosHa
KOMnNaHuja. ANy CBW He 3Hamo daw Jodpo Ha koju
HauuH Google 3apahyje cpenctsa. lMocToje TpH
HauuHa Ha Koju Google cTHue fOOMUT:

corporate/code-of-conduct.html#g-doc

3 Hero.



npojaja TEXHONOIHKja 3a MPETPAXKUBALE,

2. ychyre ornallaBatba Ha HXOBOM CajTy U HA APYTHUM
CajTOBUMaA,

3. npopaaja akuuja.

CToTMHE XM/baAa KOMMAHWja WHMPOM CBETA KOPHCTE
nporpam AdWords 3a peknamupamwe W npomouujy
cBOjuX npou3Boaa. CTOTMHE XW/baja H3AaBaya LWHMPOM
cBeTa Kopucte npegHoctv AdSense nporpama 3a
lwHpewe HHGOpMauMja O HOBUM CajpHkajuma Ha
bUXO0BUM cajToBuMa. [la du notepauo aa je nocsehex
MCK/bYUYHMBO yCyrama 3a kopuchuke, Google je uspanmo
HW3 OCHOBHMX MPHMHLUMMA Yy CBOjUM MporpamMma 3a
OrNaLaBae 1 3 UXOBY NMPUMEHY Y MPAKCH.

- Google He po3somaBa ja ,Ads”, To jecT KpaTke
pekname, Dydy npuKasaHe Ha HHUXOBOj CTPAHHMUM Ca
pesyntaTMMa mnpeTpare, OCMM aKko OHE CaMe HHCY
peneBaHTHe WM TpaxeHe. Google cHaxHO Bepyje
na ,Ads” mory pa npyke KopucHe HHdbopmauuje
aKo, MCK/bYYHMBO aKo, Cy OHE peneBaHTHE 3a OHO LITO
KOPUCHHWK TPaXKH, Tako Aa je moryhe fa ce npu HeKum
npetparama ,Ads” yonwre Hehe nojaBuTi.

- Google Bepyje pa ornawasatbe MOXe OUTH e(pUKaCHO 1
Kaj HWje HeyKycHo. He npuxBaTajy pop-up ornaluasate
KOjeé KOPWUCHHWKE OMeTa Aa pa3smoTpe Caapxkaje Koje
cy Tpaxunu. [lownu cy Ao 3aKk/byuyka ja TekcTyanHe
pekname, Koje Cy o4 3Hauyaja 3a KOPUCHHUKA, OuBajy
NPOYUTAHE W Aa HA HUX KOPUCHULM KIMKHY MHOTO
yewhe Hero Ha pekiame Koje ce came of cede nojasswyjy
no npuHUMNY cayvajHocTi. CBakW ornawusay, 61o
Majs UK BEIMKH, MOXE [1a WCKOPHCTUTH MpPesHOCTH
THX BUCOKO LIH/BHO YCMEPEHUX peKama.

- Ornawasawe Ha Google-y je yBeKk jacHO WAEHTH-
¢ MKOBaAHO Kao ,CMOH30pPHCAH JIMHK”, TaKO Ja OHO He
HapyllaBa WHTEIPUTET HHUXOBHUX pe3yiTata npetpare.
Google HMKaa He MaHUMYHLLE PAaHTUPatbeM pe3yTaTa

HCTOPHJA GOOGLE-A?

Kako OM Ha BUlIE MECTO MOCTaBHO CBOje MapTHepe W
HUKO He MOXKe J1a KyNHu CBOj paHr Ha nucTH Page Rank.
HbHUXOBM KOPUCHULM BEPYjy Y HUXOBY 0DjEeKTMBHOCT M
HUKaKBa KPaTKOpOYHa AOOMT HUKaAa Hehe onpaBaaTu
Kpluewe Tor npasuna.’

Y asrycty 2004. roguHe Google je oanyuno pa no
npeu nyt usahe Ha Oep3y ca onpeheHum Bpojem
akuuja. 3axTeBao je Aa amepuuka Komwucuja 3a des-
0efHOCT W pa3smeHy 00jaBU HHUXOBY perucrpauujy ca
[0JAaTHUM aMaHAMAaHUMA BE3aHWUM 33 MPOAAjy akuuja
M 33 npenasak HMCKbYYHBO MNPUBATHE KOMMaHWje Y
JEMMMHUYHO jaBHY KOMNaHWjy. BpeaHocT jegHe akuwje
Google-a duna je 85 ponapa, a y centemdpy 2010.
n3Hocuna 528 nonapa. Takohe je 3aHUMBUBO MOMEHYTH
na vy Bpeme cBeTcke duHaHcHjcke Kpuse y Google-
y HEmMa Kpu3e. Haume, wHXOBH MPUXOAW Y KBapTany
on anpuna jo jyHa 2010. roauHe w3Hocunu cy 6,82
mMunujapie fonapa, WTO npejcrasba nopact oj 24%
y 0AHOCY Ha ucTu kBapTan 2009. roguHe. Tpeda umatu
Y BHAY W YHHEHHLY [1a Cy CBH (PUHAHCHCKK U3BELLTAjH
Google-a jaBHO AOCTYMHW, Kako Ha CajTy aMepHuke
Komucuje 3a Be3degHOCT M pa3MeHy, Tako W Ha CajTy
camor Google-a.>® U cam Google npusHaje ga cy um
Hajsehu KOHKypeHTH Microsoft v Yahoo. Mehytum,
OBE JBE KOMMNaHHje Ha Dep3n CTOje JOCTa JOLWHjE HEro
Google; y centemdpy 2010. roauHe akuuja Microsoft-
a Bpeau 24,77 ponapa, a nopacna je camo 3a 0,34 %;
akuuja Yahoo-a Bpeau 14,55 ponapa, a nopacna je
camo 3a 0,33%. Akuuja Google-a Ha UCTH AaH Bpeau
527,29 ponapa W nopacna je 3a 13,81%. Ynpasuu
oabop Google- a uma peset unaHosa. Epuk Wmur je
u3BpwHHU aupektop of 2001. roaune, Ceprej bpuH je

com/corporate/tenthings.html

3 SEC Filings Archive http://www.sec.gov/cgi-bin/
browse-edgar?action=getcompany&CI1K=0001288776&o0
wner=include i Google Reports Archive http://investor.
google.com/financial/filings-archives.html



Becna Uway,

JUPEKTOP 3a HOBe TexHonoruje, Jlapu lNMejuy je aupexTop
3a npowussoge. O CrnobHUX CapafHWKa W HE3aBHCHHX
cTpyynwaka 1y cy Llon Jep (John Doerr), aupekTtop
Kleiner Perkins Cufield and Byers v Amazon-a, LloH
XeHnecn (John Hennnessy), nekaH YHuBep3uTeTa
Crencdops, AHa Martep (Ann Mather), aupextopka
Glu Mobile, Mon Otenunu (Paul Otellini), anpexTop
HWutena, Pam Wpupam (Ram Shriram) koju je paavo
y Amazon-y, Junglee kopnopauuju u Netscape-
y, Te Wupnu Tunrmen (Shirley Tilghman) pexaH
Yuusepsureta [pUHCTOH.

Y nokymeHty kojum Google npBu NyT U3Nna3u Ha TPKHM-
wTe aku1jama’® onucaHa je v rnasHa mucuja Google-a.

.Hawa mucuja je na opraHusyjemo cBetcke WHOP-
MauMje WU 1a WX YYMHUMO YHHBEP3ANHO JOCTYMHHUM W
KOPHCHKM. BepyjemMo Aa je Haje(eKTUBHUjH, U HA Kpajy
M HajnpodMTadHIHMjK, HAUYMH Ja OCTBApHMO Hauwy
MHWCHJy ako notpede KOpUCHHKA CTaBUMO HA MNpBO
mecto. CXBaTHIK CMO Aa BUCOKO KBAJIMTETHO UCKYCTBO
KopucHWKka nosehaBa caodpahaj Ha mpexu v na peu
0/ yCTa A0 yCTa AOMNPHHOCH NPOMOLIMjH HALLE MUCH]E.
Hawa nocseheHOCT fa KOPUCHHKA CTaBUMO Ha MpBO
MECTO 0JpakaBa Ce KpOo3 TP OCHOBHA MPHHLMMA:

— YuuHuhemo Hajbome wWTO MOXEMO Kako OM Ko-
pUCHHUMMaA 00e30eanny HajpeneBaHTHHje W HajKo-
pHCHUWje pe3ynTaTe NpeTpaxuBatba, HEOBUCHO 04 (u-
HaHCHMjCKMX mojcTHuaja. Haww pesyntaty npetpare
duhe objexkTMBHM W mu Hehemo npuxBaTWTH nnahawe
33 yK/byuyuBatbe OrnaliMBaya y Te pe3yiTaTe MW 3a
HbHXO0BO BHLUE PAHTHPALLE.

36 Securities and Exchange Commission, Amendment
no. 9. to Form S 1, Registration Statement, under The
Security act of 1933, Google Inc. As filed with the Se-
curities and Exchange Commission on August 18, 2004:
http://www.buec.udel.edu/pollacks/Acct351/handouts/
SEC%20Form%20S-1%20filed%20by%20Google.pdf

- Yunnuhemo Hajbome wro moxkemo ja odesdbeaumo
peneBaHTHO W KBAJIMTETHO OrnallaBatbe HalMX ca-
paaHuKa. Kajg roj HeKo niatv 3a HEKW Ornac, jacHo
HeMo TO Ha3HaUYMTH HaWKM KOpUCHHULKMMA. Ornawasatwe
He cme Aa dyae HAanagHoO W Ja NpekHaa KOPUCHWKA Y
HErOBOM MPETPAXKHUBAtLY.

— Hukapa Hehemo npecratv pa yHanpehyjemo Hawe
YCNyre ¥ UCKYCTBO HAWMX KOPUCHWKA, HALIMX TEXHO-
noruja 3a MNpeTpakMBame M APYrux OMTHUX nosba
opraHu3auuje ndopmauuja.

Bepyjemo pa je Hawa ycpeacpeheHOCT Ha KOpUCHHMKA
OCHOB HallEr ycnexa — 0/ noyeTaka cBe Ao AaHac. Takohe
BEPYjEMO Aa je Ta ycpeAcpel)eHOCT 04 CYLITHHCKE BaXKHOCTH
W 3a JyrOopoYHO CTBapake BpegHocTH. Hemamo Hamepy
[1a NpaBUMO KoMNpomuce ca ycpeacpeherowhy Ha Hawe
KOPHUCHHKE 3a D110 KaKkBe KPAaTKOpPOUHe AodHuTH"”. %’

OBaj TEKCT je 3aHUM/bMB M CTOra LWITO CaAPXKH MUCMO
ocHuBava Google-a, 04HOCHO ,BNacHUYKK NMPUPYUHHK
3a akuuvoHape Google-a”. Ty ce noHOBO Harnawasa
HEKOHBEHLUMOHaNHOCT KomnaHuje Google, eHa nocse-
heHnoct aTMocdepy KpeaTUBHOCTH M M3330Ba, C10D0JHO
JDOCTYMHUM UHOPMaLMjama 3a CBe Jby/ie Ha MIaHEeTH.

»,Caja je nowno Bpeme Ja Ce Hawa KOMNaHWja aelom
npeobpasy y jaBHO BAACHUIWTBO. Ta npomeHa goHehe
3HayvajHe JOOMTH 3a HaLlLE 3aNOC/EeHE, 3@ Halle Cafallbe
v dyayhe akuvoHape, 3a Hale KAHjeHTe, a HajBULLE 33
Hawe KOpHCHWKe. MehyTum, cTaHAapAHa CTPyKTypa
jaBHOr BMACHWLWITBA MOrNa OW Yrpo3WTH HE3aBMCHOCT
M 0DjEKTMBHOCT KOjU Cy OAYBEK OMAM HajBaXKHHWjHU 3a
ycnex Google-a y npownocTy u 3a Kojy cmaTpamo Aa
je HajBaxkHWja W y dyayhHoCTH. 3aTO CMO NpUMEHUH
KOPMOPaTHBHY CTPYKTYPY OCMHLUIBEHY Ja 3alWTHUTH
cnocodHoct Google-a aa WMHOBMpPA M 3aApXKH CBOje
HajnpenosHaTbuMBUje ocoduHe. Bepyjemo aa he Ha



ayre ctase 1o OuTK npegHoct v 3a Google v 3a werose
aKLUMOHape, CTape W HoBE. XenrMo Aa jacHO 0DjacHUMO
Hale nnaHoBe W pasMULWbaka, Kao W BPEAHOCTH
KOje Ce Hanase y tbMX0BOj OCHOBW. OpyuieBbeHH CMO
WwTo Xenute Aa ynaxerte y Google v wWTo yuTaTte 0BO
nucmo ocHUBaua”.®® OBaKo je y ULMTHPAHOM AOKYMEHTY
npeobpaxaj komnaxuje objacHuo Jlapu lMeju.

Y openky 0 ayropouHom cdokycy, /lapu MNejy nuwe:

,Kao npuBatHa xomnanuja dunu cmo ycpencpehenu
Ha [yropoyHe LUWbeBe, U TO HaMm je Aodpo wuwno.
Kao jaBHa komnaHwuja unHuhemo 10 Mcto. Mo Hawem
MHLLbERY, CMNOBHKU MPUTUCLM 4ecTo MpHMOpaBajy
pa3He KOMNaHHje Ja CBOjE AYTOPOYHE LIM/LEBE XKPTBYjY
KBapTa/HUM TPXHWLWHWM oyekuBamwuma. [oHekan cy
TakBM MNPUTHCLM NPUMOpaBanK HEKE KOMMaHWje Aa
MaHUNyauWwy ¢UHAHCHCKMUM pe3ynTaTiMa Kako Ou
LMCIYHUNW KBapTanHa ouekMBawa”. Kako je pekao
Bopen bader (Warren Buffett): ,Mu Hehemo cdopcu-
paTH KBAapTa/IHE WK TOJMLLHbE pEe3ynTaTe; ako cy uudpe
0 3apaAM HajyBaHe Kaja CTUTHY Yy Halle CeaulTe,
oHe he duTu HagyBaHe W Kaja aohy po Bac. Ako ce
nojaBe OKOMHOCTW Koje du morne na Aoseay A0 Tora
Ja MOpamo Aa XPTBYjEMO KpaTKOPOYHE pe3ynTarte,
aJIv KOjH Cy Y Hajdo/beM AyropoOUHOM MHTEpecy Haluux
akuvoHapa, mu hemo ysetn y 0d3up Te AyropouHe
uuwese. Umahemo xpadpoctu pa 1o ypagumo. U op
Hawux akuudoHapa hemo TpaXuTW Aa npuxsaTe Taj
JyropoyHu nornen”.>

3ak/byyak
Tokom nucatwa oBor paaa, y centemdpy 2010. roaune,

Google je npocnaBuo CBOj [ABaHAaecTH poheHaaH.
Manu BpemeHCKH neproj 3a KOMNaHKjy Koja je noctana

HCTOPHJA GOOGLE-A?

JeAHA OA HAjyTHUAjHUjUX Yy CBETY. Manu BpEMEHCKH
nepvoj 3a ocHuBaue Koje je ,Forbes Magazine” 2009.
roj1He NOCTAaBMO HA METO MECTO HA TUCTH HajMONHKUjUX
JbyOM CBETA; NMPE HHUX Ha UCTH cy camo bapak Odama,
npeacenHuk Cjeauwenux Amepuukux [lpkasa, Xy
Huntao, npeaceaHuk Kune, Bnagumup Mytux, npemujep
Pycuje v ben lLanom bepHaHKK, CnaBHH EKOHOMHCTA U
npeacesHuk ®egepannux pesepsu CALl-a; u3a wHX Ha
JIUCTH CYy M TaKBa MMeHa Kao wro cy bun lejtc, nana
beneaukt XVI, Cunsuo bepnyckonu, Pynept Mapaok,
Bopen bader, Anrena Mepken, Xunapu KiauHTOH,
Oumutpuj Measeaes, Hukona Capko3n U MHOTH ApYTH.
Manu je To BpEMEHCKH Nepuoj 3a OCHMBAYeE KOjU Ce
npemMa UCTOM MarasuHy Hanase Ha ABAAECET YETBPTOM
MecTy Hajdoratujux myau cseta y 2010. roauHu.
M3y3eTHO je To manu nepuos aa du ce MOrno roBopuTH
0 wuctopuju. Hnak, umajyhu y BuAYy MOCTUrHyTe
pe3yntate, pasHOBPCHOCT ycayra M MpoM3BOAa Koje
Google npyxa, a nocebHo CTanHe MHOBALMWje Ha MOy
MH(OPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJ0THja, YHHU
MU ce ja ce c pas3norom Beh MoOXe roBOpUTH O
uctopuju Google-a. YumweHuua je pa je To cacBuUM
KpaTKa MCTOpHja, TEK HELITO BHLIE 0f jefHe AeleHuje,
[leleHKje Y KOjy je CMELWTEH NyT 04 Maje rapaxe Lo
komnnekca Googleplex ca Buwe xumbasa Keasparta
M KaHuenapujama y npeko neiecer 3emasa CBETa Ha
CBMM KOHTMHEHTUMA, OA jEAHOT 3anOCNEHOr A0 MPEKO
20.000 3anocnenux, og npeor yeka og 100.000 gonapa
no doraTcTBa KOje ce Mepu MWaWjapiama [onapa,
o4 manor npetpaxuBaya BackRub-a po Ha croTuHe
pasMuMTHX CepB1Cca M NpoM3BoAa. McTopuja je To Koja
je ucnyweHa W 3a40BO/LCTBOM MHUAMOHA KOPWCHHKA
IUIMPOM CBETA, a/lk U PasNUUUTHM CYACKUM NpoLecHma
0 YrpoxkaBaky MPHUBATHOCTH, NMOBpeJama ayTOPCKHUX
npaBa, MOHOMOACKOM MoOHawawy. Hanomuwem na
je 'y OoH-najH kwHxapu Amazon moryhe nponahu
npeko xwbagy Hacnosa Ha Temy Google-a W werosux
cepsuca 1 npowussoja. CurypHa cam aa Google uma
dyayhHoct, v 10 cjajuy dynyhHoct. Y peunnuuma seh
NOoCTOje PeuH 3a ryrnawe v ryrnepe. Yutasa resepaumja



Becna Uway,

MNnaaux poheHux aeseneceTMx rogvHa npouuior Beka
Hasuea ce Google renepauujom. Hema dudnuoteuxor
M MH(MOPMALMOHOT CTPyUtbaka HA CBETY KOjU Y CBOM
cBaKoAHEeBHOM pajy He kopucth Google cepsuce.
Hako moxpa Google ybuja onwte 3Hawe, curypHa
cam ja he HoBe reHepauuje wUpoke nydauke, anu u
MCTpaXXMBaya, CBe BULIE KOPUCTHTH ceperce Google-a.
Yrosope o capaawi ca Google-om notnucao je Benvku
dpoj dudnunoreka v ynusepsutera y csety (KoHrpecHa
dudnunoteka, AycTpujcka HauvoHanHa ©dwudauoTeka,

XonaHACKa HauvoHanHa Oudnuoteka, baeapcka
jpxaBHa Oubnvoteka, HauuoHanHa BudnaunoTeka
KatanoHnuje, bubnuoteka YHusepsuteta KopHen,

budnunoteka YHusepsuteta y l'enty, bubnvoteka rpaga
Jlnona, budnuoteka Yuusepsutera Kejo y Janany,
tbyjopuika jaBHa dubnnoreka, yHusepsutetn Okcdopa,

Crencdops, Tpuucton, Kanudophuja, Muuuren,
Magpua, Nosana, Texkcac, Bupuunuja, BuCKOHCHH-
Meaucon, Konymbuja, Xapsapa, Oxajo, Ywukaro,

Mn1HOMC M MHOTH JpyTH), KO W Haj3HauajHHUjK NopTanu
M LLeHTPH Koju ce Base BubnroTeyko-HHOPMALMOHHM
JDENaTHOCTUM W AMTMTanHum dudavotekama Kao WTO
cy Esponcka oudnuoteka (The European Library),
Europeana, Csetcka AaurutanHa oudnauvoteka (The
World Digital Library), OCLC — Csetcku kartanor
(OCLC—WorldCat). Cse budnuoteke y ceety he mopatu
npuxsatuth Google W noOKywaTtW Ja KOPHCHWLKMMA
npysajy ycnyre no mepunuma koja je Google HameTHyo.
Y ctyauju ,Hanpenosatu unu npexusmbasaTu: LLkoTcka
HauvoHanHa ©Oudnnoteka 2030. roauHe", yrnegHu
MCMUTAHUK M3 jJefHE BEJIMKE HAaLMOHanHe dudnuorexe y
UCTpaxKuBamy je usjasuo: ,Ceanm y jenHoj oa Hajsehinx
HauWOHaNHWX DMbNMOTEKA Ha CBETY M Kaja MKEAUM
HewTo Aa npoHahem vaem Ha Google".*

40 Thriving or surviving: National Library of Scotland
in 2030 / David Hunter and Karen Brown. — Edinburgh:
National Library of Scotland, 2010. - http://www.nls.uk/
about/policy/docs/future-national-libraries.pdf
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Vesna Injac
History of Google?

Abstract

The paper presents the work of Google from its beginnings in the
year 1996 to the year 2010, work of one of the largest and most
influential companies in the world in the domain of information-
communication technologies and Internet. The first part concerns
the developments of Google year by year and recent inovations
such as Google Labs, Google Translate, Google Scribe, Google
Chrome, Google Chrome OS, Google Caffeine and Google Desktop.
The second part concerns the philosophy and basic business
principles, the Google Code of Conduct and financial operations of
the company. Finally, the author concludes that it is already possible
to talk about the history of this very young company, especially
beacuse of its decisive influence on the development of the Internet,
the young generatioon of researchers and library and information
professionals.

Keywords: Google, Internet, online services, libraries
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Uvod

Medunarodna konferencija o kataloskim nacelima,
odrzana 1961. godine, odobrila je lzjavu o nacelima
poznatu pod nazivom Pariska nacela." Njen cilj da
posluzi kao osnova za medunarodnu standardizaciju
katalogizacije bio je postignut: vecina kataloskih
pravilnika koji su od tada razvijeni Sirom sveta sledili
su Nacela u potpunosti ili u najvec¢oj mogucoj meri.

"international Conference on Cataloguing Principles (Paris :
1961). Report. — London : International Federation of Library
Associations, 1963, p. 91-96. Takode i u: Library Resorces
and Technical Services, v. 6 (1962), p. 162—167; i Statement of
principles adopted at the International Conference on Cataloguing
Principles, Paris, October, 1961. — Annotated edition / with
commentary and examples by Eva Verona. — London: IFLA
Committee on Cataloguing, 1971.

Posle vise od cetrdeset godina, potreba za zajednickim
skupom medunarodnih kataloskih nacela postala
je cak jo$ snaznija, posSto katalogizatori i njihovi
korisnici Sirom sveta koriste on-lajn javne kataloge
(OPAC — Online Public Access Catalogue). Sada, na
pocetku 21. veka, IFLA nastoji da donese novu izjavu
o nacelima koja bi bila primenljiva za on-lajn kataloge
i Sire. Prvi od ciljeva jeste da se izradi katalog koji bi
odgovarao korisnicima.

Ova nacela zamenjuju i proSiruju Pariska nacela
tako Sto ukljuCuju sve vrste grade, a ne samo
tekstualnu gradu, kao i tako Sto ukljucuju sve
aspekte bibliografskih i normativnih zapisa koji
se koriste u bibliote¢ckim katalozima, a ne samo
izbor i oblik odrednica i kataloskih jedinica. Ona ne
podrazumevaju samo nacela i ciljeve (to jest, funkcije
kataloga), vec¢ propisuju i pravila koja bi trebalo da
budu uklju¢ena u kataloske pravilnike Sirom sveta,
kao i uputstva o mogucnostima pretrazivanja i
pronalazenja informacija.



IFLA

Nacela cine:

. Opseg

. Opsti principi

. Entiteti, atributi i odnosi
. Ciljevi i funkcije kataloga
. Bibliografski opis

. Pristupne tacke

. Osnove za pretrazivanje.

NO Ul W N -

Ova nacela su izgradena na osnovama velikih svetskih
kataloskih tradicija,? kao i na konceptualnom modelu
IFLA dokumenta ,Funkcionalni zahtevi za biblio-
grafske zapise” (FRBR — Functional Requirements for
Bibliographic Records).?

Nadamo se da ¢e ova nacela povecati medunarodno
zajednicko koris¢enje bibliografskih i normativnih
podataka i voditi kreatore kataloSkih pravilnika
u njihovim nastojanjima da razviju medunarodni
kataloski pravilnik.

1. Opseg

Namena ovde navedenih nacela jeste da posluze
kao vodi¢ za razvoj kataloskih pravilnika. Ona su
primenljiva za bibliografske i normativne zapise

2 Cutter, Charles A.: Rules for a dictionary catalog. 4th ed.,
rewritten. Washington, D.C.: Government Printing office.
1904, Ranganathan, S. R.: Heading and canons. Madras
[India]: S. Viswanathan, 1955 i Lubetzky, Seymour.
Principles of cataloging. Final Report. Phase I: Descriptive
Cataloging. Los Angeles, Calif.: University of California,
Institute of Library Research, 1969.

3 Functional Requirements for Bibliographic Records: Final
report. — Munich : Saur, 1998. (IFLA UBCIM publications
new series; v. 19). Dostupno i na IFLA-inom Web sajtu:
http://www.ifla.org/V11/s13/frbr/ (Sept. 1997, as amend-
ed and corrected through February 2008)

FRBR model ¢e uskoro biti prosiren Funkcionalnim zahtevi-
ma za normativne podatke (FRAD) i Funkcionalnim zahtevima
za normativne predmetne oznake (FRSAD).

i aktuelne bibliotecke kataloge. Nacela se takode
mogu primeniti i u izradi bibliografija i drugih baza
podataka koje kreiraju biblioteke, arhivi, muzeji i
druge organizacije.

Njihov cilj jeste da obezbede konzistentan pristup za
deskriptivnuipredmetnukatalogizaciju bibliografskih
izvora svih vrsta.

2. Opsta nacela

Izradu kataloskih pravilnika usmerava nekoliko
principa.* Na prvom mestu je pogodnost koriscenja.®

2.1 Pogodnost koriscenja. Prilikom donosenja odluka
pri izradi opisa i kontrolisanih oblika imena za
pristup treba imati na umu korisnika.

2.2 Opsta upotreba. Recnik koji se koristi u opisu i
pristupu treba da bude uskladen sa rec¢nikom
vecine korisnika.

2.3 Prikaz. Opis i kontrolisani oblici imena treba
da budu izradeni na nacin da entitet sam sebe
opisuje.

2.4 Preciznost. Entitet koji se opisuje treba da bude
opisan verno.

2.5 Dovoljnost i neophodnost. U opis i kontrolisane
oblike imena za pristup treba ukljuciti samo one
elemente podataka koji su neophodni da se u
potpunosti zadovolje ciljevi korisnika, i koji su od
bitnog znacaja za jednoznacno identifikovanje
entiteta.

ganatanovoj i Lajbnicovoj, opisanoj u Svenonius, Elaine.
The Intellectual Foundation of Information Organization.
Cambridge, Mass.: MIT Press, 2000, p. 68. U odnosu
na predmetni tezaurus, postoje dodatni principi koji se
primenjuju, ali oni jos uvek nisu uklju¢eni u ovu izjavu.

> Principi 2.2 do 2.9 ne moraju biti u odredenom redo-
sledu.



2.6 Znacaj. Elementi podataka treba da budu od
bibliografskog znacaja.

2.7 Ekonomicnost. Kada postoje alternativni nacini za
postizanje cilja, prednost treba dati onom nacinu
koji najvise doprinosi opstoj ekonomicnosti
(to jest, najmanje kosta ili je najjednostavniji
pristup).

2.8 Konzistentnost i standardizacija. Opis i izrada
pristupnih tacaka treba dabude standardizovana
u najve¢oj mogucoj meri. To doprinosi vecoj
konzistentnosti, koja, sa svoje strane, povecava
mogucnost zajednickog koris¢enja bibliografskih
i normativnih podataka.

2.9 Integracija. Opisi svih vrsta grade i kontrolisani
oblici imena svih vrsta entiteta treba da se
zasnivaju na opstem skupu pravila, u onoj meri
u kojoj je to moguce.

Pravila kataloskog pravilnika treba da budu opra-
vdana i neproizvoljna. Uvidelo se da ovi principi
mogu da budu kontradiktorni jedni u odnosu na
druge u specificnim situacijama i da treba primeniti
opravdanost i prakti¢nost.

3. Entiteti, atributi i odnosi

Kataloski pravilnik bi trebalo da uzme u obzir entitete,
atribute i odnose onako kako ih definiSu konceptualni
modeli u bibliografskom univerzumu.®

3.1 Entiteti

Bibliografskim i normativnim podacima mogu da
budu predstavljeni sledeci entiteti:

Delo
Izraz
Pojavni oblik

6 |FLA-ini konceptualni modeli su FRBR, FRAD i FRSAD.
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Jedinica’

Li¢no ime
Porodi¢no ime
Kolektivno telo®
Pojam

Objekat
Dogadaj
Mesto.?

3.2 Atributi
Atributi koji identifikuju svaki pojedini entitet
trebalo bi da se koriste kao elementi podataka.
3.3 Odnosi

Bibliografski znacajne odnose medu entitetima tre-
balo bi identifikovati u katalogu.

4. Ciljevi i funkcije kataloga™

Katalog treba da bude efektivan i efikasan instrument
koji korisniku omogucava:

4.1 da pronade bibliografske izvore u kolekciji kao
rezultat pretrazivanja koris¢enjem atributa ili
odnosa izvora:

4.1.1 da locira pojedinacni izvor,

4.1.2 da locira skup izvora koji predstavljaju:
sve izvore koji pripadaju istom delu,
sve izvore koji predstavljaju isti izraz,

7 Delo, izraz, pojavni oblik i jedinica nalaze se u prvoj
grupi entiteta opisanih u modelu FRBR.

8 Litno ime, porodi¢no ime i kolektivno telo nalaze se u
drugoj grupi entiteta opisanih u modelima FRBR i FRAD.
K Pojam, objekat, dogadaj i mesto nalaze se u trecoj grupi
entiteta opisanih u modelu FRBR. Bilo koji od entiteta
moze kao predmet da bude povezan sa delom.

10 Tagke 4.1-4.5 se zasnivaju na: Svenonius, Elaine. The
Intellectual Foundation of Information Organization. Cam-
bridge, Mass.: MIT Press, 2000.
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sve izvore koji predstavljaju isti pojavni
oblik,

sve izvore koji su povezani sa odredenom
osobom, porodicom ili kolektivnim

telom,
sve izvore o datom predmetu,

sve izvore definisane drugim kriterijumima
(kao $to su: jezik, zemlja izdavanja, godina
izdavanja, vrsta sadrzaja, fizicki format, i
tako dalje), obi¢no kao sekundarno ogra-
ni¢enje rezultata pretrazivanja.

4.2 da identifikuje bibliografski izvor ili posrednika
(to jest da potvrdi da opisani entitet odgo-
vara trazenom entitetu ili da napravi razliku
izmedu dva ili vise entiteta sa slicnim karakte-
ristikama);

4.3da odabere bibliografski izvor koji odgovara
potrebama korisnika (to jest da odabere izvor
koji zadovoljava korisnicke zahteve u pogledu
nosioca podataka, sadrzaja, fizickog formata i
tako dalje, ili da odbaci izvor koji ne odgovara
potrebama korisnika);

4.4 da nabavi ili dobije pristup opisanoj jedinici (to
jest da obezbedi informaciju koja ce korisniku
omogudciti da nabavi jedinicu putem kupovine,
pozajmice i tako dalje, ili da elektronskim putem
pristupi jedinici kroz on-lajn vezu ka udaljenom
racunaru); ili da pristupi, nabavi ili dobije
normativne ili bibliografske podatke;

4.5da se krec¢e kroz katalog i Sire (to jest kroz
logican raspored bibliografskih i normativnih
podataka i prikaz jedinstvenih nacina kretanja
medu njima, ukljucujuci prikaz odnosa izmedu
dela, izraza, pojavnih oblika i jedinica, osoba,
porodica, kolektivnih tela, pojmova, objekata,
dogadaja i mesta).

5. Bibliografski opis

5.1 Zaseban bibliografski opis bi uglavnom trebalo
kreirati za svaki pojavni oblik.

5.2 Bibliografski opis bi obi¢no trebalo da se izraduje
na osnovu jedinice, kao prikaz pojavnog oblika,
i moze da sadrzi atribute koji se odnose na
prikazano delo ili dela, i izraz ili izraze.

5.3 Opisni podaci bi trebalo da budu zasnovani na
medunarodno dogovorenom standardu."

5.4 Opisi mogu da budu izradeni na vise nivoa
potpunosti, u zavisnosti od svrhe kataloga ili
bibliografske datoteke. Korisnik treba da bude
informisan o nivou potpunosti opisa.

6. Pristupne tacke
6.1 Opste

Pristupne tacke za pronalazenje bibliografskih i
normativnih podataka moraju da budu formulisane
u skladu sa opstim nacelima (videti 2. Opsta
nacela). One mogu da budu kontrolisane i slobodno
oblikovane.

6.1.1 Kontrolisane tacke pristupa treba obez-
bediti za usvojene i varijantne oblike
imena, kao Sto su entiteti ili osobe, poro-
dice, kolektivna tela, dela, izrazi, pojavni
oblici, jedinice, pojmovi, objekti, dogadaji
i mesta.

Kontrolisane tacke pristupa obezbeduju
konzistentnost potrebnu za lociranje bi-
bliografskih zapisa za skupove izvora.

standard je Medunarodni standardni bibliografski opis
(ISBD — International Standard Bibliographic Description).



6.1.2

6.1.1.1 Normativni zapisi treba da budu
izradeni tako da kontroliSu usvojene
oblike imena, varijantne oblike imena i
kao identifikatori koji se koriste kao tacke
pristupa.

Slobodno oblikovane tacke pristupa mogu
da se obezbede kao podaci za imena,
naslove (odnosno kao glavnistvarninaslov,
onako kako se on nalazi na pojavnom
obliku), kodirane podatke, klju¢ne reci i
tako dalje, koji nisu kontrolisani u norma-
tivnim zapisima.

6.2 Izbor pristupnih tacaka

6.2.1 Uvrstiti kao pristupne tacke uz bibliografski

6.2.2

zapis i kontrolisane tacke pristupa dela i
izraza (kontrolisanih) prikazanih u izvoru,
kao i stvarni naslov pojavnog oblika
(obi¢no nekontrolisanih) i kontrolisane
pristupne tacke za imena, odnosno nazive
kreatora dela.

6.2.1.1 Kolektivno telo kao kreator: Kolekti-
vno telo treba smatrati kreatorom onih
dela koja su izraz kolektivhog misljenja, ili
izraz aktivnosti kolektivnog tela, ili kada
tekst stvarnog naslova, zajedno sa samom
prirodom dela, jasno upucuje na to da je
kolektivno telo zajednicki odgovorno za
sadrzaj dela. Ovo se primenjuje ¢ak i kada
je delo potpisala osoba u svojstvu sluzbe-
nika kolektivnog tela.

Dodatno obezbediti pristupne tacke za
bibliografske zapise za normirane pristup-
ne tacke za imena osoba, porodica, za
nazive kolektivnih tela i predmetne odred-
nice za koje se smatra da su znacajne za
pronalazenje i identifikaciju opisanih bi-
bliografskih izvora.
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6.2.3 Uvrstiti kao pristupne tacke normativhom
zapisu usvojeni oblik imena za entitet, kao
i varijantne oblike imena.

6.2.4 Dodatni pristupi mogu biti izgradeni i za
imena srodnih entiteta.

6.3 Normirane pristupne tacke

Normirana pristupna tacka za ime entiteta
trebalo bi da se nalazi u normativnhom zapisu
zajednosaidentifikatorimaentitetaivarijantnim
oblicimaimena. Normirana pristupna tacka moze
biti potrebna kao zadati oblik prikazivanja.

6.3.1 Normirana pristupna tacka mora biti izra-
dena prema standardu.

6.3.2 Jezik i pismo normirane pristupne tacke

6.3.2.1 Kada se imena izrazavaju na vise
jezika i/ili pisama, prednost za normiranu
pristupnu tacku za ime bi trebalo da
bude data informaciji koja se nalazi na
pojavnom obliku pisanim izvornim jezikom
i pismom;

6.3.2.1.1 Ali ako se izvorno pismo i jezik ne
koriste regularno u katalogu, normirana
pristupna tacka moZe da se zasniva na
obliku koji se nalazi na pojavnom obliku,
ili u referensnim izvorima pisanim jednim
od jezika i pisama koji najvise odgovaraju
korisnicima kataloga.

6.3.2.1.2 Trebalo bi obezbediti pristup
obliku pisanom izvornim jezikom i pis-
mom kada god je to moguce, ili pomocu
kontrolisane pristupne tacke ili usvojenog
oblika imena, ili varijantnog oblika imena.

6.3.2.2 Ako su pozeljne transliteracije,
trebalo bi slediti medunarodni standard
za konverziju pisma.
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6.3.3 Izbor normirane pristupne tacke

Izbor imena koje je normirana pristupna
tacka entiteta treba da se zasniva na
imenu koje dosledno utvrduje entitet,
ili na imenu koje se najces¢e pojavljuje u
pojavnom obliku, ili je to prihvaceno ime
koje odgovara korisnicima kataloga (to jest
,uobicajeno ime”) onako kako se nalazi u
referensnim izvorima.

6.3.3.1 Izbor normiranih pristupnih tac¢aka
za osobe, porodice, kolektivna tela.

Ako osoba, porodica ili kolektivno telo
koriste razli¢ita imena/nazive ili varijantne
oblike imena/naziva, jedno ime/naziv ili
jedan njegov oblik treba da bude izabran
kao normirana pristupna tacka za svaku
pojedinu osobu.

6.3.3.1.1 Kada se varijantni oblici imena
nadu na pojavnim oblicima i/ili u refe-
rensnim izvorima, a da te varijante nisu
razli¢iti prikazi istog imena (na primer,
pun ili skra¢eni oblik), prednost treba dati
6.3.3.1.1.1 opste poznatom (ili uobicaje-
nom) imenu, a ne zvanicnom imenu, tamo
gde je to naznaceno ili

6.3.3.1.1.2 zvani¢nom imenu, tamo gde
nije naznaceno opste poznato ili uobicaje-
no ime.

6.3.3.1.2 Ako je kolektivno telo u uza-
stopnim razdobljima koristilo razlicite
nazive koji se ne mogu smatrati zane-
marljivim promenama naziva, svaka zna-
¢ajna promena entiteta treba da se smatra
novim entitetom, tako da odgovarajuce
normativne podatke za svaki entitet treba
povezati, obi¢no prethodnim i narednim
usvojenim oblicima naziva kolektivhog
tela.

6.3.3.2 Izbor normiranih pristupnih tac¢aka
zadeloiizraz.

Ako postoje razliciti oblici naslova jednog
dela, jedan naslov treba izabrati kao
normiranu pristupnu tacku za delo/izraz.

6.3.4 Oblici imena/naziva za normirane pri-

stupne tacke

6.3.4.1 Oblici licnih imena

Kada se licno ime sastoji od nekoliko
re¢i, izbor prve re¢i normirane pristupne
tacke trebalo bi da bude uskladen sa
pravilima zemlje i jezikom sa kojima je ta
osoba najvise povezana, u obliku u kome
se pojavljuje na pojavnim oblicima ili u
opstim referensnim izvorima.

6.3.4.2 Oblici porodi¢nih imena

Kada se porodi¢no ime sastoji od nekoliko
reCi, izbor prve reci normirane pristupne
tacke trebalo bi da bude uskladen sa
pravilima zemlje i jezikom sa kojima je
ta porodica najvise povezana, u obliku u
kome se pojavljuje na pojavnim oblicima
ili u opstim referensnim izvorima.

6.3.4.3 Oblici naziva kolektivnih tela

Naziv kolektivnog tela treba navoditi u
izvornom redosledu, u obliku pronadenom
na pojavnim oblicima ili u referensnim iz-
vorima,osim:

6.3.4.3.1 za kolektivna tela pod jurisdik-
cijom, ili politicko-teritorijalne jedinice za
koje normirana pristupna tacka treba da
sadrzi sadasnji oblik naziva teritorijalne
jedinice, pisan jezikom i pismom koje naj-
vise odgovara potrebama korisnika kata-
loga;

6.3.4.3.2 ako naziv kolektivnog tela ukazu-
je na podredenost ili na to da kolektivno



telo ima podredenu ulogu, ili nedovoljno
identifikuje podredeno kolektivno telo,
normirana pristupna tacka treba da poci-
nje nazivom nadredenog tela.

6.3.4.4 Oblik naziva dela/izraza

Normirana pristupna tacka za delo, izraz,
pojavni oblik ili jedinicu moze da bude
naslov koji stoji sam, ili moze da bude u
kombinaciji sa normiranom pristupnom
tackom za kreatora ili kreatore dela.

6.3.4.5 Razlikovanje imena/naziva

Ako je neophodno napraviti razliku izmedu
entiteta sa istim imenom/nazivom, dodatne
identifikacione karakteristike treba ukljuciti
u normiranu pristupnu tacku entiteta. Iste
identifikacione karakteristike se, po Zelji,
mogu ukljuciti i u varijantne oblike imena/
naziva.

6.4 Varijantna imena/nazivi i varijantni oblici

imena/naziva

Bez obzira na to koje je ime/naziv izabrano kao
normirana pristupna tacka, varijantna imena/
nazivi i varijantni oblici imena/naziva takode
treba da budu ukljuceni u kontrolisani pristup.

7. Osnove za pretrazivanje

7.1 Pretrazivanje

Pristupne tacke predstavljaju elemente biblio-
grafskih i normativnih zapisa koji obezbeduju 1)
pouzdano pronalazenje bibliografskih i normativnih
zapisa i sa njima povezane bibliografske izvore i
2) ogranicavanje rezultata pretrazivanja.

7.1.1 Sredstva za pretrazivanje

Pretrazivanje i pronalazenje imena, stvar-
nih naslovaipredmetnih odrednica trebalo
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bi da bude omogué¢eno pomoc¢u dostupnih
sredstava u odredenom biblioteckom kata-
logu ili bibliografskoj datoteci (pomocu
punog oblika imena, klju¢nih reci, fraza,
skracenja, identifikatora i tako dalje).

7.1.2 Neophodne pristupne tacke
Neophodne pristupne tacke su one koje
su zasnovane na glavnim atributima i
odnosima svakog pojedinacnog entiteta u
bibliografskom ili normativnom zapisu.

7.1.2.1 Neophodne pristupne tacke za
bibliografske zapise ukljucuju:

normiranu pristupnu tacku za autora ili
autora koji je imenovani kao prvi kada je
navedeno viSe imena,

normiranu pristupnu tacku za delo/izraz
(koja moze da sadrzi i normiranu pristupnu
tacku za autora),

stvarni naslov ili njegovu zamenu za
pojavni oblik,

godinu ili godine izdavanjaili objavljivanja
pojavnog oblika,

predmetne odrednice i/ili klasifikacione
brojeve za delo,

standardne brojeve, identifikatore, ,klju¢ne
naslovi” za opisani entitet.

7.1.2.2 Neophodne pristupne tacke za
normativne zapise ukljucuju:

usvojeno ime ili stvarni naslov entiteta,
identifikatore entiteta,

varijantna imena/nazive ili varijantne
oblike imena/naziva ili stvarnih naslova
entiteta.

7.1.3 Dodatne pristupne tacke

Atributi iz drugih polja bibliografskog
opisa ili normativnog zapisa mogu da
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posluze kao opcione pristupne tacke, ili
kao sredstva za izbor ili ograni¢avanje
pretrazivanja.

7.1.3.1 Takvi atributi u bibliografskim
zapisima ukljucuju, ali nisu ograni¢eni na:
imena ostalih autora osim prvog, imena
osoba, porodica ili nazive kolektivnih tela
¢ije uloge nisu uloge autora (na primer
izvodaci), varijantne stvarne naslove (na
primer uporedne stvarne naslove, stvarne
naslove nad tekstom),

normiranu pristupnu tac¢ku za izdavacku
celinu,

identifikatore bibliografskih zapisa,

jezik izraza sadrzanog u pojavnom obliku,
zemlju izdavanja,

vrstu sadrzaja,

fizi¢ki format.

7.1.3.2 Takvi atributi u normativnim
zapisima ukljucuju, ali nisu ograniceni na:
imena ili stvarne naslove srodnih entiteta,
identifikatore normativnih zapisa.

7.2 Pronalazenje
Kada je rezultat pretrazivanja nekoliko zapisa
sa istom pristupnom tackom, zapisi bi trebalo
da budu prikazani u nekom logi¢ckom redosledu
koji su korisnici kataloga usvojili, prvenstveno
u skladu sa standardom koji odgovara jeziku i
pismu pristupne tacke.

RECNIK

Rec¢nik sadrzi termine koji se u lzjavi o medunarodnim
kataloskim nacelima koriste u posebnom znacenju (to
jest oni nisu uobic¢ajene definicije preuzete iz re¢nika).
Na kraju se nalaze termini koji su koris¢eni u Pariskim
nacelima ili drugim starijim kataloSkim pravilima, a
ucesnici IME ICC-a' su zeleli da se napomene da se
oni vise ne upotrebljavaju u lzjavi o medunarodnim
kataloskim nacelima.

SP = &iri pojam; UP = uzi pojam; SP = srodan pojam

Atribut — Karakteristika entiteta; atribut moze da
bude svojstven samo entitetu ili moze da mu bude
nametnut spolja. [Izvor: FRBR]

Bibliografski izvor — Entitet koji poseduje biblioteka
i slicne kolekcije, i koji je proizvod intelektualnog ili
umetnickog rada. [lzvor: IME ICC]

Bibliografski opis — Skup bibliografskih podataka
koji identifikuju bibliografski izvor. [lzvor: ISBD,
preraden]

Vidi i Deskriptivna katalogizacija [SP]

Bibliografski univerzum — Oblast koja se odnosi na
bibliotecke kolekcije, arhivske i muzejske zbirke i
druge informacione zajednice. [lzvor: IME 1CC]

Bibliografski zapis — Skup elemenata podataka koji
opisuju i obezbeduju pristup bibliografskom izvoru i
identifikuju srodna dela i izraze. [Izvor: IME 1CC]

Bibliografski znacaj — Osobina entiteta ili atributa,
ili odnosa, koja ima posebno znacenje ili vrednost u
kontekstu bibliografskog izvora. [1zvor: IME ICC]

Delo — Odredena intelektualna ili umetni¢ka kreacija
(to jest intelektualni ili umetnicki sadrzaj). [lzvor:
FRAD, FRBR, preraden od strane IME 1CC]

loguing Code — IFLA sastanak stru¢njaka za izradu Medu-
narodnog kataloskog pravilnika. — Prim. prev.



Deskriptivna katalogizacija — Deo katalogizacije koji
obezbeduje i opisne podatke i pristupne tacke koje
nisu predmetne odrednice. [lzvor: IME 1CC]

Vidi i Bibliografski opis [SP], Predmetna katalogi-
zacija [SP]

Dodatna pristupna tac¢ka — Pristupna tacka koja
moze da se koristi uz glavne pristupne tacke kako bi se
poboljsalo pretrazivanje bibliografskih ili normativnih
podataka. [Izvor: IME ICC]

Vidi i Pristupna tacka [SP], Glavna pristupna tacka
[SP]

Dogadaj — Delovanje ili pojava. [lzvor: FRAD (oni
koji nemaju ulogu kolektivnog tela se smatraju sa-
drzajem), FRBR]

Fizicki format — Oznaka koja se odnosi na oblik
medijuma za pohranjivanje i ¢uvanje nosioca infor-
macije, u kombinaciji sa oblikom prenosnog uredaja
potrebnog za pregledanje, prikazivanje, pokretanje i
slicno, sadrzaja izvora. [lzvor: preradeno iz rec¢nika za
RDA" iz januara 2008.]

Glavna pristupna tacka — Pristupna tacka zasno-
vana na glavnom atributu ili odnosu entiteta u
bibliografskom ili normativnom zapisu, koja obez-
beduje pretrazivanje i identifikaciju tog zapisa. [lzvor:
IME ICC]

Vidi i Pristupna tacka [SP], Dodatna pristupna tacka
[SP]

Identifikator — Broj, oznaka, re¢, fraza, logo, geslo i
drugo, povezani sa entitetom i sluze za razlikovanje
tog entiteta od drugih entiteta u oblasti u okviru koje
je identifikator dodeljen. [Izvor: FRAD]

Ime — Znak ili grupa reci i/ili znakova po kojima je
entitet poznat. Ukljucuje re¢i/znakove koji oznacavaju

3 RDA - Resource Description and Access (RDA- Opis
izvora i pristup). — Prim. prev.
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osobu, porodicu, kolektivno telo; ukljucuje termine
koji oznacavaju pojmove, objekte, dogadaje ili mesta,
kao i naslove dela, izraza, pojavnog oblika ili jedinice.
Koristi se kao osnova za pristupnu tacku. [lzvor:
FRBR, preraden u FRAD]

Vidi i Pristupna tacka [SP], Usvojeni oblik imena
[UP], Kontrolisana pristupna tacka [SP], Usvojeno
ime [UP], Preferentno ime [UP], Varijantni oblik
imena [UP].

Izraz — Intelektualna ili umetnicka realizacija dela.
[Izvor: FRAD, FRBR]

Jedinica grade — Pojedinacni primerak pojavnog
oblika. [lzvor: FRAD, FRBR]

Klju¢ni naslov — Jedinstveni naziv koji je Mreza ISSN
dodelila kontinuiranom izvoru i koji je neodvojivo
povezan sa ISSN brojem. Klju¢ni naslov moze da bude
isti kao i glavni stvarni naslov ili, kako bi postigao
jedinstvenost, on moze da bude izgraden tako da se
glavnom stvarnom naslovu dodaju identifikacioni i/
ili kvalifikacioni elementi kao $to su nazivi izdavaca,
mesto izdavanja, podatak o izdanju itd. [1zvor: ISBD]

Kolekcija — 1. Stvarni ili virtuelni skup dva dela ili vise
njih,ili delova dela spojenih ili objavljenih zajedno. 2.
Stvarni ili virtuelni skup bibliografskih izvora koje
Cuvaili ih je stvorila odredena institucija. [Izvor: IME
1CC]

Kolektivho telo — Ustanova ili grupa osoba i/ili
ustanova koje se identifikuju prema odredenom
imenu i koje deluju, ili mogu da deluju, kao celina.
[Izvor: preradeno iz FRAD, FRBR]

Kontrolisana pristupna tacka — Pristupna tacka
zabelezena u normativnom zapisu. [lzvor: preradeno
iz GARR™]

ences (GARR — Uputstva za normativne zapise i uput-
nice). — Prim. prev.
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Kontrolisane pristupne tacke podrazumevaju normi-
rane oblike imena, kao i one koji su oznaceni kao
varijantni oblici. One mogu biti zasnovane na:

—licnom imenu, prezimenu i kolektivhom nazivu,

—nazivima (naslovima) dela, izraza, pojavnih oblika i
jedinica grade,

— kombinaciji dva imena, kao 3$to je slucaj sa
pristupnom tackom ime/naslov, koja predstavlja delo
kombinujuci ime stvaraoca sa naslovom dela,

— terminima koji se koriste za dogadaje, objekte,
pojmove i mesta

— identifikatorima, poput standardnih brojeva, klasi-
fikacionih oznaka, i tako dalje.

Ostali elementi (kao Sto su datumi) mogu se dodati
imenu po sebi — radi razlikovanja entiteta koji imaju
identi¢no ili slicno ime. [Izvor: FRAD dalje potvrduje
da je model fokusiran na imena i termine kontrolisane
normativnim zapisom]

Vidi i Pristupna tacka [SP], Normirana pristupna
tacka [UP], Ime [SP], Slobodno oblikovana pristupna
tacka [SP], Varijantni oblik imena [UP]

Mesto — Lokacija. [lzvor: FRBR]

Normativni zapis — Skup elemenata podataka koji
identifikuju entitet i koji mogu da se koriste da
se olaksa pristup normiranoj pristupnoj tacki tog
entiteta — ili prikaz bilo koje pristupne tacke tog
entiteta. [lzvor: IME ICC]

Normirana pristupna tacka — Preferentna kontrolisana
pristupna tacka entiteta, ustanovljena i formirana prema
pravilima ili standardima. [lzvor: IME I1CC]

Vidi i Pristupna tac¢ka [SP], Usvojeni oblik imena
[SP], Kontrolisana pristupna tacka [SP], Preferentno
ime [SP], Varijantni oblik imena [SP]

Odnos — Posebna veza izmedu entiteta ili njihovih
primeraka. [1zvor: FRBR]

Osoba — Pojedinac ili persona koju je ustanovio ili
usvojio pojedinac ili grupa. [lzvor: FRBR, preraden u
FRAD, preraden od strane IME ICC]

Pojam — Apstraktna zamisao ili ideja. [Izvor: FRAD
(vezano za predmet), FRBR]

Pojavni oblik — Fizicko ostvarenje izraza dela. [Izvor:
FRAD, FRBR]

Pojavnioblik moze da oli¢ava zbirku dela, individualno
delo ili sastavni deo dela. Pojavni oblici mogu da se
pojavljuju kao jedna ili vise fizickih jedinica. [lzvor:
IME ICC]

Porodica — Dve ili viSe osoba koje su povezane
rodenjem, brakom, usvajanjem ili slicnim zakonskim
statusom, ili koje se na drugi nacin predstavljaju kao
porodica [lzvor: FRAD, preraden od strane IME ICC]

Posrednik — Osoba (autor, izdavac, vajar, urednik,
reziser, kompozitor, i tako dalje) ili grupa (porodica,
ustanova, korporacija, biblioteka, orkestar, drzava,
federacija, i tako dalje) ili uredaj (uredaj za snimanje,
program za prevodenje softvera, i tako dalje) koji
imaju neku ulogu u zivotnom ciklusu izvora. [lzvor:
DCMI" Agents Working Group, radna definicija,
preradenal]

Vidi i Stvaralac
Predmet — Materijalna stvar. [l1zvor: FRBR]

Predmetna katalogizacija — Deo katalogizacije koji
obezbeduje kontrolisane predmetne odrednice i/ili
klasifikacione brojeve. [1zvor: IME ICC]

Vidi i Deskriptivna katalogizacija [SP]
Preferentno ime — Ime entiteta, izabrano u skladu sa

pravilima ili standardima, koje se koristi kao osnova
za kreiranje normirane pristupne tacke entiteta.

jativa Dablinskog jezgra metapodataka). — Prim. prev.



Vidi i Normirana pristupna tacka [SP], Usvojeni oblik
imena [SP], Usvojeno ime [SP], Ime [SP]

Pristupna tacka — Ime, naziv, termin, kéd i drugo, pod
kojim ¢e biti pronaden i identifikovan bibliografski ili
normativni podatak. [Izvor: preraden GARR za FRAD
i IME ICC]

Vidi i Dodatna pristupna tacka [UP], Normirana
pristupna tacka [UP], Kontrolisana pristupna
tacka [UP], Glavna pristupna tacka [UP], Ime
[SP], Slobodno oblikovana pristupna tacka [UP],
Varijantni oblik imena [UP]

Propisana pristupna tacka
Vidi Normirana pristupna tacka

Slobodno oblikovana pristupna tacka — Pristupna
tacka koja nije kontrolisana normativnim zapisom.
[Izvor: IME ICC]

Vidi i Pristupna tacka [SP], Kontrolisana pristupna
tacka [SP]

Stvaralac — Osoba, porodica ili kolektivno telo
odgovorno za intelektualni ili umetnicki sadrzaj dela.
[Izvor: IME ICC]

Vidi i Posrednik [SP]

Usvojeni oblik imena — Oblik imena koji je izabran
kao normirana pristupna tacka entiteta.

Vidi i Normirana pristupna tacka [SP], Usvojeno ime
[SP], Ime [SP], Preferentno ime [SP], Varijantni oblik
imena [SP]

Uobicajeno ime — Ime ili naziv koji se razlikuju od
zvani¢nog imena ili naziva po kome su kolektivno
telo, mesto ili stvar poznati. [lzvor: preradeno iz
AACR2 revizija iz 2002., Re¢nik]

Vidi i Usvojeni oblik imena [SP], Ime [SP], Varijantni
oblik imena [SP]

Varijantni oblik imena — Oblik imena koji nije izabran
kao normirana pristupna tacka entiteta. MoZe se
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koristiti za pristup normativnom zapisu entiteta ili
predstavlja vezu sa normiranom pristupnom tackom.
[Izvor: IME ICC]

Vidi i Pristupna tacka [SP], Normirana pristupna
tacka [SP], Usvojeni oblik imena [SP], Kontrolisana
pristupna tacka [SP], Usvojeno ime [SP], Ime [SP]

Vrsta sadrzaja — Oznaka koja se odnosi na osnovni
komunikacioni oblik u kome je izrazen sadrzaj i ¢ulo
kojim on treba da se spozna. Vrsta sadrzaja odrazava
i atribute dela i atribute izraza. [lzvor: preradeno iz
Recnika RDA iz januara 2008.]

Izvori

AACR2 — Anglo-American Cataloguing Rules — 2nd edition, 2002
revision. — Ottawa: Canadian Library Association; London: Chartered
Institute of Library and Information Professionals; Chicago;
American Library Association, 2002—-2005.

DCMI Agents Working Group — Dublin Core Metadata Initiative,
Agents Working Group sa Web stranice, 2003 (radna definicija):
http://dublincore.org/groups/ agents/ Konacan izveStaj on-lajn
dostupan na: http://dublincore.org/documents/dcmi-terms/#classes
-Agent)

FRAD — Functional Requirements for Authority Data: A Conceptual Model
— Final Report, 2008.

FRBR - Functional Requirements for Bibliographic Records: Final Report.
—Munich: Saur, 1988. (IFLA UBCIM publications new series; v. 19)
Dostupan na IFLA Web sajtu: http: www.ifla.org/VI11/s13/frbr/ (Sept.
1997, kao dopunjen i ispravljen tokom februara 2008.)

GARR — Guidelines for Authority Records and References. 2nd ed., rev.
— Munich: Saur, 2001. (IFLA UBCIM publications new series; v. 23)
On-lajn dostupan na:

http://www.ifla.org/VIl/s13/garr/garr.pdf

IME ICC — IFLA Meeting of Experts on an International Cataloguing
Code (1st-5th : 2003-2007), preporuke ucesnika

ISBD - Interantional Standard Bibliographic Description (ISBD):
preliminary consolidated edition. — Minich: Saur, 2007. (IFLA Series on
Bibliographic Contol ; v. 31) On-lajn dostupan na: http://www.ifla.
org/VI1/s13/pubs/ISBD_consolidated_2007.pdf

RDA — RDA: Resource Description and Access. Glossary Draft. 5)SC/
Chair/11/Rev (Jan. 2008, Table 1)
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On-lajn dostupan na: http://www.collectionscanada.gc.ca/jsc/rda.
html#drafts

Webster's 3rd — Webster's Third New International Dictionary. —
Springfield, Mass.: Merriam, 1976.

Termini koji vise nisu u upotrebi

> Bibliografska jedinica — vidi Pojavni oblik

> Odrednica — vidi Normirana pristupna tacka, Kontrolisana
pristupna tacka

> Uputnica — vidi Varijantni oblik imena

> Jedinstveni naslov — vidi Normirana pristupna tacka, Usvojeni
oblik imena, Ime

IME ICC rezolucija 2008.
Ovom rezolucijom ucesnici IME ICC-a odluc¢uju da:

— u tekstove koje su usvojili ucesnici IME 1CC-a unesu urednicke
ispravke tamo gde je potrebno;

— distribuiraju tekst svim relevantnim telima koja su tvorci pravila i
IFLA organizacijama, kao i stru¢nim glasilima;

—urede i objave Izjavu o medunarodnim kataloskim nacelima i Re¢nik
i u¢ine da oni budu besplatno dostupni na globalnoj mrezi;

— osiguraju kontiniuitet rada na azuriranju FRAD-a i FRSAR-a kada
budu zavrseni i razvijeni kao modeli i shema kataloskih podataka;

— zastite IME ICC dokumentacije i oCuvaju zajednicko koris¢enje
informacija o procesu rada i rezultatima IME ICC-a.

Pored toga, preporucujemo da IFLA Sekcija za katalogizaciju bude
zaduzZena za razvijanje tekstova i da vr3i reviziju tekstova u periodu
od oko pet godina, kako bi se oni po potrebi azurirali u dogovoru sa
sirom informativnom zajednicom.

Napomene urednika

1. Naslov originala: ,Statement of International Cataloguing
Principles”. Dokument su izradili stru¢njaci Sekcije IFLA za
katalogizaciju. Objavljen je u februaru 2009. godine i dostupan na
sajtu IFLA-e na vise jezika, a postoji i u Stampanoj formi. Dokument
je izraden na nizu sastanaka stru¢njaka IFLA za izradu Medunarod-
nog kataloskog pravilnika.

2. Javno dostupno za preuzimanje i objavljivanje na sajtu IFLA
http://www.ifla.org/files/cataloguing/icp/icp_2009-en.pdf
[12.07.2010]

Available to download and publish for free on IFLA website
http://www.ifla.org/files/cataloguing/icp/icp_2009-en.pdf
[12.07.2010]



BYAYRHOCT KATAJIOTAY CPBbH]JH:
KATAJTIOTHU3ALHJA 3A CEBE
UJINU 3A KOPUCHHUKE

Ana Casuh

HapopnHa bubnnoteka Cpduje, Beograd

.Cataloging is an art, not a science. No rules can take the
place of experience and good judgement, but some of the
results of experience may be best indicated by rules.”

Charles Ammi Cutter, ,Rules for a dictionary catalog”

JKamwanoiusayuja je ymewinoci, He Hayka. Hema tpasuna
Koje MOJe ga 3aMeHU UCKYCTi8o U godpy APOUEHY, AN HA HEKe
pesyniaiie UCKycilisa Moly Hajoowe ga ykaxy apasuna.”

Yapnc Amu Katep, ,lpasuna 3a peyHnuku katanor”

Caxerak

PagucTpaxyje HaunHe nobosbliatba KBanuTeTa SMdIMOTEUKHMX KaTanora
y Cpduju. UcTakHyTOo je Aa cy KOHLENT JOXKHUBOTHOT yuetba M MHTepaKLHja
nsmehy dubnnotexkapa u KpajibHx KOPUCHHKA DUBAMOTEUKKX KaTanora
O/I BE/IMKE BAXKHOCTH 3a Kpeupatbe Katanora Koju umajy dyayhwocr.
lprmeHa OCHOBHUX Hauena 3a (opmupare dudnnoTeukux katanora
obesbehyje cBpcMcxoAHOCT KaTanora W werosy dyayhHoct. Takohe je
MCTaKHYTa BAXXHOCT HH(OPMATHUUKE MUCMEHOCTH M KaTanorusatopa M
KpajtbHX KOPUCHUKA BUdNMoTeUKHX KaTanora.

KbyyHe peun: H1bnnoTeuku katanosu, KOPUCHULM KaTanora, katano-
rusauuja, opraHusauuja MHcbopmaumja

YBojg,

MNojenuun npodnemu dudnuoteka, Kao WTO Cy HHUXOB
Oynyhu passoj W TpaHcdopmauuja y OKBUpPHUMA
MH(bOPMATHUKOT ApYLITBA, CY Of jaBHOT WHTepeca.
O4 jaBHOT WMHTEpeCa y CMHUCAY Ad 3a0KyMbajy Naxky
jasHoctW. Ca apyre cTpaHe, mnoctoje npodnemu
dudnvoTeka Koju 0OCTajy 3aTBOPEHW MCK/bYYHUBO Y
oKkBHpUMa bubnuoTeuke 3ajesHuue. [podnem passoja
Karanora je jesaH oA tMX. 3a jaBHOCT Ceé OH CBOAHW
CaMo Ha 3axTeB ApYLITBA NOCTaB/beH Npes dudnnoreke
[a npate pas3Boj APYLUTBA HA HALHWOHAJHOM HWBOY W
npumemnyjy mehyHapoaHa MCKyCTBa y npunarofasatby
JUHAMHUYHUM SPYLITBEHWM MPOMEHAMA M CHTyaLMjama.
YnpaBo OBH 3aXTEBM, Ka0 M OTPaHHUYEHOCT Tor npodbne-
Ma Ha jefHy YyCKOCTPYuHy 3ajegHuuy, Tpaxe dpxe pea-
roBame drdnuoteuknx 1 HHOOPMALMOHUX CTPYUHAKA,
pasu 3aj0Bo/betba notpeda KOPUCHHKA Y U3MEHEHOM
OKPYXKEhY.

bubnvoTteukn katanor je, kao WM cama dudauoTteka,
0TBOpEH cucTeMm. To je 1BW apTedakT Koju ce passHja,
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MeHa CBOj 0D/IMK M 3aXTeBA Aa OCOOMHE OTBOPEHOCTH U
KOMYHWKAaTMBHOCTH NOCeAyjy U OHW KOjU ra CTBapajy.
CacsuM je jacHO da ynpaBo OHMW Tpeda Aa 3aroBapajy
TONEpaHuMjy W [OEMOKPATUUHOCT Y KOMYHHKALMWjH
usmehy cybjexkata Koju Cy HEPACKMAMBO MOBE3AHM,
a TO Cy KpeaTopu W KOpWUCHWUMW KaTtanora. [a du ce
KaTano3u pasBHjaaM W MWCMYHUAH CBOjy DYHKUHjY
HEOMXOAHO je Ja Oydy NpUNAaroA/bMBH OKPYKEY,
OJHOCHO [a OC/NHMKaBajy CTEMeH KyITypHOT, Hay4Hor
M EeKOHOMCKOT pa3Boja 3ajefjHuLEe KOjoj npunasajy
HErOBH KOPUCHHLM.

lpetxogHu nepuos passoja Oudnuotekapcrea vy
Cpbuju, umajyhu y Buay HenosomHo ydewhe y mehy-
HapoOAHWUM TOKOBMMA M E€KOHOMCKY TpaH3uuMjy, Owu-
davoTekapuma je [OHEO MHOra MCKyCTBa Koja, Mo
M3N1aCKy M3 CUTyaUWje MNONUTUUKHX H EeKOHOMCKHX
noTpeca, HUCYy OAMax NMpHMereHa y npakcu. bap He
WTO Ce TWye KaTanora. TpaHcdopmauuja M3 NMCHOT
y ENneKTPOHCKM KaTanor HWje [0 Kpaja 3aBpLIeHa.
Y TEXHWYKOM W TEXHONOWKOM CMHUCIY Hamnpejak je
3ana)keH, ajM NPOMEHA HayWHa pasmMHLLbara OHHX
KOjU TEXHHYKE W TEXHONOLKE MOroAHOCTH KOpHCTe
Kako Ou o0be3dbeaunu opranusoBaHe WHdbOpmauuje
YECTO HE HAe Yy KOpak ca TeMNnoM TeXHWUUYKOr W
TEXHONMOWKOT pa3Boja. KopucHWMuW KkaTtanora cy ca
jefHe CTpaHe KpajikbM KOPUCHUUM KaTanora, a ca
JApyre Katanoru3aTopu Koju Kpeupajy dudnuoteuke
Katanore. Y4MHM ce Aa Cy CE HOBOHACTAAMM YCNOBHUMA
dp3or uHpOpMauHOHOr pa3Boja OpXe MpUNAroAWIu
KpajtbH KOPUCHWLM KaTanora, oj OHWX Koju Tpeda aa
obes3dene na katanosu dyay y moryhHOCTH a 3aj0BoMbe
MHpOpPMaLHoHe noTpede CBOjUX KOPHCHHMKA W Ja Te
MoOryhHOCTH NpOMOoBHLLY.

MoTnyHo HanywTawe OTMKE JIMCHOT KaTanora Huje
moryhe ¥ Huje HM noTpebHO, anu ra, UCTO Tako, He
Tpeda poxuBbaBATH Kpajwe dpyctpupajyhe. Tpeda
MMaTH y BUAY Aa TEOPHjCKE OCHOBE HA KOjUMA j€ IMCHH
Kataaor noyMBao W jJaHac Tpeba ga dyay nonasHa

Tauka y npodeCMoOHAaNHOM pasBojy KaTanordsartopa,
ali MHKOPMOPWPaHa y KOHLENT AOXWBOTHOT Y4Y€ha,
Ca LWbEM OB/lajaBatba HHOpMaLHMOHOM nHucmeHowhy
y dubnnotekapctey. KonauHo, Web 2.0 v budnnoteka
2.0 cy KOHUENTH y pa3Bojy — 1 TO je 3aAaTH TEMMO KOjH
dudnuotexkapu y Cpbuju mopajy na apxe. Y ycnosuma
OUHAMHUUHOT OKPYXKEHa KOje CTBapa MHpopmauuje ca
cedu CBOjCTBEHWM KapaKTepUCTUKAMa, OMBAMOTEYKH
KaTanor Tpeda Aa dyse onvuere HUXOBE OpraHu3aumje
W AHCEMHHAUMje, Ha HAUYMH Ja oHe Dyay ynoTpedbuse
1 DNaroBpeEMEHO AOCTYMHE.

KaTtanor ka0 KOMyHHKaLMOHH KaHa

KoHuenTt ayTopcTBa, 0djesutbeH jeJMHCTBEHOM OApef-
HULOM KQo MPUMApPHOM MPUCTYMHOM TaYKOM jeAMHMLAMA
CaZip’KaHWM Y KaTanory, ce momepa ca nosuuuje npsor
Ha NIeCTBMLM Ka NO3HLMjH jefHaKOT Mefy HajBaXKHUJUM.
Crora je HEONXOAHO KOHUENUHMjy KaTanora pasBuTH y
npaBLy reHeprcamwa MHdopmaumja Koje y cedu cagpxe
wto Behu dpoj npucTynHKUX Tayaka U YCBOjUTH 0ONMK
dudnuorpadcknux jeiMHWLA eneKTPOHCKOr KaTanora
Kao CKyM MPUCTYMHUX Tavyaka. 3aAaTak je CTBOPHUTH
MeTanoAaTKe Koju Cy MyT A0 ebeHe HHdopMauuje.

HUcnywetbe Tor 3apatka y somahem oKpyKetby 0CTBap/bH-
BO je yCBajatbeM Ba KOHLENTA: KOHUENTa AOXWBOTHOT
yuera M KoHuenTa dudarorpadckor 3an1ca enekTpoHCKOr
KaTasora Kao jeAMHCTBEHOr eHTUTeTa. lpeacTaBmbayku
M CUHTaKCMYKK acnekT Hekajawwer andaderckor
KaTanora je caja MpowWWpeH Ha ueo dudnuorpadcku
3anuc v Hamehe kopenauujy usmehy CBUX HEroBux
enemeHata. Katanorusauuja v knacudukaumja cy asa
KOpaKka y mpouecy Kataaorusauuje, TO jeCcT npouecu
KOjW JaHac 403B0/baBajy CaMo NoAeNy Katanorusauuje
Ha OECKPUNTUBHY W CAAPIKHHCKY. YCBajateM OBaKBE
TEOPHjCKE NOCTaBKe CABPEMEHMX ENEKTPOHCKHUX KaTanora
UMHM Ce NpBH Kopak Ka dyayhHocTH aybokux kaTanora.
Jow yBEK HECBECHW T€ YMHbEHHLE, DUDAMOTEKAPH YBEAHKO
YMECTO Ha NMUTamwe ,Aa 14 uUmate ..."” OAroBapajy Ha



nuTame ,kako gohu go...". Ty nytawy Tpeda na tpacupajy
KaTaNorM3aTopy CBOjUM 3HAHEM W CBOjUM BELUTHHAMA.

budnunorpadcku 3anuc je npousBoj akTUBHOCTH Opra-
HH30Baka 3Hawa. TOKOM TUX aKTMBHOCTH dudnuore-
KapH Y4ecTBYjy y KOMyHHKaLHMOHOM npouecy. Y cknaay
ca TUM, Tpeda UMaTH y BUAY W To 1a je dudnuorpadcku
3anuc oapeheHu TekcTyanHu Kopnyc, Kao W To [a je OH
CKyn meTanozartaka. TOKOM KOMYHHKALMOHOT npoleca
HEOMXO/HO je MOCNAaTH jaCHY U HEABOCMHUCIEHY MOPYKY.
TakBy MOPYKY y KaTaJIOWKOM CMHUCY MOXKeE [1a peHece
camo uenosut dudnuorpadcku 3anuc. Crora ce oH
MOpa MOCMaTpaTH Kao jefIMHCTBEH LIEIOBUT EHTHUTET Y
KOMe Ccy caapxaHu mehycodHo nosesanu u ycknahenu
enemMeHTH HHdopmaumje.

[nobanHa mpexa Huje mecto Ha Kome he Bam Ha
pacnonarawy dutu dap jeman dubnuotekap koju he
BaC BOAMTH KpO3 CBeT MH(GOPMaLMja, HUTH TaMo UMaA
CTa/IHUX MyTOKas3a 3a CHanaxewe. budavoreuke Bed
CTpPaHHWLE NPEKO KOjUX CE MPHUCTyNna W ENeKTPOHCKHM
KaTano3uma cy cnoj dubnnoreke v Beda. budnuortekapu
Ty Wmajy, uau bdu dap Tpebano jpa wumajy, ynory
Kpeatopa vHdopmauuja Ha Bedy. Cse mHdopmauuje
Ha rN0odanHoj MpEXK 3axXTEBAjy akypHpake, HE Camo
y CaApXHMHCKOM cMHUCTy Beh M y HauuHy mpucTyna u
0dnuky y kome ce nojasmyjy. ['ne he ce ove Hahu ny
00/IMKY Y KOM KX j& OCMHCIHO YOBEK.

MHdopmaLuroHa MUCMEHOCT je MHOTO KOMMIEKCHHWja
04 OMdNMOTEUKMX nNUTaka WAM MWTama enyKauuje.
OHa je y JaHalbe Bpeme Kibyd nodosmluara Hawer
HauyuHa xuBOTa. HepaBHo cy cpncku mMeanju 0bjaBunu
pa Cpbuja 3aoctaje y e-TproBMHM W e-DaHKapCTBY
3@ CBETOM, @ MHHMCTapKa 3a TEeNeKOMYHWKauuje je
u3jaBuna Aa gpxasa Tpeda Aa CTBOPW YCIOBE Ja CBH
rpahaHu MMajy npucTyn TenekomyHukauujama. To je
CaMo MnpBa eTana U yCloB 33 OCTBapMBake MpaBa Ha
MH(POPMATHUKY MUCMEHOCT. TaKo je W MyKH mpUCTyn
dudnnoTteuknum Kkatanosuma npexko rnodanHe mpexe
dvo npea casza y pa3Bojy enekTpoHCKMX KaTtanora.

BYZIYRHOCT KATAJIOTA'Y CPBHJH

KopucHuum 2.0

J[lo HepnaBHO cy TeopeTuMyapu OubnMoTEKapcTBa M
MapKEeTHHWKK CTPyYtaln dHUnK 3a0KyrbeHH npodne-
MOM OfncTaHka OudavoTeukux Katanora ynaxyhu
BEJIMKE HAMope y MpeBa3unakewe Tor npodaema, npu
yemy je HMHTepHeT BMO 03HAYe€H Kao [1aBHAa NpeTha
dudnroteuknm katanosuma. Kao pewewe cyrepucano
ce npey3umame akTUBHE ynore OWdAMOTEYKOr YHHU-
BEP3yMa Yy OAHOCY HA YHUBEP3YM KOpPHCHWKA. U
y pelwasawy TOr npodnema HWCKPCAM Cy CacBUM
jaCHM HejoCTauu HenocTojaka 030WbHE CTyauje
MCTPa)KMBaka KOPUCHUUKKMX moTpeda. 3aTo ce mMoxe
3aK/bYUYUTH 1A je HEemno3HaBakwe notpeda KOPHCHHUKA
oudnuvoteke Hajpeha npetwa Oubnvotexkama, u TO
CBMM HUXOBHUM CermeHTuma. BaxkHo je uctahu ga nog
KOpuUCHHUMMa dudnnoTeka Tpeda noapasymeBatu H
Kpajibe KOpUCHUKE W OdudnvoTekape. KopHcHHUKM
OpHWjEHTUCAH DMDMMOTEUKM KaTanor je jeAHHW 0dNMK
dudnuoTeukor KaTanora uMju je onctaHak gaHac moryh
W y TOj KOHCTaTauuju Tpedba TpakuTW mpocTop 3a
obesbehuare dyayhHocTu KaTanora.

.Kartanor cnepehe reHepauuje” je ycnosuna nojasa
KopucHuka cnesehe renepaumje. lNpeunsHuje, Tpeda
roBOPUTH O 3axTeBdma cnejehe reHepauuje, Wau
jow TauyHWje O TPEHYTHUM 3aXTEBMMA KOPHCHHKA
CBMX TreHepauuja. Moxpaa cy TpeHyTHa OuYeKWBatba
KOPUCHHKA Y OJHOCY Ha WHTerpucaHe dubnuoteuke
CHCTEME, @ y OKBHUPY KX W Ha dudnnoTeuke kartanore,
CaZipKaHa Yy HW3peyeHUM OuveKkWBatbMma Majkna
Kejcuja': ,)Kenum pa ceagum ucnpes OPAC-a (jow
jeHa pey Kojy je MOTPEDHO U3MEHUTH) U XKEAUM Aa Me
OH 3anamTH, UK MPUIKKOM NPHjaB/bHUBaKA MK HA HEKH
Jpyry jeAHOCTaBaH HauuH. XXenum cauvysBaHe MHTepHeT
ajpece, Hac/lOBe, WCTOPHjy NpeTpaxuBatba. Kenum

1 Majkn Kejcu (Michael Casey) je aupextop Cektopa 3a
vHdOopMaLHoHe TexHonoruje 'paacke budnvoteke MBuHeTa
y amepuuKkoj apxasu Llopuwja.
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1A MOTy 4a Hanulem TMpHKase W Aam MNpenopyke,
KeMUM 1a [oAaM TNpujaTe/be Ha MOjy ApYLITBEHY
Mpexy W omoryhum UM a BMAE MOje MpHKase W WwTa
MU ce jonano, a wra Huje. XXenum yrpaheH, notnyHo
NpUaroA/bMB arperaTop, cnucak obasesa, MecTo 3a
HanoMeHe W uYyBate [JOKYMEHaTa, M KeluM CBemy
TOME [1a NPUCTYyNUM ca BWNo Kor payyHapa Ha CBeTy,
He camo ca OHor y Mojoj drubnuoTeun. CBe 0BO HapaBHO
nocToju, y butoBMma v genosuma, nocpescreom Web-a
2.0. Nornepajte Netvibes, Flickr, NetFlix, Backpack u
MHore apyre pa3Bsoje Ajax-a".2

KaTanorHsauuja 3d KOPHCHHKE H Ca KOPHCHHUHMaA

MNotpebda 3a opraHu3oBawem WHdOpMauuja WK du-
dnvorpapckumM W cafpKUHCKMM OMUCOM [JOKyMeHaTa
NOCTOjWU BHILE HEr0 WMKaga, HApOUYUTO Yy OKpYKEHY
XUNepnpoaykuuje W Aurutanvsauuje Koja u3 AaHa y
JaH nojesTuwyje. To je y MOTNYHOj CyMpPOTHOCTH ca
13jaBama 0 npasJbekby cTpaTernja aa ce dudnuorpaderu
OMWC CKPATH Kako Ou ce f0duna BUTKka ca BpeMEHOM.
KpajwbH KOPUCHMLM Xene ynpaBo CynpoTHO. [leTamaH
OMUC AOKYMEHTA je jeJMHO Ha LiTa MOry Ja pauyHajy
npu yTBpHhrBaty peneBaHTHOCTH MHdOpMaLumja joduje-
HWX Kao OArOBOp Ha MNocTaBbeHW 3axTeB. CnyyajHo
npoHanaxewe WHdOpMaLMje Koja je 05 KOPUCTH He
Ja BMLIE HUKOra HEe MoXe Ja obdpaayje Beh je rnasHu
nokasaTe/nb HeeMKACHOCTH CUCTEMA KOjU MpeTpaxyje.
Y npunor Tome Kako he KaTanorusatopu, WIM Kako
he ce Beh y dyayhHocTy 3BaTH cneuunjanuctv 3a onuc
M NpUCTyn, ONaroBpeMEHO YUYMHUTH [AOCTYMHUM H
jaCHMM MeTanojaTke, TOBOPH KOHUENT [AOXKWBOTHOT
yuyetba. OHO nojpasymeBa M CTaAHY KOMYHHUKALMjy
dudnunotekapa ca xopucHuuuMa v npahere HUXOBUX
notpeda 3a uHdopmauurjama.

2 Woody Evans. Building Library 3.0 (Oxford: Chandos
Publishing, 2009), 3-4.

Mpema donkcoHomuju® ce dudaMoTekapH HecBecHO
nBojako opHoce. C jegHe cTpaHe cy je Beh yeenuko
MPUXBATH/IK, @ Ca Apyre CTpaHe Ha iy r1esajy kao Ha
OMacHOCT KOja BOJAH Ka HEMOTPEDHOCTH KaTanorusauuje.
be3s ycnoctasmawa OanaHca wusmehy Oubnuoreuke
MOHYy/E W 3aXTeBa KPajlbMX KOPUCHUKA HEMA NOTpedHe
v ycnewHe dudnnoteke. Ha npumep, npu u3pagu
KaTanorusauuje y nydavkauuju oj u3gasaya ce Tpaxe
dpojHe uHdopmaumje koje odorahyjy dudnuorpadcky
W AEeCKpPUNTHBHY KaTanorusauujy. MogHocHoumn 3axTe-
Ba 3a M3pajy KkaTanorusauuje y nydaukauuju, kao
KOPUCHHUUHM jenHe oA DdubnavoTeukux ycnyra, caga cy
Beh ocnocodmeHu ga HaKOH HEHE M3paje pearyjy Ha
tEHE NOjeJHHE AEN0BE U CYrepULly U3MeHE. TO HUKaKo
He Tpeda pa paha OojasaH kop OSubnuotekapa, jep
Hehe cBM KOp1CHMUM NocTaTH KaTanorusatopu, seh he
W Jasbe dUTH KOPHUCHHMUM, anu JoDpo MHDOpPMHUCAHH
KOpPHUCHULHK, a BubnuoTekapu he dutn dubnnotexapm
KOjH Cy KBaAUTETHHje 0DaB1AK CBOj MOCAO.

OuexuBatba Koja dudnvoTekapu MMajy y ojHOCy Ha
Kpajibe KOpUCHHMKe cy Takohe pasojaka. Hekapa ce
oj wHX ouekyje aa dyay y Hajsehoj moryhoj mepu
MH(MOPMALMOHO M KaTaNoOLWKK OMUCMEHEHH, @ YECTo
CE Ha TO TMeAa Kao Ha 3anaxemwe y Tyhe nome paga u
NPeUCNUTUBAKE HETOBOT KBaNKTETa. budnuorekap umjy
Maby 3a0Kynbajy noTpede KOPUCHUKA CACBUM CUTYPHO
CaBPEMEHOI KOPHCHHKA OMUCyje Kao MHdOopMHCaHOT,
3aXTEBHON, MPELHU3HOT U WH(OPMALHOHO MUCMEHOT.
3abnypa je na y UHPOPMALHMOHOM OKpYXKeky Mocao
KaTanorvsatopa nocraje cse nakwu. Karanorusaumja,

3 DonkcoHoMHMja je KOBaHULA HacTana oj peun donkc U
TakcoHoMmuja. tbeH TBOpal je Tomac Banaep Bon. Tepmun
Ce OJHOCH Ha jaBHO O3HauaBatbe MM K0NadopaTHBHO Ta-
roBamwe cajgpxaja. Ha taj HauuH KOpUCHUUWM WHTEpHeTa
aKTUBHO YUYECTBYjy Y HeMy Tako WTO 03HauaBajy WHGOp-
mauuje 1 odjexte 3a noTpede CONCTBEHOT NpeTpa)k1Batba.
O3HauaBare je jaBHO M JOCTYMHO W APYrMM KOPHCHULMMA
WHTepHeTa. Buwe o ToMe BUAETH Ha:

Vanderwal.net, ,Folksonomy”, http://www.vanderwal.
net/folksonomy.html (npey3eto 27.08.2010.)



WK ONMC WM NPUCTYN, WM KpeWpawe U OpraHu3auuja
meTanogataka, de3 0d3upa Ha CBOj Ha3WB, NpeaCTaB/ba
aKkTUBHOCT Koja he y dyayhHocTn duTH cBe cnoxeHwuja,
v Kojy he mohu ga odassmajy uckbyurBo dudnnortekapu
KOjH Cy eKcnepTH 3a Ty odnact. My oBom cBom aeny ce
dudnunotexkapcreonoTephyje kao MynTHAMCUMNIMHAPHA
Hayka, wTo Takohe Tpeda uUmatH y BMAY Npu U3paau
cTpaTtervje passoja katanora. Y gomahem okpyxemwy
ce mano naxwe nocsehyje Tome, anu je Bpio BaxkHa
YUMIbEHMLA Ta Aa Cy 3@ yCnex KaTanorusauuje nopej
TEOPHjCKOT 3Hara OWTHE W Jpyre BELWTHHE KOje
KaTanoru3aTopu noceayjy.

byayhHocT kaTtanora y Cpduju

Mpeu kopak pa3soja kaTtanora y Cpduju nogpasymesa,
npe CBera, M3MemweHy nepuenuujy katanora. tberosa
dyHKUHMja ce momepa ca CPeicTBa 3a NMPETPAXKHUBAHE
Ka cepsucy. OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE TOr CepBHCa
cy: werosa odjeaumyjyha ynora, y Hajuupem cmucay
T€ PEYH, HWHTEPAKTUBHOCT, HWHTEeponepadunHOCT
nopecHoct. MUHAHCHjCKa ynarawa M NPUMEHa TEXHH-
YUKMX M TEXHOMOWKHX WHOBALMja Cy MOYETHH KOpak
TpaHcopmauuje  TpagUUHMOHANHKUX  OMDBNIMOTEUKMX
cucTema y caBpemeHe. Moxnaa O1 MHUUMpate ucTpa-
KMBaka OYeKMBara OubdaMoTEKapa, Kao KOPHUCHHMKA
Karanora ,M3HyTpa”, Aaso MOYETHU WUMMY/C CTBapama
katanora 2.0 unu ,katanora cnegehe reHepauuje” unu,
jeNHOCTaBHO, caBpemeHor katanora y Cpduju. TakBum
Katanorom Oudnuoteke Bu ce, y cBakom cCiayuyajy,
npudavXKUAEe OCTBapHBaky OYEKHBaKa Koja HMaAjy
KpajtbH KOPUCHULM KaTanora.

Janac cy dudnuvoteke mecta Ha Kojuma ce npuctyna
MHpOpMaLMjama y PpasMuUTUM 0dlMuMMa M U3
pasnuuuTux wu3sopa. [lopes Tora wTo omoryhasa
NPUCTYN CBOjUM KoAeKUHjama Yy (HU3UYKOM CMUCTy
WA Yy [JWUrMTanHoOM o001KKy, DudavoTeka npyxa w
MEeTanojaTKe KOju Ce OAHOCE Ha Te Kkonekuuje. Ty
ycnyry omoryhaBajy KaTanoru3atopu Koju ce cmatpajy

BYZIYRHOCT KATAJIOTA'Y CPBHJH

eKCMepTHMa Yy OpraHu30Baky M MNPOHaNaXewy HWH-
cdbopmauuja, anu v apTukynucawy ogpehene notpede
3a uvHdopmauujom. JJomHHauuja rnodanHe mpexe
Kao OKpyXeha 3a pa3meHy WHdbOpmauuja, Koja je
[noBena A0 HeMMHOBHOT mpunarohasata dubnuoteka
TOM OKpyeky, W mehyHaposHa Teopuja W npakca
M3 obnactv KaTanorvsauuje ykasyjy Ha To ja cy
oudnuvoteke Bpno ycnewHo Beh oarosopune TOM
3a/aTKy, AOK je y somahem okpyemwy, UUHHW ce, JoWIo
nucdanaHca y pasBojy Ta ABa Aena, ycnen cnopwujer
yCBajatba NPOMEHA TeopHjcke noanore 3a cnposohere
OHMX aKTWBHOCTH KOje Cy HameTanu CBaKOAHEBHH paj,
M 3aXTEBHU KOPHCHHKA.

Mapaaurme ce He mMewajy npeko Hohu. To je npouec
KOju Tpaje AeueHujama. Beh cmo 3akopaunnu y
npBy Aeuenujy katanora 2.0. Ja du ce Taj KoHuent
YCBOjHO, HYXHO je pasmMOTPWTHM aKTUBHOCTH Koje Ou
Ba/bazio CNPOBECTH KAao MPeAyC/soB HOBOT 00/IMKOBatha
Kartasnora.

Crpatervja pasBoja je monasHa Tauka. 3a noyetak
CTBapata CTpaTeruje pas3poja dubnvoTeukux katanora
HEonxoAHO je npBo JeduHWCATH KaKBe KaTanore
wenumo. OAroBopy Ha TO MNMTawe NPUKYNBAJy Ce
030M/BHUM MCTpaXKMBaEM KaTaNoWKKMX noTpeda Kko-
PHUCHUKA WM HA OCHOBY pe3ynTaTa TOT MCTpaXkHMBaha,
pacnonoxuBux (UHAHCHCKUX, TEXHUYKHX, TEXHOMO-
WKAX W KaapOBCKMX pecypca mpucTyna ce u3paau
cTpatervje pasBoja KaTanora. HecymwHBO ce, Ha
ocHoBy gomahux v mehyHapoaHux uckycTaBa W Beh
CMpOBEAEHUX WCTpaXMBatba, pa3Boj Katanora kpehe
Ka HEeroBoM npoluupewy y AyOuHy. YHyTpawme Bese
Koje ce ocTBapyjy u3mehy penoBa WHdoOpmauwja
YHyTap kartanora Cy jeaaH nnaH pasBoja KaTtanora W
oH ce kpehe y okBMpuma mehyHapoaHux cTaHaapaa
M Npenopyka, a 0CTBapyje ce MowToBabeM NPUHLKMNA
KaTanoOWKUX NpaBuaHWKA. He Mmawe BaxkHe Ccy H
,CMo/ballikbe” BE3e KaTanora y YWjEM OCTBApPHBAkbY
K/bYYHY YNOTy HMMa MEHaUMeHT. 3a oCTBapHBake
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THX BE3a HEOMXOAHO je YCMOCTaB/bake Capaghe y
oKkBUpYy dudnuoTeuke 3ajeaHuue, MHbOpmaLHOHe 3a-
jefHULE W CBUX OpraHu3auMuja M MHCTUTYUMja Koje ce
cMaTpajy napTtHepuma OubnavoTeka y OCTBapHBamy
BUXOBUX LW/bEBA. HauvHKM Ha Koje /byau Tparajy 3a
MHdOpMaLMjama Cy JaHac M3MEHEHW W Yy CKagy ca
TUM NpoMeHama Tpeda MewaTth W NoHyasy dudnuoTeka
y NpOHanaxemwy THX UHOpmaumja.

Mpexa Oubnuoteka y Cpbuju je HecymmHBO A€0
cBeTcke dudnuvoTeuke mpexe W MMa Ayry Tpaguuujy
ycarnawasawa Aomahe kaTanolwke TEOpUje U nmpakce
ca mehyHapoaHom. HeonxonaH ycnoB 3a yk/byUHBake y
CaBpPEMEHE TOKOBE, KA0 W 3a OCTBapHBatbe bubnuoreuke
Capajme 1 pasMeHy nojartaka, je yCBajare 1 NpUMeHa
HOBHMX MefyHapOAHHUX CTaHAapAa W npenopyka.

MpuxBaTate KOHUENTa yHWBep3anHe dudnuorpadcke
KOHTpOAEe je OWOo npBM KOpaK Ka YK/byuyuBawy Y
mehyHapoaHy OubnuoTeuky 3ajefHuuy, YCBajawe
mehyHapoaHux cTanpapaa 3a dudnauvorpadeku onuc
notepaa Tor usbopa, a npumena UNIMARC cdopmata
je 03Hauuna ynasak y oH-najH goda katanora. HakoH
Tora je Ha MmehyHapoAHOM nnaHy pasBHjeHO BHLLE
mozena u pepeduHucann cy noctojehn cranpapau
KOjuMa ce fedUHHULWY NoCTYNLM ONKCa W3BOpa, HhUX0Be
opraHusauuje v omoryhasawe npuctyna. Bennku
HejocTaTak y JOMEHY YCMOCTaB/batba KOHTHHYMTETA
pa3Boja jgomahe KaTanowke npakce npencTasba
JeLEeHTPaNH30BaH HAauMH JOHOLEHA OANYKA O MPUMEHH
nocrojehux u poctynHux mehyHapogHux cTaHzapna
1 npenopyka. lNopen Tora, yHudHKauKjU KaTanowke
npakce, kako y gomahum Tako W y mehyHapogHum
OKBHMPHMMA, HE AONPHHOCE HejacHohe Be3aHe 3a oDaBesy
npumeHe mefyHapoaHUX cTaHZapja WAM MOTHpake
noctojehux HoBUM. HeonxoaHo je, y OKBUpY cTpaTteruje
passoja katanora y Cpduju, 03HauMTH Tena WM
MHCTUTYUHWje Koje he aHanu3upaTh (yHKUHOHWCahe
KaTanoraunpenopyyMBaTH ¥ pa3BrjaTH akTHBHOCTH KOje
Ce THYy KaTanora, Wau TakBe 3a4aTKe W HaAJIEeKHOCTH
noBepuTH Hekum Beh noctojehum Tenuma Mau UHCTH-

Tyuujama, Yyuju pag mopa aa dyae koopauHupaH. lNpu
TOME je 0/} BEeJIMKE Ba*KHOCTH NMaXX/bMBO BPLIMTH H3DOp Y
oKkBHpY noctojehrx KaapoBCKUX pecypca.

HajBulue Haueno y u3rpajtH KaTanolwk1x NpaBUIHKKa
mopa ja dyae norofHocT kopuwhemwa 3a KOPUCHHKE
KaTanora. Y TOj M3jaBU HEMA HHUYEr HOBOT, aAu OHA
Tpeda na je onomumwyha. [loBo/bHA je onmomeHa Aa cy
ceeBpemeHa Kateposa* Hauena bubnvoTekapcrsa no-
CTaB/beHa no Tom npuHuuny. lavac FRBR (Functional
Requirements for Bibliographic Records),” FRAD
(Functional Requirements for Authority Data),*
FRSAD (Functional Requirements for Subject
Authority Data),” kao npowupewe FRBR-a, u ISBD
(International Standard Bibliographic Description),?
Ha KOjUMa, mopej 0CTaNMX AOKyMeHaTa, nounBa M3jasa
0 meh)yHapoAHHM KaTanowWwK1UM Hauenuma,’ aajy jacaH

4 Yapnc Amu Katep (Charles Ammi Cutter), 1837-1903,
amepuuku budnuoTekap, je y 4YeTBPTOM H34aky CBOjUX
Mpasuna 3a peuHuuxu Kamanol, odjasmwennx 1904. roaue,
M3HEO OCHOBHE KaTajowKe npuHuune. lIpemMa TUM NPUHLK-
numa dubnuoteuku katanosu tpeda aa: 1) omoryhe Kopuc-
HUKY Aa npoHale KibMry 3a Kojy je mo3HaT ayTop, Hacnos
WK npeameT; 2) nokaxy wra dubnvoteka moceayje on
nator aytopa, o oapeheHom npeamerty, us oapeheHe spcte
nuTepatype; 3) NOMOTHE NP U3DOPY Kibure y nornegy us-
[atba M KbHKEBHOT WK TEMATCKOT KapakTepa.

> FRBR - DyHKUWOHANHKU 3axTeBu 3a dubnuorpadceke 3a-
nuce

6 FRAD - OYHKLUWOHANHU 3aXTEBH 3@ HOPMATHUBHE NojaTke

7 FRSAD - OYHKUHWOHANHU 3aXTEBH 3a HOPMATHUBHE Npea-
METHE 03HaKe

81sBD - MehyHapoanu ctanaapaHu dubnnorpadekn onuc

? Cpnckuy npeBoj KoHauHe Bep3uje M3jaBe o mehyHapoaHum
KaTanowk1UmM Hayenuma (Statement of International Cat-
aloguing Principles) je goctynan y oBom dpojy MnacHuka
HBC, y okBupy Temata byayhHoct katanora. JJokyMeHT cy
uspagunu ctpyumwaun Cexuuje IFLA 3a katanorusauujy.
Objasmen je y dedpyapy 2009. roanHe 1 fOCTyNaH je Ha
cajTy IFLA Ha BMLUE je31Ka, a NOCTOjU WY LuTaMnaHoj popmHu.
JlokyMeHT je uspahen Ha HM3y cacTaHaka cTpydmaka IFLA
3a u3pagy MehyHapoaHor KaTanowKor npaBUIHKKA.



TEOPHJCKH OKBMP 3a Pa3BHjatbe OH-NajH jaBHUX KaTanora
KOju Cy No mepu KopucHuKa. [la nu he ce y nomahem
OKpYKEHY Taj OKBMP MOWTOBATH MPH MOAUDHKALHM)H
TPEHYTHO Baxkeher KaTanowkor npaBWIHKKA' wunu
he ce Ha wera ocnarbaTh HEKM HOBM NMPABHUIHHUK HEKa
OCTaHE HAa OATOBOPHOCTH HAJUCKYCHUjUMA.

OHO wTOo OM ce JaHac MOII0 Ha3BaTH OCHOBHHWM
3aXTeBMMA KpajiHX KOPUCHUKA drdanoTeka cy oTKpH-
Bah€, IOLUMPakE U UCMOpyKa. Y Cknady ca THM, caBpe-
MeHW dubnuvoteuknm katano3u Tpeda pa oarosope
Ha 3axTeB 3a OTKPWUBameM HHQOPMAUHUje W HEHUM
NIOLUPALEM.

3ak/byyak

budnuotexe Tpacupajy nyt undopmauujama. budnuo-
Tekapu ynpasmajy WHdopmauujama de3 od3vpa Ha
BUX0B 001KMK. MHdOpMaumja nocToju y wTamnaHom
001Ky, BUAEO 00/IMKY, ay M0 00NIMKY, KA0 XMMEepTeKCT,y
00/1MKy Mane, rnodyca, }XWBe peuu, y TaKTHIHOM 0DNTHKY.
Tewko je carnesaTty je Camo Ha HUBOY HEHHUX NOjaBHUX
0bnvka. Kaga je pey o KONMUMHW HHdOpMauMja, Ha
TOM MoJby MCKpcasa npocTtop 3a dyayhHocT kaTanora.
HeopraHnusoBaHa MHdopmauuja je camo wym. Mucuja
dudnunoteka jecte v Tpeda Ja OCTaHe OpraHU30BakE
uHdopmauuja. Ceer uHdopmauuja mopa pa Oyae
OpraH130BaH Ca CTAaHOBHLWTA nocedHOCTM odnuka u
NpeunsHoCTH caap:kaja uHdopmauuje. budnuortekapu
Cy T KOjU He CMejy Ja [03BOjJe Ja YHUBEP3YM
wHdopmauuja dyase y nonoxajy ,Hacynpot” y oAHoO-
Cy Ha YHHMBEp3yM KOpWCHWKA. HauuH Ha koju he

10 TpeHyTHo BaxkehwW KaTanowku npasuiHuK y Cpduju je
Pravilnik i prirucnik za izradbu alfabetskih kataloga. Dio
1, 2 Eve Verone. OCHOBHM apryMeHT KOjWU WAe y npunor
TOME Ja 0Baj NPaBHUAHUK MOXeE Ja dyae MoAWGDHUKOBAH Y
CKnajy ca 3axTeBMMa caBpemeHe dubnuoTeuke 3ajesHuue
je UnmbeHWLa Aa je OH 3aCHOBaH Ha lMapuckMM Hauenuma,
Ha KOjUMa ce 3acHuBA U M3jaBa IFLA-e o mehyHapoaHum
KaTanoWK1M Hayenuma, Ha Yujum du ocHoBama Tpebano
Na Ce rpaje HOBM HALMOHAHW KaTaNoWKH NPaBHAHULM.

BYZIYRHOCT KATAJIOTA'Y CPBHJH

dubnuotexe opraHusoBaTH WHGopmauuje npomenunhe
no3vuMjy ,Hacynpot” y nosuuujy ,npema”. Taj ,Haunn"
Cy KaTtanosu mo mepu KopucHuka. Camo Katanor no
MepH KOPUCHHMKA yBek MMa dyayhHocT. Y cTBapatby
cTpaTervje pasBoja katanora Koju he yHCTHHY
OATOBOPUTH Ha MHdOpMaLHoHe noTpede KOPUCHHKA,
MOX/Ja HHWje MOrpelHo Kao MOYETHY Tauky YTBPAMTH
OHO WTO KaTanorusauuja U Katanosu He Tpedba na
Oyny. OHu cBakako He Tpeba ga dyay mosme Ha Kome
he katanorusaTopu MckasaTH camo cBoje BecnpekopHo
3Hake KaTanolWKHX npasuna, NpeLr3HocT,
CHCTEMATHUYHOCT W [OCIEAHOCT. YnpaBo Te Bp/MHE
Tpeba CTaBUTH Yy (YHKUHjy KOPUCHOCTH KaTasora.
AKO je 1 Ja/be OTBOPEHO MUTamwe Kakeu Tpeda aa dyay
caBpemeHH budnuoTteuku Katanosu, kome Tpeda ga cy
HaMerEeHH, a M Cy Ce NPUNAroAnnu cBeTy dp3e pasmeHe
MH(pOPMaLHMja U KOjU Cy HHWXOBU CaBPEMEHHW 3aJalM,
0AroBOp MOXAa nexu y noacehawy na je rnodbanHa
MPpEXa Kao uieja nouyena 4a ce pa3sHja Kao HAYMH Ha
KOjW CYy HAayYHWLH pa3MerHBanu HHdopmaLuje Mpom
CBETa, M TO TPEHYTHO, a ia TO Huje duno ckyno. CanyHo
Tome Tpeba mocmartpatv M caBpemeHe dubauoTeuke
katanore. budnvorpadcku 3anuck  caapkaHu Yy
bUMa Kao CKyn MeTanojataka ca KOMIMIMKOBAaHMM
penauvjama M jow KOMMIMKOBAHHjOM CEMAHTUKOM
Cy onuuewe Kartanorusauuje 3a cebe. OBy 3amky
CBOT MO3WBa MOry ja M3DerHy camo Katanorusatopu
y”ja ce npodecHoHanHa 3penocT orneaa y Ccnojy
TEOPHjE WM MPAKCE, YWjU jE& WUCXOJ, CACBUM CHUTYPHO,

KOPHUCHUYKKM  OPHWjEHTUCAH OudnAMoTeukH KaTanor.
KopucHWUYKM  opujeHTMCcaH DudavoTeukn Katanor,
npe csera, noApasymeBa fAa Cy HEroBM Kpeatopw

KaTanoru3aTopu Koju, MOpes Tora WTo Cy CNpPeMHH Ha
LNOXHBOTHO YUY€te W WH(DOPMATHUKK OMUCMEHEHH,
CBOje WCKYCTBO M3rpabyjy Ha ynarawy Hanopa Aa y
Hajsehoj moryhoj mepu npumeHe y npakcd Hauena
Koja ce ojHoce Ha odnukoBamwe Odudnuorpadckor
jesnka: Hauyeno NPHMEPEHOCTH KOPHCHUKY M3 Kora
cneau Haueno onwTe ynotpede, Haueno npeacTas/batba
M3 KOra CefiM Haueno TauyHOCTH, HAuyeno LOBOLHOCTH
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M HY)XXHOCTH M3 KOTa C/Iefik Hauyeno 3HauyajHOCTH,
Haueno CTaHAapAv3auWje W Haueno uHrterpauuje.'!
bubnuoteke Koje npate TEXHWUYKH W TEXHOIOWKH
Pa3Boj W yNaxy y bera, Koje Cy OTBOPEHe 3a NpUMEHY
MehyHapOaHUX MO3WTHBHUX MCKYCTaBa Yy HW3rpajHu
caBpeMeHHx OudnuoTeukux KaTtanora W aHraxyjy
obyueHe KkaTanorusatope, cnocodHe ga Hahy HauuHe
[a CBa CBOja 3HAtba W BEWITHHE YCMEpPE KA CTBApatby
KaTanora HaMeHneHOr KOPUCHHWLKMMA W  Cyrepuuy
CBOjUM CapafHULMMA OCTBApHBatbe TOT LM/ba, WMahe
CBPCHCXO/aH KaTanor.
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Ana Savi¢
Future of the catalog in Serbia: cataloging per se or cataloging according
to the needs of the users

Abstract

The paper explores the ways to improve the quality of library catalogs
in Serbia. The concept of lifelong learning and the interaction
between librarians and end users of library catalogs have been
highlighted as very important to create a catalog that have a future.
Application of basic principles for the creation of library catalogs
provides efficiency of library catalog and its future. The importance
of information literacy both cataloguers and end users of library
catalogs is also underlined.

Keywords: library catalogs,
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CseTnaHa JaHuuh
HapopnHa bubnnoteka Cpduje, Beograd

Caxerak

Kpeupamwe dudnvorpadckux cuctema koju omoryhasajy npetpaxu-
Bate, WAeHTH(dHKOBaKwe, oaadupatrbe, npudasbake M MOBE3MBaE
CPOAHUX €eHTWTEeTa (KOHKPETHWUX Aena W hUXOBUX MaHudecTtauuja)
3aCHMBA Ce€ Ha yTBphMBatby PENeBaHTHOr W LiENOBUTOr pedepeHTHOr
okBupa (budnuorpadckux uumwesa), AeduHucamwy dudnnorpadeknx
€HTUTETa W pa3BHjaky NMpaBuia 3a NpPUMeHy cneuuduyHor dudauo-
rpacdckor metajesvka. MpumapHu 3aaatak dudnuorpadckor metaje-
3uKka, pasyheHe CMHTaKCMuUKe CTPyKType ca noTkaTeropujama koje
Ce OJJHOCE Ha OMWC Jena W OMWC JOKYMEHTa, jecTe Aa JonpuHece
0CTBapeky NpojexToBaHux dudnrorpadckux LubeBa, onakiia KOMyHH-
KaLMOHU npouec U omoryhu cnobosaH NpUCTyn 3aDeNexeHoM 3Hakby.

Krbyune peuun: dudnnorpadcku cuctem, opraHusoBame WHdopmauuja,
npoHanaxere HHdopmaumja, dubnrorpadcku unmesu, budnnorpad-
CKM eHTUTeTH, Oudnuorpadckn MeTajesuk, THNONOTHja, JNEKCHKa,

CEMaHTHKa, CHHTaKca, mparmatuka, dudnuorpadcku onuc, dudano-
rpadck1 3anuc, HOPMaATUBHA KOHTPONA, OPAC'

Y epu HOBe mapajurme y Hayuu o WHdopmauujama
KOjy KapaKTepHlie «MpOrpecuMBHH mnpenas oj AOKy-
MEHTApHOT NMpUCTyna Ka MHGOPMALUOHOM MpHCTYNY,
0], YCMEPEHOCTH Ha CUCTEM Ka YCMEPEHOCTH Ha
KOPHUCHHUKa»,”> OpraHu3oBamwe HHbOpMauMja C LHbEM
tbUXOBOI MPOHANaXkea 3aCHOBAHO je Ha MPUMEHH
cneunduruHor dudnnorpadckor metajesrka Kao cnoxe-
HOT JJMCKypca ca noTKaTeropyvjama Koje ce ojHoce Ha
jesuKk aena M jesuk AokymeHTa. 3axsamyjyhu cBojoj
CTAHAAPAM30BAHOj JIEKCHLUH, PA3BHJEHOj CEMAHTHULM
W CMHTAKCH, 0BAj BEWTAUYKH Je3WK MOXe Aa obesdeau
KOH3WUCTEHTHOCT W PENEBAHTHOCT OMUCA M Tako OMO-
ryhu cuctematusoBaH npuctyn 3adenexkeHum vHdoOp-
mauMujama, ycnocTtaBmbajyhu KOMyHWKauujy u3mehy
je3nKa JOKYMEHTA U je3uka KOPUCHHKA.

" Online Public Access Catalogue

2 Le Koadik, 1.-F. Nauka o informacijama. Beograd:
Narodna biblioteka Srbije : Clio, 2005, str. 118.
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Pa3BojHa nuHKja — o MaHuuuja o ®paHKpypTCKHX
Hauena

MpojekToBate dubnrorpadckor meTajesnka y JOMeHy
KaTanorusauuje oaBuja ce Ha ABa HUBOA:

> KOUENnTyanHOM, Ha Kome ce yTBphyjy peneBaHTHH
uubeBd dubnuorpadckor cuctema v aeduHULLy
dudnuorpadcku entuteTH, U

> TNparmMaTHYHOM, Ha Kome ce hopMy/HLy NpaBuna
M MEXaHW3MHK KoHTpone Koju Tpeba na omoryhe
peanusauujy nocTaBbeEHUX LHU/bEBA.

banaHcupanu opHoC u3mehy OBMX mpoueca M HH-
XOBO Yy3ajaMHO MpOXHMame, [onywaBakwe W peje-
(UHHCabE 0 CYWTHHCKE jé Ba)KHOCTHM 33 KOH3M-
CTEHTHOCT W peneBaHTHOCT dudnauorpadckor jesuka.
TpaguurMoHanHW dubnrorpadcky UWLEBH, YTEMELEHH
Ha AWXOTOMHjU H3PAXKEHOj Yy (DOpPMANHOM WAK Ou-
dnuvorpadpckom npucTyny opraHu3auuju - Katanora,
MManu Cy HenocpejaH W AyropoyaH yTvuaj Ha je-
CKPUMNTHUBHH, CMHTAKCHUYKW MU KOMYHWKALMOHHW acnekT
dudnunorpadckor metajesuka.

Mpuctanuue dopmanHor npucryna, y TeOpuju KaTa-
NOTH3aLMje NO3HATOT KA0 «MPUHLKM HAC/IOBHE CTPaHe»,
UMjUM Ce yTemebMBaueM cmatpa AHTOHM [laHuuu
(Anthony Panizzi)® pajy npeaHocT WaeHTUdHKALMjHU
dudnunorpadcke jesuHMLE, OAHOCHO NPEACTaB/BAYKOM
acnekTy Kartasora. budnuorpadcku jesuk koju onro-
Bapa OBOM KOHLIENTY W MPaBUIa KOja Peryuily Hheroso
00/1MKOBaE W NPUMEHY YTEME/LEHH CY HA NMPey3umatby
¢opmanHux nopataka W3 yrtepheHux wu3sopat vy

3 Panizzi, A. Rules for the compilation of the catalogue.
U: The catalogue of the printid books in the British Museum.
Vol. 1. London : British Museum , 1841, str. V-IX.

4 3anaramwem 3a mehyHapoaHy cTaHaapausauujy Ha-
C/IOBHE CTPaHe M MNpPENMMUHAPHUX CTpaHa [JOKyMeHTa
Kao peNeBaHTHUX W3BOpA Mojataka, y «KaHOHY YCTaHO-

nydnuKauujy, OAHOCHO HA OMUCHBAY €IEMEHATa METa-
nojaraka.

bubnuorpadckr npuHuKMn opraHu3auuje katanora pa-
3pahyje Katep (Charles Ammi Cutter) 1876. rogune
y lpasunuma 3a peuHuuky kamianor.> OH eKCNAULHTHO
uckasyje uumese dubnuorpadckor cuctema, nocras-
majyhu npep katanor cnegehe 3apatke:

= 1a omoryhH KOPWCHWKY NMpOHanaxewe nydnuka-
LMj€ YMjK Cy ayTOp, HACA0B MW MPEAMET MO3HATH
(NpYHUMN NpoHanaxewa);

= 1a npuKaxe wTa dudnuoreka noceanyje oa oapehe-
Hor ayTopa, o oapeheHom npeamety, oa oapeheHe
BpCTE NUTEPType (MPUHLKN Tpynucama);

= gna omoryhu pasnukoBawe H3jama jeaHor aena
(npyHUKMN ofadbupatsa).

bubnuorpadckn metajesnk 3acHOBaH Ha OBMM TMpPHH-
UMNMMa NPUMEPEHMM  KOPWCHHUKY, Koje bpodwu
(Peter Brophy) pedwuHuwe Kao «KONEPHUKAHCKH
nornen»,® cnoxeHuju je u pasyhenuju, a npasuna
KOja ra Mojpaeajy KOHUWMHUpAHa Cy Ha aTpudyuuju
ayTopcTBa, YTBphMBary jeJWHCTBEHE OJpeAHWLE W
uaeHTHdUKALKjU NWTepapHe jeAWHWLE Koja 3acTyna
penauujy aytop/aeno. Jesvk aena onucyje v nosesyje
aTpudyTe ayTopcTBa, HACA0Ba, M3famwa W Mpesmera,
nocedbHe notkateropuje dudnuorpadckor jesuka.
CuHTaKkca jesdka ykasyje Ha 3auyeTak HOpMHpaHor
peyHuKa Koju je ycknaheH ca peyHHMKOM KOPWCHHKaA.
Y CeMaHTHUKOj CTPYKTYpH 3anaxa Ce YCrnocTaBbake
BE3UBHWUX MexaHW3ama. Kartep yBoau (M maHac Beoma

B/bMBOCTW», MPBOM OJf OCaM KaHOHa KaTanorusauuje,
Panranatan (Ranganathan S. R.) aHTMuMnupa jesaH og
TeMebHUX npuHuMna ISBD-a.

> Cutter, C. A. Rules for a dictionary catalog. Reprinted.
London : Library Association, 1948; 1st ed. 1876.

® Brofi, P. Biblioteke u dvadeset prvom veku. Beograd : Clio,
2005, str. 71.



aKTyenaH) nojam «oppegHuuke ynytHuue» (heading-
reference) Koja nose3yje yCBOjeHe W HeycBOjeHe 00-
nvKe ofpesHuLa. KaTtepoB KOHLENT opraHu3auuje kata-
N0Ta Ca HarnalweHOM UHTEerpaTMBHOM DYHKLHjOM Npea-
CTaB/ba HyKJEYyC OpraHu3auuoHe CcTpykType dyayhux
nokoopAHHUpaHux dudnuorpadckux dasa nosartaka.

Mapucka Hauena katanorusauuje’ cyxaeajy Katepose
LIW/bEBE HA OPraHW30Bake JOKYMEHATa Npema ayTopy v
HacnoBy, yBoaehy NnpuHLKMN NpOHanaxewa y NpBu naaH
M pa3Bujajyhu koHuenT ayTtopctBa (MHAWBWAYyaNHOT
M KONEKTWUBHOT). Y TOM KOHTEKCTY, Katanor Tpeda aa
dyne edrkacaH MHCTPYMeHT 3a yTBphuBamwe cneaehunx
ynura:

= pnanv dudnuoteka nocesnyje oppeheny nydnauvkauujy
peduHicaHy a) ayTopoM W HacioBom, HMau ©)
HacNo0BOM, YKOJWKO ayTOp HWje HAaBEAEH, WIW B)
oaroapajyhum cyncTuTyTOM 3a HacnoB, YKONHKO
ayToOp M HAC/I0B HUCY HABEJEHHW WK HUCY MPUKITALHH
33 UAEHTUHUKALMjY (MPUHUKN NPOHANAXKEHA);

= Koja pena oapeheHor aytopa M Koja u3Lama
onpeheHor nena nocroje y dudnuoreun (npuHuun
rpynucama).

Hauena camo JenMMHUHO U3paxaBajy LMbeBe Koje
Tpeba aa peanusyje dunuorpadcku cuctem. OHa He
npoknamyjy ofadbupare, HUTH OpraHU3oBatbe Npema
npeamery.

KaTtanowku npaBuaHMUM HacTanu nocne lMapucke
KOH(epeHUHje yKbyUHuau cy DUTaH Le0 YCBOjEHHX
Hauena, Tako Aa Ce, yNpKOC U3BECHUM OACTyMnawuma y
(opmynucary oapesHULe KoneKTHBHOT Tena, seh morao
carnefatv OHaj HEONXOAHW MUHUMYM 3ajeJHHUUYKOT
NpyCTyna TEMEbLHUM NUTakbHMaA KaTaNoWKE TEOPHje U
npakce.

7 Statement of Principles adopted at the International
Conference on Cataloguing Principles, Paris, October,
1961. London : IFLA Committee on Cataloguing, 1971.

KOHUETT BUB/THOTPA®CKOI METAJE3UKA

Hosu pedepeHtHn okBup ytHuahe Ha npomeHe y
JIEKCHLUM U ceMaHTHUM Bubnuorpadckor metajesuka.
Mpouec ce oaBMja y 3HaKy CTaHAdapAu3auuje noj
nokposuTescTBom IFLA (International Federation of
Library Associations and Institutions) y cknaay ca
npojekTom YHWBEpP3anHe Oudnuorpadcke KOHTpone
(UBC - Universal Bibliographic Control), oapesdama
ISBD-a (International Standard Bibliographic Des-
cription) v YHuBep3anHor cdopmata 3a MawHHCKH
unTbKBY Katanorusauujy (UNIMARC: Universal Ma-
chine Readable Cataloguing).

loToBO nosna Beka KacHuje ®pankdypTcka Hauenad
penedunuy dudnunorpadcke uubeBe — ¢ Hamepom
Ja ce paudoHanusyje Odudnuorpadpcka npaxkca M
ocaBpemeHW Oudnuorpadcku jesuk y OUrHTanHOM
OKpYXewy. PaguWKanHa npomeHa KoHuenTa orneja ce
y MoMepatby TEeXHIITA Ca Mojena yHUdUUWpaHOT H
jEAMHCTBEHOT Ka MOJIeNy KOHTPOAKCAHOT W ycknaheror
npucTyna opraHu3aLMju Kartanora W MpokaamoBatwy
KaTanowkux Hopmu. lpenas oA cneuujanvsauuje Ka
MHTErpauu1jy, 3anoyer TOKOM CeJaMAeCceTHX TFOAWHA
XX BeKka, MpPUCYTaH je Kao METOAONOWKH MOCTynak
Yy Kpeupawy Mojena CaBpeMEeHOr KaTanowkor npa-
BWNHMKA® MpUmepHOr noTpedama KOPHUCHHMKA — KOjH
NMoyuMBa Ha OTBOPEHOj WHTErpaTMBHOj CTPYKTYpH,
MOBE3aHOCTH OMIWTHX M NocedHUX mpasuia, ycnocra-
B/bakby BHLLEACMEKTHHX penauuja usmehy eHTuTeTa M
aTpudyta, “3dopy KOHTpPO/NMCAHMX Tayaka MpuCTyna
W CTaHLAPAM30BAHOj CENEKUMjU eNemMeHaTa nojaTtaka
y BHWIIE HMBOA. PaLMOHANHOCT, EKOHOMHMYHOCT H
pENeBaHTHOCT NOCTajy Nosa3Ha OCHOBA 33 KPEWpame
KaTanowWKor AMCKypca Koju Tpeda aa omoryhu:

"  MNpPOHANAXEHE EHTUTETA, Y CKIAAY Ca KOPUCHUUKHUM
KpyTEpHjyMHMa NpeTpa)kMBarwa npeko aTpudyta
WK penauuja oapeheHor eHTuTeTa;

loguing Code, Frankfurt, 2003.

9 RDA : Resource Description and Access.
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" WAEHTH(HKOBAHE EHTUTETA;

- oaaﬁnpawe E€HTHUTETA KOjI/I oArosapa KOPpUCHHUYKHUM
3aXTeBUMaQ,

= obe3behuBatbe NnpucTyna onMcaHoM eHTUTETY.
budnuorpadcku metajesuk y OPAC okpyxery

PedepentHn okBup Odudnuorpadckor metajesvka y
OPAC okpyxewy KapakTepule npvUMeHa mojena
penauvoHux Oasa nopataka, HOpPMaTHBH30BaHa W
MHOBMPAHA NEKCHKA, YCMOCTaB/batbe BE3HBHUX MeXa-
HW3aMa KapaKTePUCTUUHKX 3@ UHTErPATHUBHY CTPYKTYpPY
€NEKTPOHCKMX KaTanora W pasBHjame cMCcTeMa HOpMa-
THBHE KOHTpoOJe.

Mogpen «objekat/ogHocu» (entity-relationship model)
yBOAMW y nuTepaTypy o Da3ama nopataka lutep Yen
(Peter Chen) 1976. roauHe. Y KaTanolwKoj TEOPHjH OBAj
MOJeN NpUXBaTajy U pa3Bujajy NojeAMHU TEOPETUYAPH.
Tako bapbapa Tuaut (Barbara B. Tillett)" rosopwu
0 KaTanory Kao CTPYKTYpH Koja YK/byuyje odjekTe
(eHTuTeTE), aTpUdyTe M ogHOCE. Y TaKO 3aMHLLLEHOM
mogaeny dudnuorpadcku 3anucu npeactasmbajy odjexre,
nojauM y 3anMcuma cy atpudyTu, a Bese u3mehy 3anuca
¥ nojaTaka y 3anucy, Kao U Bese Koje ce popmupajy
u3mehy nojeauHUx 3anuca, OKapaKkTepucaHe cy Kao
osHocH. [MocToje ueTHpu BpcTe ogHoCa: dubnnorpadcke
Be3e, Bese Mmel)y umeHuma/HasueuMma, Bese Mmehy
npegmetima M Bese Mmehy Taukama npucryna.!
Tunut nocedbHy naxwy nocsehyje dudnnorpadekum
BE3aMa, Ha KOjUMa, y OCHOBHM, MOYMBA OpraHM3auuja

10 Tillett, B. B. Bibliographic relationships in library cata-
logues. International Cataloguing and Bibliographic Control,
17,1988, str. 3—6.

"y CaBPEMEHWM KaTaNOWKKM TMpPaBUIHULMMA H3pa3

wauka dpuciyda (access point) aecduHUwe ce Kao ume/
Ha3MB, TEDMHUH M CJIMYHO, TOJ KOjuUM ce dudnuorpadckn
3aM1C TPakK U MAEHTUDKKYje. Y TOM KOHTEKCTY, TOBOPH ce
0 n3dopy Tavaka npucryna.

CHHIETHUKHUX KaTanora'? u cemaHTHka budnuorpadckor
meTajesvMka. To cy: Be3e €eKBMBa/lEHUMje Koje ce
ycnocTtasmbajy M3mehy W3BOpHE jeAWHMLE W HEHHX
penpoaykumja (bakCMMWAKM, BHULIE NpUMepaka jefHe
jefuMHWLe); AepuBaTHE Be3e KOje YCnocTaB/bajy 0JHOC
usmehy jearHuue M weHux moaudukaudja (M3BOPHO
JEeno ¥ Npesoj, U3BOPHO AeNo W npepaja, pasnnuuta
13aka UCTOT Jena); onucHe Bese Koje ce opmupajy
usmehy Oudnuvorpadcke jeauHuue M KPUTHKE WIH
KOMEHTapa; Be3e Koje Ce ycnocTaBmbajy H3mehy
uenMHe W aena (cagpxajHO CamOCTalHM pPajoBH Yy
jeHOj LeAHHW, OrpaHWYEHO] WAW HEeOrPaHUYEHOj);
nponpaTtHe Be3e Koje HacTajy u3mehy jeauHuua koje
ce Jonymwyjy, Unu u3mehy rnasHe jeJHUHHULE W OHE Koja
je nonymwyje; cexBeHuujanHe (Hagosesyjyhe) Bese koje
03HauaBajy ofHoce usmehy dudnuorpadcke jeaunuue
KOja HacTaB/ba ApPYry jeAuUHWLY WKW joj MpPETX0AH
(KapaKTEPUCTMYHO 3@ KOHTMHYWDAHE H3BOPE); BE3E
3ajeHUUKMX KapaKTepucTHKa KOje ce YCrnocTaB/mbajy
usmehy nee dubnuorpadcke jesuHMLE NOBE3aHE HCTUM
ayTOpOM, HaC/0BOM, NMPEAMETOM HITH jE3UKOM.

Teopujcki  yTeMe/beH OKBMP 32  MNpoyvyaBatbe
cTpykType ©dudnuorpadckor Mmetajesuka  passuja
HUnejn CeeHonujyc (Elaine Svenonius) y cTyauju o
OHTO/OLIKOM NPUCTYNy OpraHk30Baky HHdopmaumja.'
Kao pocnegHu cnepdenuk wuHdopmatuuke Teopuje
cutema, CeeHonujyc nonasu og FRBR" mogena, y kome
dudnnorpadckn yHMBEP3YyM 03HAUYaBajy EHTUTETH OA
MHTEPECA 3@ KOPUCHHUKE, aTPUdYTH KOjU UX AedDHHULLY
M OJHOCH KOjy ce ycnoctasmajy mehy wuma. 3a
obnukoBawe dubnuorpadckor jesuka, nopen OnwTHX
Hayena, «Hayena [JOBO/LHOT pasfora» M «Hayena

12 Katanosu KOju nocesyjy pa3B1jeHe BE3UBHE MEXaHHU3ME.
ACHHAETHUKH KaTaN031 He CafpiKe yNyTHULIE.

13 Svenonijus |. Intelektualna osnova organizovanja infor-
macija. Beograd : Narodna biblioteka Srbije : Clio, 2007.

4 Functional recuirements for bibliographic records : fi-
nal report. Miinchen : Saur, 1998.



€KOHOMHYHOCTH»,'> ayTop mnpeacTaBba M nocedHa
Hauena pasBUjEHA Y aHIN0-aMEpHUKOj KaTaloLIKOj
TEOPHjH U NPUMEHEHA Y MPAKCH:

® HAuYeN0 NPUMEPEHOCTH KOPWCHHUKY (MHTEpEC KO-
PHCHHKA je DUTaH Npu AOHOWeEHY OfyKe 0 00/K-
KOBatby OMuca);

e HauenoonuwTteynoTpede (ycknaheHocT HopmHupaHor
peuyHuKa ca peuHukom BehrHe KopUCHUKA);

e HauenonpexacTaBbama (CTpyKTypa dudnnorpadckor
0nuca 0/lpakaBa KapakTePUCTHKE EHTUTETA);

e HAuesno TAYHOCTH (BEPHO MPHUKA3HWBAHE OMHUCAHOT
eHTuTeTa);

® Hayeno AOBO/bLHOCTHU U HYXXHOCTH (onucH He Tpeﬁa
Aa CaapKe CyBULLHE eneMeHTe);

® HAuyeno 3HayajHOCTH (YK/bYUYHMBAHKE y OMWUC CaMo
dudnunorpadcku 3HavajHUx enemeHaTa);

e Haueno craHjapiusauuje (onuc CTaHLapAW30BaH
y MepH y Kojoj je To moryhe; cTaHaapausaumja ce
y TMpHHLWNY onupe npomeHama, na CBeHOHHjyC
ykasyje Ha MoryhHoCT ja ce cTaHjapAM3auMja
OrpaHWYM CaMO Ha acnekTe KOoju Ccy OWTHW 3a
naeHTUdUKaLKjy Aena U JOKYMEHTA, WTO Y NpaKcH
pe3yntvpa noctojatem odasesyjyhux u n3dopHux
npasuna);

e Haueno uHTerpauuje (onuc ceux Bpcta rpahe tpeda
Ja je yTEME/bEeH Ha 3ajeJHUUKOM CKymy MpaBuna y
MepH y Kojoj je To moryhe).

OHTONMOWKKH MpPHUCTYN CTPYKTypu Bubnuorpadckor
jesnka CBEHOHHM)jyC pa3BHja HA NpenCTaBbakby je3rka
jena v jesrka AOKyMeHTa. TpagvUMOHANHW je3uuu

> Haueno HENPUCTPACHOCTH M HAYEeN0 E€KOHOMMYHOCTH
nedunuwe Panranatan (Ranganathan S. R.) y Heading
and canons: comparative study of five catalogue codes. Ma-
dras : S. Viswanathan, 1955. UuTtupano npema: A. Horvat
: Alfabetski bibliotecni katalog i autorstvo : disertacija. Beo-
grad : A. Horvat, 1989.

KOHUETT BUB/THOTPA®CKOI METAJE3UKA

jena vMeHyjy atpudyTte wM3pasuma npeysetum des
M3MEHE W3 CaMor AOKYMeHTa (HEKOHTPONMCAHW NpH-
POJHH je3uK AOKYMEHTA KOJU OMWCyje enemeHTe no-
JaTtaka) ¥ Joje/beHUM M3pasuma (CTaHAapAH30BaHM,
KOHTpOAMCAHW peyvHuk). [lpBu jesuk omoryhasa
DECKpUNUHMjy, HWAEHTUdUKALMjy W NpOHANaXKeme
JOOKYMEHTA, AOK je ApYrd HeonxojaH 3a rpynucamwe
nopataka, jep ytBphyje HopmupaHe u3pase Koju ce
KOpPUCTE KAo NPHUCTYMHE Tauyke MpHIMKoM Budnuo-
rpacckor npeTpa)kMBarwa M paspellaBa CUHOHUMHjY
M XOMOHUMHUjy. ,KOHTPONHCAHHU PEYHMK", 3aK/byuyje
ayTopje,sinequanonopraHv3oBata MHdopmauuja”.'
ANropuTam KOHTPOJSIMCAHOr pEYHWKA O0jBMja ce Y
TPW KOpaka: MpBW Kopak npejctasba M3DOp HOpMHU-
paHor 0dnaMKa HMMEHa; ApYrH je Ppas3pellere [ABO-
cmucneHoctd; TpehW Kopak 03HauyaBa Mmanuparbe
HOPMHUPAHOT 00/1MKa, OJHOCHO MOBE3WBatE Ca JPYrUM
BapHjaHTHUM MMEHWUMA 3@ UCTH EHTUTET; BapWjaHTHA U
HOPMHPAHa MMEHA CYy CEMAHTHYKHW NMOBE3aHa jep UMajy
€KBMBANEHTHO 3HaYete.

Haj3HauajHuju metanogaum y dubnuorpadckom onucy
cy uaeHTHdUKaTopu aena. Mehy THM NofauMMa KibyuHy
yN0Ty MMa KOHLENT ayTopCcTBa Kao (akTop OKyM/batba
CBMX M3Jatba AieNa jefHOr ayTopa, Kao U CBUX Aena Tora
ayTopa. YKONMKO ce nojaTak 0 ayTopCTBy TpeTHpa Kao
€HTHUTEeT, jaB/ba CE HOPMATHBHH 3aMWC W YCMOCTAB/MbAjY
Ce MEXaHM3MW HOPMATHBHE KOHTpOE.

3a pa3nuky oj jesuka aena Koju obesdehyje npucrtyn
MHPOPMALHMjKU Y JOKYMEHTHMA, je3uK [OKyMeHTa
obesdehyje npuctyn u3WuKOM 0OAKMKY, OJHOCHO
MaHudecTaumju nena WA HocMouuma HHdopMma-
LMOHOr caapsaja. Hberos 3ajaTtak jecte ga mnomo-
THE y Hanaxewy, WAEHTUPUKAUMWjU, oAadupawy H
npubasmarwy AOKymeHTa. ObdnukoBamwe je3vka AOKy-
MEHTa 3aCHMBA C€ HA Hayeny HWHTerpauMje, Koja
nospasymeBa jeMHCTBEH MPUCTYN OMUCY AOKYMEHaTa,

6 1. Ceenonujyc, Has. geno, cp. 126.
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HE3aBUCHO O, HUXOBOr MaTepujanHor 001uKa, U
Hayeny [JOBOBHOCTH W HY)XXHOCTH TMpEmMa KOME OMNWC
Tpeda na caapKu Camo OMUCHE eNEeMEHTE O 3Hauaja
33 MAEHTU(dUKALKjy W MPOHANAXKEHE pPENEeBAHTHOT
JOKYMEHTa.

TexHONOWKK Hanpeaak yTHye Ha cBe Opxke npomeHe
dudnuorpadckux unmesa wro gectadunusyje yrepheny
TEOPHjCKY OCHOBY U UMA TEHAEHLH]y pa3dujame cTpyK-
Type Odudnuorpadckux nopataka. budanorpadcku
MeTajesunk, y BpemeHy Kkoje Majkn Xun'’ cmatpa npe
KOMYHHKaUMOHUM HEro HHMOPMALMOHUM, joll YBEK
yCMewHo 0f0MeBa W33a30BMMA [UIUTAHOT OKpYKeta
— Yy MepH y K0joj wero npoaykt (dubnuorpadcku
3anuc) nokasyje nocrojaHoct onupyhu ce 3axTeBMma
paAvKanHe AeKOHCTpyKuMje. MexaHu3mH Koju odesde-
Hyjy cTeneH YBpCTUHE je3nKa 3aCHOBAHM Cy Ha deKCH-
dunHom pedepeHTHOM OKBHPY, KOjU MpaTH W pasyme
OUHAMHUYHE mpomeHe y cdepu HWHDOPMALHOHOT H
KOPUCHUYKOT YHHMBEp3yma, npunarohaBa UM ce W
nosesyje ux. Y TakBUM OKONHOCTMMaA Budnuorpadcku
METaje3uK MOXE Aa O4yyBa W YHanpeaud CBOjy no-
CpenHuuKy ynory.
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Svetlana Jancic¢
Concept of bibliographic metalanguage

Abstract

Creation of bibliographic systems which enable searching, identifying,
selecting, acquiring and connecting similar entities (items and
manifestations) is based upon setting a relevant and integral frame
of reference (bibliographic goals), defining bibliographical entities
and developing rules for specific bibliographical metalanguage
usage. Primary task of bibliographical metalanguage, the complex
syntax structure with subcategories which refer to descriptions
of a work and document, is to contribute realization of projected
bibliographic goals, facilitate communication and enable free access
to the written knowledge.

Keywords: bibliographic utility, information organization, search,
bibliographicgoals, bibliographicentity, bibliographic metalanguage,
typology, lexica, semantic, syntax, pragmatics, bibliographic
description, bibliographic record, authority control, OPAC
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Visi programski savetnik, Istrazivacki centar OCLC-a

Sazetak

Najnovije velike promene u informacionoj tehnologiji i racunarsko
povezivanje zahtevaju od institucija za o¢uvanje kulturnog nasleda
da drugacije nego ranije kreiraju bibliografski opis i da uvedu
sisteme koji koriste te zapise. Rad pocinje sa redefinisanjem ciljeva
bibliografskog opisa koji bi omoguc¢io nezavisnim i samosvesnim
ljudima da pronadu ono $to Zele, a opisane su i ilustrovane razlicite
strategije i tehnike za ostvarenje tog cilja.

Klju¢ne reci: Bibliografski opis, MARC21, OCLC, pronalazenje
podataka

Brojni noviji ¢lanci, izveStaji i prezentacije u bi-
bliotekarskoj profesiji utvrdili su glavne ambijen-
talne, tehnoloske i filozofske promene koje od nas
zahtevaju da iznova promislimo kako biblioteke
sprovode bibliografsku kontrolu.

Cak je i termin bibliografska kontrola anahronizam.
Bibliografski: Ovaj termin se uglavnom odnosi na

Stampanu gradu — uglavnom knjiznu gradu, a u
izvesnoj meri i na casopise — ali skoro uopste se ne

1 Na primer, University of California Libraries Biblio-
graphic Services Task Force. Final Report December 2005
http://libraries.universityofcalifornia.edu/sopag/BSTF/
Final.pdf ; Calhoun, Karen, The Changing Nature of the
Catalog and its Integration with Other Discovery Tools.
February 21, 2006, http://ecommons.cornell.edu/bit-
stream/1813/2670/1/LC%2064%20report%20draft2b.
pdf ; Library of Congress Working Group on the Future of Bib-
liographic Control, On the Record: Report of the Library of
Congress Working Group on the Future of Bibliographic
Control (January 9, 2008), http://www.loc.gov/biblio-
graphic-future/news/lcwg-ontherecord-jan08-final.pdf
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odnosi na mnoge oblike komunikacije koji se sada
koriste na Internetu. Kada posmatramo veb-sajtove,
koji njihov deo moZemo nazvati bibliografskim?
Na primer, na koji je nacin bibliografski, recimo,
kolaborativni blog? Ocajnicki nam je potreban opstiji
i genericki pojam, te sam u nedostatku bolje ideje
odlucio da izaberem pojam opis, poSto bez obzira na
to o kom izvoru govorimo, mi ga zapravo opisujemo.

Kontrola: Koji deo ovoga je potrebno da objasnim?
Google masovno digitalizuje sadrzaje nasih najvecih
biblioteka i omogucuje pretrazivanje punog teksta.
Library Thing.com i drugi imaju prilicno uspeha u
dozvoljavanju da knjigama koje oni poseduju bilo ko
moze da pripise $ta god mu padne na pamet. Da je to
bezvredno Stivo i da se moze lako ignorisati, to bi bila
jedna stvar, ali nije, i ne moZemo to ignorisati ...

Vise ne verujem u buducnost bibliografske kontrole.
Vise ne verujem da termin bibliografski obuhvata svet
za koji bi trebalo da budemo zainteresovani, i mislim
da kontrola viSe nije ni moguca, ¢ak ni poZeljna.Usli
smo u doba obogacenja opisa i bolje bi nam bilo da
postanemo izuzetno dobri u tome.?

Pod obogacenjem opisa podrazumevam mnostvo
postupaka, ljudskih, masinskih i kombinovanih,
pomocu kojih dobijamo deskriptivnu informaciju o
nekom pojmuili kolekciji, i kontinuirano i obnavljajuci
je poboljSavamo. Mozda jo$ znacajnija razlika u
odnosu na predasnju praksu je to $to ovaj proces
kontinuiranog i iterativnog obogacenja podataka
treba da uklju¢uje ne samo bibliotekare vec i korisnike
biblioteka.

Na Godisnjoj konferenciji Americkog bibliotetkog
drustva  (American  Library  Association  Annual

2 Tennant, Roy. ,The Future of Descriptive Enrichment”,
blog post, <http://www.libraryjournal.com/blog/
1090000309/post/1920018592.html>.

Conference) 2008. godine, DZo DZejns (Joe Janes) rece
kako je cuo da neko kaze ,Sta ako je knjiga bolja Sto
je vise puta neko procita?”, sto je on preformulisao
u ,Sta ako je biblioteka sve bolja Sto se vise koristi?".?
Proces poboljsavanja, putem upotrebe, je ono $to
pokusavam da objasnim. Zbog toga i izbegavam
termin katalogizacija, koji ozna¢ava stru¢nu obradu
obucenih katalogizatora. Zelim da sugeriiem da
koris¢enjem Sireg termina metapodaci moZemo da
obuhvatimo ne samo bibliotecku katalogizaciju,
vec i ostale aktivnosti koje doprinose i poboljsavaju
deskriptivnu informaciju o biblioteckim jedinicama.

Cilj bibliografskog opisa

Da bi smo znali jesmo li uspe$ni u nastojanju da
reorganizujemo nasu bibliografsku delatnost, mora-
mo ustanoviti cilj nasih aktivnosti. Verujem da bi
na$ cilj trebalo da bude da omoguc¢imo nezavisnim,
samosvesnim ljudima da pronadu ono S$to ftraZe. S
razlogom naglasavam nezavisnim, samosvesnim ljudima,
jer verujem da svako Zzeli biti takav. Vecina korisnika
biblioteka ne Zeli da razgovara sa bibliotekarom.
Vecina njih Zeli sama da pronade ono Sto trazi, iako
je to tesko i iako nisu dobri u tome. Zato je na$ posao
da proces pronalazenja u¢inimo $to je moguce lak$im
i jednostavnijim.

To znaci da ¢e najefikasnije bibliografske strategije
biti one koje su korisniku nevidljive — koje su toliko
intuitivne da se stapaju s pozadinom — i pomocu
kojih stvari prosto rade same od sebe. Postizanje tog
cilia zahteva da sloZenost takve strategije bude
sakrivena od korisnika. To znaci da da bi na$ sistem

3 parafrazirano u Stephens, Owen. ,ALA 2008: There's
no catalog like no catalog — the ultimate debate on the
future of the library catalog” blog post, <http://www.
meanboyfriend.com/overdue_ideas/2008/06/ala-2008-
theres-no-catalog-like-no-catalog---the-ultimate-de-
bate-onf-the-future-of-the-library-catalog.html>.



bio jednostavan spolja mora biti sloZzen iznutra.
Medutim, informacioni instrumenti vecine biblioteka
su upravo suprotni ovome. Od korisnika nasih brojnih
kataloga i indeksa se obi¢no trazi da odaberu polje
pretrazivanja, kao $to su autor ili naslov, Sto sprecava
sistem da funkcioniSe dobro bez ovog prethodnog
znanja. Danasnji sistemi, poput Googla i Amazona,
pokazali su nasim korisnicima ociglednost da sistem
moze da funkcioniSe bez takvog upravljanja, te oni
nemaju strpljenja za sisteme koji zahtevaju takva
ogranicenja.

Ocigledno ¢e dizajn sistema biti klju¢ za stvaranje
korisni¢kih sredstava za pronalazenje, mada ce i
metapodaci biti vazni. Uprkos ¢injenici da se sve
vise Stampanih dokumenata digitalizuje i postaje
pretrazivo po klju¢nim re¢ima, metapodaci su i dalje
od sustinskog znacaja za jednoznacnost, filtriranje,
sortiranje i rangiranje.

Posto se nasa potreba za bibliografskim opisom
ne smanjuje, mi moramo da pronademo nacine da
ga kreiramo, obogatimo i uc¢inimo S$to efikasnijim.
Biblioteke moraju da se posvete nekolicini svojih
radnih procesa. Stoga je na$ cilj prilicno jasan:
radikalno poboljSanje efikasnosti nasih deskriptivnih
postupaka, koris¢enje inovativnih tehnika da bi se
doslo do drugih izvora za opisivanje, ukljucivanje
korisnickih zajednica i efikasnije koriS¢enje moci
masina, a sve to uz koris¢enje manje resursa.

Saradivati na globalnom nivou

Biblioteke iz celog sveta imaju mnogo toga zajednickog.
Mnogi nasi postupci, usluge, ciljevi i strategije su
slicni. Saradnjom na globalnom nivou moZzemo
poceti da doprinosimo veb povezivanju biblioteka
Sirom sveta. U tome nam najve¢u pomoc¢ nudi OCLC,
neprofitna organizacija koja je ,posvecena javnom
interesu svetskog Sirenja dostupnosti informacija i

OPIS | PRISTUP U 21. VEKU

smanjenju troskova rada biblioteka. Vise od 71.000
biblioteka u 112 drzava i regiona Sirom sveta koriste
usluge OCLC-a za lociranje, nabavku, katalogizaciju,
pozajmicu i zastitu bibliotecke grade”.*

Vodeci servis OCLC-a je WorldCat, centralni katalog
biblioteckih zbirki. WorldCat.org trenutno poseduje
preko 135 miliona zapisa — sa preko 1,4 milijarde
lokacijskih podataka koje svako moze da pretrazi.®
Kako se svakodnevno dodaju lokacijski podaci iz
sve viSe biblioteka Sirom sveta, ukljucujuc¢i glavne
nacionalne biblioteke, on postaje predstavnik lingvis-
ticke i kulturne raznovrsnosti svetske kulture.

Iz ove ogromne baze podataka mogu se kreirati
raznovrsne usluge. Na primer, WorldCat Identities
(dostupan bilo direktno na http://worldcat.org/
identities, bilo kao deo WorldCat.org) nudi posebnu
veb-stranicu koja sadrzi dosta podataka o svakom
pojedina¢nom autoru softverski izdvojenom iz samog
WorldCat-a. Sa ovih stranica su dati i linkovi ka drugim
izvorima informacija o autorima.

Postoje i mnoge druge mogucénosti za saradnju na
regionalnom ili globalnom nivou. Jedan od takvih
primera je zasigurno i projekat Europeana (dostupan
na http://www.europeana.eu). Saradnjom ¢emo svi
posti¢i mnogo vise nego ako radimo sami.

Povezati se

Godinama biblioteke kreiraju metapodatke (katalogi-
zacija) proverom naslovne strane i poledine naslovne
strane i beleze raznovrsne podatke o delu, dodeljuju
predmetne odrednice, stru¢nu klasifikaciju i tako

4 +About OCLC" veb strana, <http://www.oclc.org/us/en/
about/>.

> Facts and Statistics” veb strana, <http://www.oclc.org/
us/en/worldcat/statistics/>.
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dalje. To je bilo neophodno jer nije postojao drugi
nacin da se dobije informacija u upotrebljivom obliku
(to jest kompjuterski citljiva). Ovo vreme ubrzano
nestaje, a mnogi nasi procesi i dalje ostaju isti.

Promenio se nacin na koji se knjige proizvode,
distribuiraju i prodaju. Sada se metapodaci Sire na ceo
lanac prodaje knjiga, od izdavaca preko veleprodaje do
maloprodaje. To je potrebno Amazonu, kao i mnogim
prodavcima na malo. Amazon zahteva da mu izdavaci
obezbede informacije o knjigama koje Zele da prodaju
u ONIX XML formatu.® To omogué¢ava Amazonu da se
izbori sa velikim brojem proizvoda i da napravi profit.
U meduvremenu, iako izdavaci Cesto obezbeduju
bogat opis knjiga u masinski ¢itljivom obliku (od kojih
mnogi ukljucuju i sazetke, kratku biografiju autora,
citate iz recenzija i tako dalje), biblioteke su do skoro
ignorisale te opise.

U pokusaju da to promeni, a istovremeno i da izgradi
novi servis za izdavace, OCLC je pokrenuo projekat
.Nova generacija katalogizacije” (Next Generation
Cataloging Project). Na veb prezentaciji projekta
opisane su uloge razli¢itih partnera i onoga Sto oni
Zele da ostvare:

Uloga izdavaca i prodavaca: Pilot partneri izdavaci i
trgovci obezbeduju OCLC-u informacije u ONIX XML
formatu. OCLC prebacuje podatke u MARC format za
potrebe WorldCat-a, i kad god je to moguce obogacuje
ih na automatizovan nacin podacima za pretragu
i za mapiranje. Obogaceni metapodaci vracaju se
izdavacima i trgovcima u ONIX formatu radi procene
unapredenja OCLC-a.

Uloga biblioteka: Pilot partneri biblioteke ocenjuju
kvalitet metapodataka dodatih u WorldCat kroz taj

6 ,ONIX for Books” veb strana, <http://www.editeur.org/
onix.html>.

proces i obezbeduju povratne informacije o njihovoj
podesnosti za upotrebu u bibliote¢kim tehnickim
servisima protoka grade.

Uloga ostalih partnera: Partneri izdavacke industrije,
kao Sto je BISG (Book Industry Study Group — Grupa za
proucavanje proizvodnje knjiga), pomazu OCLC oko
izdavackih standarda i terminologije i obezbeduju
forum za razmenu ideja i rezultata rada.’

Nadamo se da ce biblioteke pomocu takvih projekata
moci efikasnije da iskoriste metapodatke koje
kreiraju izdavaci — da bi i jedni i drugi smanijili radno
opterecenje, kaoidabiobogatilinasezapise prethodno
nedostupnim sadrzajima kao $to su sazeci.

JIskopati podatke”

Izgleda da sakupljanje podataka omogucuje da oni
budu ,iskopani” u potrazi za informacijom, koja moze
biti otkrivena samo kada postoji u velikom broju
na jednom mestu. Na primer, pre nekoliko godina
OCLC je poceo da koristi podatak o broju biblioteka
koje poseduju odredenu knjigu za rangiranje znacaja
rezultata pretrazivanja u WorldCat-u. Dakle, $to vise
biblioteka poseduje odredenu knjigu to ¢e ona biti na
visoj poziciji u rezultatu pretrazivanja. Ovako nesto je
moguce samo ako imate veliki broj takvih podataka.

OCLC takodeispituje i upotrebu MARC polja i potpolja
u celom WorldCat-u — kako bi se videlo $ta se moze
nauciti iz toga. Moje kolege iz istrazivackog centra
OCLC-a imaju dosta projekata u vezi s tim u okviru
projekta ,Inoviranje deskriptivne i organizacione
prakse”.®

7 .Next Generation Cataloging” veb strana, <http://www.
oclc.org/partnerships/material/nexgencataloging.htm>.
8 ,Renovating Descriptive and Organizing Practices” veb

strana, <http://www.oclc.org/prograams/ourwork/reno-
vating/>



Obogacivanje podataka

Tipican bibliotecki kataloski zapis, impresivan koliko
i rad koji se ulaze u njegovo kreiranje, i dalje nema
mnoge podatke koje nasi korisnici zele da vide. Zar
ne bi bilo dobro videti puni tekst on-lajn, ili bilo koji
deo knjige, publikacije, kao $to su njihov sadrzaj,
registar, korice i tako dalje; bilo bi korisno omoguditi
korisniku da odluci da li zaista ima potrebu da vidi tu
odredenu knjigu.

Kao $to je prethodno pomenuto, zapisi izdavaca
u ONIX formatu nude bibliotekama potencijalno
sredstvo za obogacivanje nasih bibliografskih opisa
dodatnim informacijama koje korisnici smatraju
korisnim. Takode, bilo je pokusaja da se digitalizuju
sadrzaji knjiga i da se tako ucine dostupnijim.
Verovatno najpoznatiji takav projekat je BEAT
(Savetnicki tim za obogacenje zapisa —Bibliographic
Enrichment Advisory Team), projekat Kongresne
biblioteke koji je omogucio obogacivanje informacija
o stotinama hiljada bibliografskih zapisa.’

Kao $to je vec receno, $to je vise biblioteckih poda-
taka sakupljeno na jednom mestu, povecavaju se i
mogucénosti pronalazenja razlicitih podataka. Jednu
takvumoguénost OCLC istrazuje u svom eksperimentu
ocenjivanja ,ranga posecenosti”. Kao $to se kaze
na Internet stranici projekta, ,Ovaj istrazivacki
projekat proucava koris¢enje lokacijskih podataka
u WorldCat-u da bi izracunao indikatore posecenosti
za knjige predstavljene u bazi podatak WorldCat-a, a
na osnovu tipova biblioteka koje poseduju odredeni
naslov.”"® Takvi indikatori mogli bi da budu koris¢eni
za filtriranje rezultata pretrage na osnovu relevatnosti

K ,Bibliographic Enrichment Advisory Team” veb-strana,
<http://www.loc.gov/catdir/beat/>.

10 +Audience Level” veb-strana, <http://www.oclc.org/re-
search/projects/audience/>.
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za odredenog korisnika. Na primer, istraziva¢ sa
fakulteta najverovatnije nece biti zainteresovan za
jedinice namenjene Sirokoj publici.

Omoguciti korisnicima da obogacuju zapise

Mnoge organizacije su shvatile da korisnici Interneta,
kada im se pruzi moguénost, mogu doprineti vrednim
informacijama. Institucije kulturnog nasleda pocele
su da omogucavaju korisnicima da dodaju tagove,
kritike, ocene i druge vrste podataka standardnim
opisima bibliotekara, arhivista i kustosa.

Projekat Steve.museum sproveo je istraZivanje o ko-
risnickom tagovanju predmeta u digitalnom mu-
zeju — i dosadasnji nalazi pokazuju potencijalno
veliko poboljsanje u pronalazenju muzejskih pred-
meta kada se dozvoli korisnicima da ih taguju
svojom terminologijom." ,Drustveno tagovanje i
folksonomija'> mogu pozitivno doprineti pristupac-
nosti on-lajn umetnic¢kih muzejskih kolekcija,” kaze
DzZenifer Trent (Jennifer Trant) ucesnica u ovom
projektu.’

Steve.museum ,Links and Resources” veb-strana,
<http://steve.museum/?option=com_content&task=blog
section&id=5&Itemid=14>.

12 Folskonomija je sistem klasifikacije izveden iz prakse,
metod kolaborativnog kreiranja i upravljanja tagovima,
kako bi se anotirao i kategorizovao odredeni sadrzaj. Ta
praksa poznata je i kao kolaborativno tagovanje, socija-
Ina klasifikacija, socijalno indeksiranje. Termin je uveo
Tomas Vander Val (Thomas Vander Wall), stru¢njak za
arhitekturu veba iz Merilenda. Folksonomija postaje po-
pularna na vebu tokom 2004. godine kao aplikacija socija-
Inog sofvera. — Prim. prev.

3 Trant, J. ,Tagging, Folksonomies and Art Museums: Ear-
ly Experiments and Ongoing Research”, Journal of Digital
Information, v. 10, no. 1 (2009), str. 39, <http://journals.
tdl.org/jodi/article/view269/278>.



Roj Tenant

Na crtezu ispod, Trentova pokazuje da dok muzeji
mozda zele da o nekom predmetu daju jednu vrstu

karakteristika, korisnici mogu doterati opis recima
koje su im znacajne.

umetnik

(nacionalnost, datumi

rodenja i smrti), naslov,
~ godina, medijum,

dimenzije, vlasnistvo,

napomene

muze;j

dokumenti

objekat

=% =8 PR =T

Korisnici

predmet

Slika 1. Razli¢iti pogledi na dokumentaciju predmeta: dok korisnici
taguju iz viSe perspektiva, muzej dokumentuje sa samo jedne, ¢isto
institucionalne pozicije.14

Kao neko ko je prihvatio odgovornost za sakupljanje,
upravljanje i zastitu nasSeg kulturnog nasleda,
ponekad mozemo propustiti da priznamo da i oni koji
nisu obuceni za te ciljeve ipak mogu mnogo da nam
ponude. Narocito oni koji zive u zajednici koju opisuje

14 1bid., str. 3.
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nasa zbirka istorijskih fotografijaimaju mnogo toga da
nam ponude. Na primer, slika 2 daje komentar jednog
korisnika o jednoj istorijskoj fotografiji na veb-sajtu
Pomorska istorija Velikog jezera koji odrzava Narodna
biblioteka iz Halton Hilsa u Ontariju u Kanadi.
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Great Lakes Images: Wrech of Monarch, Isle Royale, Dec. 7. D6 £
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Wreck of Monarch, Isle Royale, Dec. 7. 06

Posted by John Withey, 15 Jun 2006 at 5:39

Very interested to see the picture. My grandfather (John
McoCallumiwas a deckhand on the ship. When it was breaking
up they tied a rope o him and he scrambled 1o shore and
secured the rope so that people could get off the ship. He was
awarded a medal and pocket watch with a description of his
heroic act. 1 still have them as they hawve been passed down the
famity. View Details
Create electronic postcard
Full Image

Reverse

Add your own comment

Slika 2. Komentar korisnika o jednoj istorijskoj fotografiji na veb Postoje tri osnovna nacina da drugima omoguéimo
.sajtu Pomor.ska istorija \./felikogjezerrfl 1I§0ji odrzava Narodna biblioteka l<0ri§éenje nasih bibliografskih podataka: pomocu
iz Halton Hilsa u Ontariju u Kanadi. . . . . Lo

aplikacionog programskog interfejsa (Application
Program Interface - APIl), harvestovanje pomocu
Inicijative za otvoreno arhiviranje — Protokola za
harvestovanje metapodataka (Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting - OAI-PMH)," kao i
linkovanjem podataka.

Omoguciti drugima da koriste podatke

Bibliografski podaci mogu biti upotrebljenina razlicite
nacine kako bi se obezbedile korisne usluge. Da bi
se ti podaci ,sjedinili” sa ostalim podacima u nove
vrste usluga potrebna je softverska podrska putem
protokola i strukturiranih formata, kao $to je XML.

Aplikacioni programski interfejs (API)

Aplikacioni programski interfejs je koristan nacin da
izlozite svoje podatke kada ne Zelite da omogudite
njihovo harvestovanje ili preuzimanje. Medutim,

15 Tekst sa slike: ,Komentar postavio DZon Vitju 15. juna kad god neka aplikacija iskoristi vase podatke,

2006. lzuzetno zanimljiva fotografija. Moj deda (DZon ona poziva vas server. Biblioteke mozda ne zele

MekKalam) bio je mornar na tom brodu. Kada se brod takvu komunikaciju na serverima i u tom slucaju

nasukao, vezali su konopac za mog dedu, on se izvukao
do obale i sacuvao konopac kako bi ljudi mogli da izadu

sa broda. Dobio je medalju i dZepni sat sa opisom svog 16 The Open Archives Initiative Protocol for Metadata
herojskog dela. Jos imam i tu medalju i taj sat jer sam ih Harvesting, http://www.openarchives.org/OAl/openar-
nasledio od porodice.” — Prim. prev. chivesprotocol.html.
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harvestovanje podataka moze da bude bolji metod
od izlaganja podataka. Techessence.info odrzava listu
aplikacionih programskih interfejsa za biblioteke."’

Dobar primer upotrebe aplikacionih programskih
interfejsa u bibliotecke svrhe je grupa veb servisa
u stalnom razvoju, koje OCLC predstavlja kroz
inicijativu MreZe usluga (Grid Services). Ove usluge
podrzava razvojna mreza OCLC-a, i tu se mogu
naci mnogi servisi sa stru¢nom podrskom: servis za
dokumentaciju, jednostavni uzorci, mejling liste
i blogovi i tako dalje."”® Dostupno je oko desetak
razlicitih servisa i stalno se dodaju novi.

Harvestovanje

Obezbedivanje bibliografskih podataka za harvesto-
vanje podrazumeva podrsku Inicijative za otvoreno
arhiviranje — Protokola za harvestovanje metapoda-
taka (Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting - OA1-PMH), sSto je prilicno jednostavno i
vec jeste deo softverskih aplikacija mnogih biblioteka.
Softverske aplikacije institucionalnih repozitorijuma
skoro svih ustanova podrzavaju ovaj protokol, od kojih
su glavne Dspace, Fedora, ePrints i CONTENTdm.

Sam protokol je prilicno jednostavan, poslat kao
REST zahtev (Representational State Transfer — Prenos
reprezentativnih podataka) sa samo Sest modela
transportovanih putem HTTP-a (HyperText Transfer
Protocol — Protokol za prenos hipertkesta). Jedini
zahtevani format metapodataka je Dublin Core
(Dablinsko jezgro), ali neki sajtovi podrzavaju i druge,
bogatije formate metapodataka za preuzimanje, kao
$to su MARCXML i/ili MODS.

17 TechEssence.info ,Library Application Program In-
terfaces (APIs)” veb strana, <http://techessence.info/
apis/>.

BocLc Developer Network veb strana <http://worldcat.
org/devnet/>.

Linkovanje podataka

Na sajtu Structured Dynamics, u ,Naj¢eS¢im pita-
njima o linkovanju podataka”, objasnjeno je da
.Linkovanje podataka predstavlja skup najboljih
postupaka potrebnih za objavljivanje i razvijanje
klasiranih podataka koriste¢i RDF model podataka
(Resource Description Framework — Okvir za opis izvora),
imenujuc¢i predmete podataka pomocu jedinstvenog
identifikatoraizvora (URI - Uniform Resource Identifier),
izlazu¢i pri tome podatke za pristup preko HTTP
protokola, naglasavaju¢i medusobnu povezanost
podataka, meduodnose i sadrzaje korisne i ljudima i
masinama”."

Mozda bi jednostavnije bilo da ih opiSemo kao najbolje
postupke za izlaganje strukturisanih podataka na
vebu, u obliku koji softverske aplikacije mogu da
koriste. Takode, svrha linkovanja podataka jeste omo-
gucavanje veza izmedu sli¢nih grupa podataka, ¢ime
se omogucuje i mnostvo potencijalnih aplikacija inace
nemogucih bez tih linkovanih podataka.

Odli¢an primer linkovanih podataka je Recnik norma-
tivnih termina na veb-sajtu Kongresne biblioteke.?
Ova Internet stranica obezbeduje preuzimanje, pre-
trazivanje i linkovanje Re¢nika predmetnih odrednica
Kongresne biblioteke. Softver moze da trazi neku
odredenu predmetnu odrednicu, da je vrati u neki od
nekoliko razli¢itih strukturnih formata, i da nade Siri,
uzi ili srodan pojam, kao i identifikatore (URL) tih
pojmova u skupu podataka.

Jo$ nije sasvim jasno Sta ¢e omogudciti izlaganje
strukturnih podataka na ovaj nacin, ali dok to ne

19 Structured Dynamics ,Linked Data FAQ" veb strana,
<http://structureddynamics.com/linked_data.html>.

20 Library of Congress ,Authorities and Vocabularies” veb
strana, <http://www.id.loc.gov/>.



uradimo, necemo ni znati. Sada bar svako ko zeli da
ima pristup tom vaznom re¢niku moze to da postigne
uz pomoc softvera.

I1zloziti podatke tamo gde se ljudi okupljaju

lako su biblioteke ulozile mnogo vremena i novca u
pravljenje portala putem kojeg ¢e korisnici otkrivati
bibliotecke sadrZzaje — bilo Stampane, bilo digitalne
— jasno je da vecina korisnika Interneta nije svesna
postojanja tih sajtova i ne uspeva da pronade dosta
toga od digitalnog bogatstva koje smo poceli da
sakupljamo on-lajn.

Pokusavajucida resitajproblem, Kongresna biblioteka
je prosle godine zapocela eksperiment iznevsi neke
svoje digitalne sadrzaje na Flickr.com. Prebacila je oko
3.000 crnobelih i fotografija u boji iz dve svoje zbirke
na Flickr Commons. Rezultati su bili zapanjujudi:

U prva 24 sata Flickr je prijavio 1,1 milion poseta
nasim nalozima; za nesto vise od nedelju dana nalog
je posec¢en 1,9 miliona puta i pogledano je 3,6 miliona
stranica. U to je uklju¢eno preko 2 miliona poseta
fotografijama i preko milion poseta postavljenim
nizovima fotografija. Do pocetka oktobra fotografije
iz zbirke Kongresne biblioteke su imale prose¢no
500.000 poseta mesecno i premasile su 10 miliona
oznaka u ukupnim gledanju i 6 miliona oznaka u
posetama.?!

Razlog ovog zapanjuju¢eg prometa je jednostavan:
Flickr.com je mesto koje mnogi korisnici cesto
posecuju, pa je stoga izlaganje prethodno ,skrivene”

21 Springer, Michelle, Beth Dulabahn, Phil Michel, et. al.,
For the Common Good: The Library of Congress and the Flickr
Pilot Project, Washington, DC: Library of Congress, Oc-
tober 30, 2008, <http://www.loc.gov/rr/print/flickr_re-
port_final.pdf>.
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grade na mestu koje oni cesto posecuju dovelo tu
gradu u srediSte njihove paznje.

Veb-sajtovi koji mere promet mogu da ilustruju
disparitet izmedu poseta sajtu Kongresne biblioteke
i Flickr.com-u. Na primer, slika 3. ilustruje rangiranje
saobracaja na ova dva sajta koju je uradio Alexa.com.
U vreme kad je pisan ovaj tekst, Flickr.com je rangiran
kao 33-¢i po saobracaju, a Kongresna biblioteka kao
2.904. lako je svako rangiranje u prvih 3.000 vredno
postovanja, ipak ovakva razlika dosta govori.

Biblioteke, muzeji, arhivi imaju izuzetne sadrzaje, ali
¢e ostati neotkriveni i neiskorisé¢eni ako ih ne izloze
tamo gde ima ljudi.

Daily Traffic Rank Trend
flickr. com

;
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Slika 3. Merenje sa sajta Alexa.com o dnevnom trendu prometa za
sajtove Flickr.com i Kongresne biblioteke, od novembra 2008. do
pocetka maja 2009.

Omoguciti efikasnu interakciju korisnika

Tokom mnogih godina nasi bibliografski alati za
pretrazivanje nisu uznapredovali u omogucavanju efi-
kasne interakcije korisnika. lako su sajtovi poput Ama-
zona pokazali da pretrazivanje moze biti jednostavnije,
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vec¢ina nasih bibliografskih alata za pretrazivanje, do
danasnjeg dana, koristi ,najsavremeniju” tehnologiju
osamdesetih godina proslog veka. Zbog toga su mnogi
pisci optuzili sistem biblioteckih kataloga (koji se ¢esto
nazivaju on-lajn kompjuterski sistemi javnih kataloga
ili OPAC — Online Public Access Computer Systems, cCime
kao da se potvrduje anahrona priroda ovih sistema) da
je neintuitivan, tezak za korisc¢enje i neefikasan.?

Medutim, poslednjih godina doslo je do eksplozije
eksperimenata koji nastoje da reSe ovaj problem.
Jedan od prvih uspesnih eksperimenata u ponovnom
kreiranju nasih osnovnih bibliografskih alata za
pretrazivanje bio je katalog Drzavnog univerziteta
Severne Karoline — baziran na Endeca. U saradnji sa
kompanijom Endeca, pre ovog projekta poznatom
uglavnom, po obezbedivanju softvera za sajtove
kataloske on-lajn prodaje, za kompanije poput L.
L. Bean?, Drzavni Univerzitet Severne Karoline je
prikazao snagu fasetnog pretrazivanja u okviru
bibliografskog konteksta.*

Bibliotecki sistemi kataloga sa slobodnim pristupom,
kao Sto su Koha (videti http://koha.org/) i Evergreen
(videti http://www.open-ils.org/) pomeraju granice
u pronalazenju bibliografskih alata i omogucavaju

22 Na primer, Schneider, Karen, ,How OPACs Suck, Parts
1-3", ALA Tech Source Blog, <http://www.techsource.ala.
org/blog/2006/05/how-opacs-suck-part-3-the-big-pic-
ture.html> , i, University of California Libraries Biblio-
graphic Services Task Force. Final Report December 2005
<http://libraries.universityofcalifornia.edu/sopag/BSTF/
FinalsansBiblio.pdf>.

23 L L Bean je poznata privatna ameritka kompanija za
prodaju putem kataloga i poste ili, danas, za on-lajn pro-
daju odece i opreme za rekreaciju. Poznata je po svojim
izvrsnim uslugama za potrosace. — Prim. prev.

24 Antelman, K., Lynema, E., and Andrew Pace, ,Toward a

21st Century Library Catalog”, Information technology and
Libraries, 25(3): 2006, <http://eprints.rclis.org/7332/>.

svakome da vidi kod i da pravi izmene.

Sa kreiranjem novog alata za indeksiranje teksta,
napravljenog za fasetno pretrazivanje zvanog Solr
(videti http://lucene.apache.org/solr/), najmanje dva
bibliotecka projekta su kreirala sisteme bazirane
na ovoj platformi. VUFind, projekat Memorijalne
biblioteke Vilijam Felvi sa Univerziteta Vilanova, su
usvojile neke biblioteke, medu kojima i Nacionalna
bibloteka Australije.? Drugi projekat konstruisan na
Solr platformi je Blacklight Univerziteta Virdzinije
(videti http://blacklightopac.org/). Oba projekta, i
VUFind i Blacklight, su samo alati za pretrazivanje,
$to znaci da bibliotekama i dalje nedostaju mnoge
karakteristi¢ne funkcije potrebne za integrisani biblio-
tecki sistem (ILS — Integrated Library System).

Alati buduénosti

Bez obzira na to Sta nam donosi buduénost, svesni
smo da se suofavamo sa Siroko rasprostranjenim
promenama u nacinu na koji vrsimo bibliografski
opis. Vremenom ce se videti da li ¢e se gore navedene
pojedinac¢ne strategije pokazati kao korisne ili kao
Stetne. Meni je ipak savrseno jasno da postoje neke
specifitne profesionalne strategije koje ce, verovatno,
da nam pomognu da jednu nesigurnu buducnost
docekamo jaki i fleksibilni.

Odnosi sa ostalima u lancu: Mada biblioteke nisu nikada
sasvim same kreirale bibliografske podatke, moglo
bi se re¢i da smo bili izolovani. Nasi profesionalni
standardi su samo nasi — na primer, ni jedna druga
profesija nikad nije usvojila MARC kao svoj glavni
bibliografski standard, ili Z39.50 kao osnovni protokol

25 UFind veb strana, <http://vufind.org/>; ,Open Source
at the National Library of Australia Catalogue”, veb
strana <http://www.nla.gov.au/pub/gateways/issues/92/
story02.html>.



za pretrazivanje. Cak i OpenURL standard, posebno
napisan u obimnoj 1.0 verziji, da bi podstakao Siroko
koris¢enje, nije imao skoro nikavu primenu izvan
biblioteka. Tome mora doci kraj.

Svetske racunarske mreze danas omogucavaju ono
sto je ranije bilo problemati¢no, ako ne i nemoguce.
Danas mozemo mnogo jednostavnije da saradujemo sa
izdavacima, agregatorima bibliografskih podataka, i
trgovcima, kao i knjizarama —svi oni su zainteresovani
za bibliografske podatke. U ovoj zajednici biblioteke
su virtuelne Zabokrecine, u kojima su bibliografski
podaci cesto naskrabani ru¢énom obradom i misterioz-
nim postupcima. Medutim, izdavaci kreiraju dosta
podataka jo$ dok knjiga nije ni izdata — od osnovnih
bibliografskih opisa do sazetaka, biografija autora i
izvoda iz kritika.

Uspostavljanje jakih, obostrano povoljnih odnosa, sa
svakim ucesnikom u lancu bibliografskog nadzora,
moze bibliotekama samo pomod¢i da postanu
uspesnije i efikasnije. Ali to moZe znaciti odustajanje
od neke nase dugogodisnje samostalnosti. Na primer,
za nas vise ne biimalo smisla da imamo svoj sopstveni
format bibliografskog opisa. Ako ONIX format
koji koriste izdava¢i moze potencijalno potpuno
da ispuni nase potrebe, zasto bismo mi nastavili da
koristimo MARC? Sta mozemo dobiti nastavljanjem
izolovanosti? Kakve c¢emo moguénosti propustiti
ako ostanemo u bibliografskoj izolaciji? Ova pitanja
postaju veoma bitna u pokusaju da rekonstruisemo
nasu bibliografsku infrastrukturu primenom koncepta
Opisa izvora i pristupa (RDA- Resource Description
and Access) (videti http://www.rdaonline.org/). Ne
mozemo dozvoliti da ¢ekamo, a opet nasa strucna
obuka pociva na potpuno drugacijim osnovama.

Fleksibilnost sa razlicitim bibliografskim formatima.
TeSkoca sa posedovanjem vise bibliografskih formata
(najmanje jedan od onih koji se koriste izvan
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bibliotecke zajednice, na primer ONIX, i viSestrukih
biblioteckih formata, poput MARC, MODS), je u
tome da moramo postati sposobni da ih sve vesto
koristimo. Vise nismo profesija fokusirana samo na
MARC format — i ne mozemo to ni biti. Zato moramo
postati dobri u prevodenju formata i razumevanju
prednosti i mana svakog od njih. Bi¢e nam potrebni
novi alati za analiziranje, normiranje i vizuelno
prikazivanje metapodataka na upotrebljiv nacin, i za
sistemske promene.

Profesionalna reorganizacija. Davno je proslo vreme
kada je bibliotekar mogao da izade sa fakulteta
sa uverenjem da je potpuno osposobljen za sve sa
¢ime bi se mogao sresti u karijeri. Diplomu ne bi
trebalo smatrati krajnjom tackom, ve¢ pocetkom
—osnovom koja se tokom karijere nadgraduje stalnim
usavrsavanjem i reorganizovanjem.

Stvaranje nase bibliografske buduc¢nosti danas

Nema sumnje da nam predstoje velike promene u svetu
u kojem Google digitalizuje i obezbeduje pretrazivanje
punog teksta miliona knjiga koje biblioteke poseduju.
U takvom svetu zauvek se menja uloga bibliografskog
opisa. Otkrice viSe nije ograni¢eno na opise koje
kreiraju katalogizatori. Bez obzira na to, ja i dalje
verujem da ce struktuiran bibliografski opis i dalje biti
koristan. Moramo ga graditi mnogo drugacije nego
$to to danas radimo, moramo saradivati sa drugima
koji poseduju informacije i procedure koje mogu da
doprinesu, i moramo ga izloZiti na neka vrlo razli¢ita
mesta i na vrlo razlic¢ite nacine.

Strategije koje su gore opisane su samo vrh ledenog
brega koji tek treba da razumemo u potpunosti. Nase
razumevanje ce se razvijati u skladu sa okolinom, $to
znac¢i da moramo biti zadovoljni time da smo uvek
jedan korak iza onoga gde bi trebalo da budemo. Ali
biti vise od jednog koraka iza, znaci prepustanje nase
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buducnosti drugima koji ¢e je stvarati za nas. Radije
biram drugaciju budué¢nost.

Roy Tennant

21st Century Description and Access

Abstract

Recent major changes in information technology and computer
networking are challenging cultural heritage institutions to perform
bibliographic description, and the construction of systems that use
those records, very differently. Beginning with a redefinition of
the goal of bibliographic description enabling independent, self-
sufficient people to find what they seek, a variety of strategies and
techniques for doing so are described and illustrated.
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BIBLIOTECKI KATALOG
,SLEDECE GENERACIJE"

Erik Lis Morgan, Rukovodilac Odeljenja za digitalni pristup i UDK 025.3/.4:004
informacionu arhitekturu Univerziteta Notr Dam, Notr Dam, Indijana

Kratak sadrzaj rada

U ovom tekstu razmatra se ideja biblioteckog kataloga
,slede¢e generacije”. Ukratko, takav katalog nije uopste
neki stvarni katalog, ve¢ vise sredstvo osmisljeno da
pomogne da studenti lakse uce, profesori da poducavaju, a
naucnici da istrazuju. On pruza svojoj ciljnoj publici mnogo
efikasnije sredstvo za pronalazenje i koris¢enje podataka i
informacija.

U tehnickom smislu, ovaj bibliotecki katalog ,sledece
Sazetak generacije” predstavlja kombinaciju baze podataka i

indeksa. Baza podataka je kreirana od XML' datoteka
Ocekivanja u vezi sa pretrazivanjem i pristupom informacijama  razlicitih tipova: MODS,? TEI,® EAD* i tako dalje. Indeks
dramati¢no su izmenjena pojavom Interneta. Bibliotecki on-lajn
javni katalozi (OPAC) nisu pratili ove promene. PredloZeni bibliotecki
katalog ,sledece generacije” predstavlja pokusaj suoc¢avanja sa ovom
pojavom. On je osmisljen vise kao pomoc¢ za pretrazivanje nego
kao ,katalog”— inventarna lista. Sadrzi podatke kao i metapodatke

! Format XML - Extensible Markup Language — Progsirivi
metajezik za oznacavanje tekstualnih dokumenata.

i predodreden je da obavlja radnje sa pronadenim jedinicama = Prim. prev.
koje su vise od popisa i omugucavanje pristupa njima. lzgraden je 2 Format MODS — Metadata Object Description Schema
koris¢enjem otvorenih standarda, softvera za otvorene izvore i — Shema za opis metapodataka objekta. — Prim. prev.

otvorenog sadrzaja, u pokusaju da se povecaju interoperabilnost,

. . o 3 Format TEI — Text Encoding Initiative — Inicijativa za
modularnost i zastupanje slobodnog Sirenje ideja.

kodiranje teksta. — Prim. prev.

Kljucne reci: bibliotecki katalozi sledece generacije, bibliotekarstvo, 4 Format EAD — Encoded Archival Description — Kodirani
buduénost biblioteka arhivski opis. — Prim. prev.
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je indeks punog teksta obogacen specificnim elementima
XML-a, kao i nazivima iz formata Dublin Core (Dablinsko
jezgro). Pristup krajnjeg korisnika sistemu bi¢e omogucen
putem vise interfejsa za pretrazivanje/pregledanje koji su
zasnovani na SRW/U.> Usluge za pojedinacne jedinice sa
interfejsa (poput pozajmice, preuzimanja, pregledanja i
tako dalje) bice omogucene putem otvorenog URL-a.®

Primena biblioteckog kataloga ,sledece generacije” je proces

koji se sastoji od sedam koraka:

1. Lociranje izvora.

2. Odgovori na pitanja vezana za informacionu arhi-
tekturu.

3. Sprovodenje anketa, razgovori sa fokus grupama i izrada
studije korisc¢enja.

4. Stvaranje/odrzavanje biblioteckog kataloga ,sledece

generacije”.
5. Svakoga dana i¢i na korak 4.
6. Na svaka tri meseca ici na korak 3.
7. Na godisnjem nivou i¢i na korak 1.
(Mozete poslati komentare na ovaj deo rada na LITA blog’
na http://tinyurl.com/gjbvc)

Uvod

U biblioteckom svetu OPAC? je ,on-lajn javni kata-
log”. Katalog je u ovoj frazi operativna rec¢. Tra-
dicionalno, OPAC-om se smatra popis grade koju
biblioteka poseduje ili na koju je pretplac¢ena. To je
elektronska verzija starog lisnog kataloga. Kao takav
on sadrzi ,listice” koji ukazuju na knjige, ali ne sadrzi

5 SRW/U - Search/Retrieve via the Web or URL —
Pretrazivanje/pronalazenje preko veba ili URL adrese.

6 URL — Uniform Resource Locator — Jedinstvena lokacija
izvora. — Prim. prev.

7 LITA blog — zvani¢ni blog Drustva za bibliotecku i infor-
macionu tehnlogiju (Library and Information Technology
Association), sekcije Americkog biblioteckog udruzenja
(American Library Association) - http://litablog.org/.
— Prim. prev.

8 OPAC — Online Public Access Catalog — On-lajn javni
katalog. — Prim. prev.

same knjige. On sadrzi ,listice” koji ukazuju na liste
¢lanaka, ali ne sadrzi same ¢lanke. Posto ih biblioteke
ne poseduju, bibliotecki OPAC u vecini slucajeva ne
sadrzi pokazivace ka izvorima sa Inerneta jer su oni
po svojoj prirodi suvise dinami¢ni za odrzavanje.
Ovakva grada, zajedno sa bibliografskim popisima,
prepustena je biblioteckim Internet stranicama koje,
za uzvrat, postaju informacioni silos. Tehnologija
metapretrazivanja je pokusala da podvede sve ove
stvari pod zajednicki interfejs za pretrazivanje, ali
bez uspeha. Kao katalog OPAC je srodan inventarnim
knjigama, koje ljudima omogucavaju da traze i
identifikuju gradu koja se nalazi u bibliotekama ili je
putem njih dostupna. Osim identifikacije, OPAC ne
pruza previse usluga, izuzev podataka o fondu koji
mozZe da se pozajmi.

OPAC ne treba da se izjednacava sa integrisanim
biblioteckim sistemom.® Integrisani bibliotecki si-
stem je softverski paket kojim se automatizuje veci
deo tradicionalnih biblioteckih procesa. Na primer,
postoje moduli za cirkulaciju koji bibliotekama
omogucavaju da prate pozajmicu. Tu su i moduli
za nabavku koji bibliotekarima omogucavaju da
prate koliko je novca potroseno i koji i drugima
omogucavaju aktuelnu kupovinu. Postoje moduli za
katalogizaciju koji katalogizatorima omogucavaju da
kreiraju MARC" zapise i obogate ih kontrolisanim
re¢nicima i normativnim bazama. Drugi moduli
omogucavaju medubibliotecku pozajmicu, rezervaciju
knjige, nabavku periodike i tako dalje. OPAC je javno
lice biblioteke i u Sirem kontekstu on je tradicionalno
dodatni model integrisanog biblioteckog sistema.

9 IBS - Integrated Library System — Integrisani bibliotecki
sistem. — Prim. prev.

10 MARC - Mahine-Readable Cataloging. — Format za
masinski ¢itljivu katalogizaciju. — Prim. prev.



U proteklih deset godina ocekivanja ljudi u vezi sa
pretrazivanjem i pristupom informacijama su se
drasti¢no promenila. Na taj fenomen su uticali prodor
stonih racunara, porast sadrzaja koji su u ,izvorno
digitalnom formatu” i nastanak Interneta. Ljudi
ocekuju da unesu rec ili dve (mozda i frazu) u prozor
za pretrazivanje, pritisnu dugme, za uzvrat dobiju
relevantnu rangiranu listu rezultata, izaberu jedinicu
sa liste i pogledaju/preuzmu informaciju. Proces je
brz, lak i neposredan. Bez obzira na to $to se zna da
su dostupne informacije u bibliotekama besplatne i
relevantne, biblioteke se cesto koriste kao poslednje
sredstvo zbog toga $to se smatra da u biblioteckim
sistemima preovladuju knjige, da su bibliotecki
sistemi zbunjujuci, teski za koriS¢enje, da troSe puno
vremena i da nisu podesni.

Predlozenim katalogom ,sledece generacije” uzima se
u obzir sve navedeno. On se gradi na prethodno dobro
obavljenim biblioteckim aktivnostima prikupljanja,
zastite, organizacije i Sirenja informacija. Ima se u
vidu promenljiva priroda ocekivanja korisnika i ulaze
se trud da im se izade u susret. Koriste se racunarska
tehnologija i znanje zasnovano na pretrazivanju
informacija i zajednica digitalnih biblioteka. Cilj
biblioteckog kataloga ,sledece generacije” je da se
stvori transparentni sistem koji korisnicima biblioteka
omogucava da svoj posao obave brze i efikasnije. On
se nece smatrati preprekom ucenju, poducavanju
i istrazivanju, ve¢ vise kao korisno sredstvo u
obrazovanju i povecavanju sveukupnog znanja.

Pretpostavke

Izreka kaze da ,postoji vise nacina da se odere
macka”. Slicno tome, viSe nece biti takve stvari
kao Sto je bibliotecki katalog ,sledece generacije”,
postojace samo njegove varijacije. Svaka primena
biblioteckog kataloga ,sledec¢e generacije” bice ne-
znatno drugacija, a razlike ¢e se verovatno zasnivati
na zadatim pretpostavkama pojedinacnih primera.

BIBLIOTECKI KATALOG ,SLEDECE GENERACIJE"

Postoji izvestan broj pretpostavki koje isticu dizajn
ovog konkretnog biblioteckog kataloga ,sledece
generacije” i one su nabrojane u nastavku.

To nije katalog

Bibliotecki katalog ,sledec¢e generacije” nije katalog
per se.

Bibliotecki katalog ,sledece generacije” nije zamisljen
kao pretraziv popis grade koju biblioteka poseduje ili
na koju je pretplacena. On je vise od toga. On je popis
onoga $to je predodredeno da koristi postizanju ciljeva
osnivaca biblioteka. Svet informacija je prevazisao
knjige, c¢asopise i video zapise. Racunari i Internet
su iznedrili mejling liste (prepune imena, adresa i
telefonskih brojeva), skupove podataka, slike, knjige
i ¢lanke iz periodike u punom tekstu, sredstva za
arhiviranje prethodnih pretrazivanja, pretpublikacije
i druge vrste ,sive literature” i tako dalje. U razli¢itom
obimu sve ovo je vazno za ostvarivanje potreba
korisnika biblioteka. U svom najboljem obliku biblio-
teckikatalog ,sledece generacijet” ukljucuje pun tekst
—ili makar metapodatke koji opisuju ove jedinice.

On onemogucava stvaranje viSestrukih baza poda-
taka

Bibliotecki katalog ,sledece generacije” onemogu-
¢ava stvaranje visestrukih baza podataka i indeksa,
pojednostavljujuci i umanjujuci tako problem resa-
vanja dupliranja.

Visestruke baze podataka i viSestruki indeksi pove-
¢avaju slozenost i zahtevaju povecavanje racunarske
infrastrukture. Oni stvaraju informacioni silos i iza-
zov u kreiranju jedinstvenih sistema. Izbegavanjem
stvaranja visestrukih baza podataka i indeksa bice
lakse obaviti globalno pretrazivanje i selekciju.
Smanjivanje prezasi¢enosti informacijama nakon
dobijanja velikog broja pogodaka bi¢e prevazideno
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fasetnim pretrazivanjem, ,inteligentnim” korisni¢kim
interfejsom i moguénos$cu kreiranja usko fokusiranih
upitnika umesto indeksa.

On treba da pruza usluge na osnovu rezultata
pretrazivanja

Korisnicki interfejs biblioteckog kataloga ,sledece
generacije” je osmisljen tako da manipuliSe prona-
denim jedinicama, a ne samo da ih izlistava i omogu-
¢ava pristup. Ponovo, bibliotecki katalog ,nove gene-
racije” nije katalog, vec alat.

Zamislite samo sve ono S$to mozete da radite sa
knjigom. MozZete da je rezervisete. MozZete da
zahtevate da vam se dostavi (da je pozajmite).
Mozete da obnovite rezervaciju. Sa vrlo malo napora
mozemo da metapodatke koji se odnose na nju
pretvorimo u Cikago stil citiranja — radi navodenja u
nau¢nom c¢lanku. Mozemo dozvoliti ljudima da urade
prikaz knjige. MoZzemo im omoguciti da je kupe u
knjizari. Ve¢ina ovoga moze da se primeni i na ¢lanke
u Stampanoj periodici, ali to nije slu¢aj sa ¢lancima u
elektronskim ¢asopisima. Mogu da se koriste usluge
kao $to su preuzimanje, Stampanje, memorisanje,
anotiranje, indeksiranje, zajedno sa ¢itavim nizom
drugih postupaka vezanih za preuzimanje. Sa odgo-
varaju¢im metapodacima bilo bi relativno lako napra-
viti popis knjiga ili ¢lanaka u ¢asopisu i zatraziti listu
mogucih elektronskih adresa autora.

Drugim re¢ima, bibliotecki katalog ,sledece gene-
racije” pruza usluge umesto jedinica iz fonda biblio-
teke. Ovo su usluge dodate vrednosti koje pruza bi-
blioteka, a za uzvrat Stedi vreme korisnika i ¢ini ga
produktivnijim.

On je zasnovan na otvorenosti

Bibliotecki katalog ,sledece genaracije” izgraden je
koris¢enjem otvorenih standarda, softvera za otvo-

rene izvore i otvorenog sadrzaja, u pokusaju da se
povecaju interoperabilnost, modularnost i zastupanje
slobodnog Sirenje ideja.

Bibliotekarstvo je profesija zasnovana na visokom
stepenu saradnje. Mi razmenjujemo kataloske zapise.
Zajedno kupujemo i pretpla¢ujemo se na gradu.
Saradujemo u izgradnji fondova. Na nasim stru¢nim
sastancima ucestvuju desetine hiljada ljudi. Veci
deo ovoga je omogucen putem koris¢enja otvorenih
standarda kao Sto su Z39.50," MARC i AACR2."? Da bi
bibliotecki katalog ,sledece generacije” bio u funkciji,
od najvece vaznosti su hardver i softver, a dobro je
poznata ¢injenica da ,viSe ociju bolje vidi”. Da bi se
stvari ucinile transparentnim, koristice se softveri za
otvorene izvore. Kona¢no, otvorenim sadrzajma kao
Sto su Clanci u ¢asopisima sa slobodnim pristupom,
knjige u punom tekstu iz Projekta Gutenberg,
magistarske teze i doktorske disertacije dostupne
putem umrezene digitalne biblioteke magistarskih
teza i doktorskih disertacija i pretpublikacije iz
repozitorijuma otvorenih arhiva, bi¢e dat prioritet
u pokusaju da se istakne i zastupa koris¢enje
informacija koje nisu optere¢ene ugovorima o
licenciranju. To ne znaci da komercijalno dostupni
sadrzaji nece biti ukljuceni, ali ¢e pristup sadrzaju
njihovih metapodataka morati da bude obezbeden
putem neke vrste otvorenog standarda kao Sto su
OAI-PMH™ ili XML.

(Mozete poslati komentare na ovaj deo rada na LITA
blog - http://tinyurl.com/Ix8bh .)

739.50 je protokol za informacionu komunikaciju
izmedu servera i klijenta, odnosno izmedu informaticke
mrezZe i baza podataka. — Prim. prev.

12 AACR2 - Anglo-American Cataloguing Rules, Second
Edition — Anglo-americka kataloska pravila, Drugo iz-
danje. — Prim. prev.

3 0AI-PMH -Open Archives Initiative Protocol for Meta-
data Harvesting - Inicijativa za otvoreno arhiviranje — Pro-
tokol za harvestovanje metapodataka. — Prim. prev.



Tehnoloski dizajn

P o

BIBLIOTECKI KATALOG ,SLEDECE GENERACIJE"

Slika 1. Model biblioteckog kataloga ,sledece generacije”

U tehnickom smislu, bibliotecki katalog ,sledece
generacije” je kombinacija relacione baze podataka i
indeksa punog teksta. Pristup bazi podataka/indeksu
je omogucen putem otvorenih standarda kao $to su
739.50, SRW/U, OpenURL" i OAI-PMH.

Baza podataka

Baza podataka se sastoji od XML datoteka koje su

14 OpenURL - Open Uniform Resource Locator — Otvore-
na jedinstvena lokacija izvora. — Prim. prev.

obogacene kombinacijama faseta i termina. Kada je
to uopste moguce, ove XML datoteke (zasnovane na
bilo kojoj DTD" ili XML shemi) predstavljace sveobu-
hvatan, jezgrovit informacioni resurs, kao $to je knjiga
oznacena u TEI formatu ili ¢lanak u XHTML-u." Kada
nije moguce ili nije prakti¢no doc¢i do punog teksta
izvora, onda ¢e umesto njega biti upotrebljen zapis sa
metapodacima koji opisuju izvor. U ovim slu¢ajevima
MODS zapisi, EAD datoteke, ili neSto poput elementa

5 DTD - Document Type Definition — Definicija tipa do-
kumenta. — Prim. prev.

"6 HTML - Extensible Hypertext Markup Language —
Prosirivi jezik za oznacavanje hiperteksta. — Prim. prev.
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Dablinskogjezgra prikupljenihiz OAl' repozitorijuma
i spakovanih kao RDF'® datoteka, bice pohranjeni u
bazu podataka.

Opissvakog XML zapisa u bazi podatakabi¢e obogacen
sa jednom ili viSe kombinacija faseta i termina.
Definisanje i kreiranje tih kombinacija ostavljeno
je svakoj biblioteci ponaosob, ali neke fasete mogu
da sadrze: formate, ciljne grupe, discipline, XML
tipove ili oznake. Neki primeri za termine mogu da
budu: knjiga, casopis, ¢lanak, brucos, student druge
godine, mladi, astronomija, muzika, filozofija, MODS,
TEI, RDF, moze da se preuzme, provereno ili svima
dostupno.

Prema ovom dizajnu baza podataka sadrzi samo cetiri
tabele, kao S$to je ilustrovano na ovom dijagramu

medusobnih odnosa subjekata.

Zdruzeno sa

Fasete Termini . Izvori
terminima

ID Fasete ID Termina<«—> ID Termina ID lzvora

Faseta Termin ID lzvora lzvor (XML)
Datum

Napomena Napomena SR
azuriranja

ID Fasete

Slika 2. Dijagram medusobne povezanosti entiteta biblioteckog
kataloga ,sledece generacije”

Indekser
Baze podataka su odli¢ne za pohranjivanje podataka

i informacija, ali, ironi¢no, njihove su slabosti
pronalazenje podataka i informacija. Indekseri su

7 0Al - Open Archives Initiative — Inicijativa za otvoreno
arhiviranje. — Prim. prev.

'8 RDF - Resource Description Framework — Okvir za opis
izvora. — Prim. prev.

najkorisnije sredstvo za olaksano pretrazivanje i
otuda potreba za njima u biblioteckom katalogu
Lsledece generacije”.

Citav sadrzaj svakog zapisa u bazi podataka bice
indeksiran. To znaci da c¢e svaki zapis biti pretraziv
u punom tekstu. Da bi se unapredili preciznost i
odziv svaki zapis ¢e biti indeksiran prema svojim
najistaknutijim XML elementima. PoSto ce baze
podataka sadrzati Sirok opseg XML datoteka pred-
stavljenih u razli¢itim vrstama DTD-a i shemama,
ucini¢e se dodatni napori da se naknadno mapiraju
XML elementi nazivima Dablinskog jezgra. Ovim
pristupom zapisi iz indeksa trebalo bi da budu
dostupniputem fraza/terminaslobodnogteksta, DTD/
shema — imena specificnih naziva, kao i uobicajeno
koris¢enih polja predstavljenih Dablinskim jezgrom.
U najmanju ruku od indeksera se ocekuje da podrzi
Unicode i kontinuirano nadogradivanje. Maternji
jezik za pretrazivanje indeksera trebalo bi da podrzi
pretrazivanje slobodnog teksta, fraze i polja, kao i
Bulove operatore, ukr$teno pretrazivanje, skracivanje
zdesna, svodenje na koren reci, razvrstavanje i rangi-
ranje po znacajnosti.

Pristup krajnjeg korisnika

Pristup krajnjeg korisnika bazi podataka/indeksu
obavice se kroz standardne protokole poput Z39.50,
SRW/U, OpenURL i OAI-PMH. Nije preporucljivo
pristupati sistemu koris¢enjem lokalnog interfejsa.
Dok se upotrebom protokola mogu propustiti neke
atraktivne karakteristike osnovnih baza podataka
ili pretrazivaca, oni bi ipak omogucili da sistem po
svojoj prirodi bude vise modularan. Takav pristup ¢e
omoguditi da jedan indekser bude lakSe zamenjen
drugim. Slicno tome, kada nove baze podataka
postanu dostupne, ili se kreiraju bolji protokoli za
implementaciju, stariji alati mo¢i ¢e da se zamene
svojim poboljSanim parovima.



Ovo ne znaci da ce se od krajnjeg korisnika ocekivati
poznavanje specificne sintakse zamisljenih protokola
da bi pristupio sistemu. U pocetnoj fazi korisnicima ce
se ukazatinainterfejs zasnovan na HTML-u. Odatle ¢e
im biti omoguceno da pretrazuju i pregledaju sistem.
Na servere ¢e preko protokola Z39.50 ili SRW/U biti
poslati upitnici za obradivanje i jedinice ¢e se vratiti
sa mogucnoscu da se rezultati suze ili proSire. Ovaj
proces za pretrazivanje/pregledanje ponavljace se sve
dok krajnji korisnik ne prepozna relevantne jedinice
koje ga interesuju.

Kada korisnik izabere jedinicu iz rezultata pretrazi-
vanja, OpenURL se 3alje rizolveru. Rizolver ce vratiti
listu funkcija — usluga koje mogu da se primene
na tu jedinicu: pozajmi, preuzmi, uredi, pregledaj,
oznaci, podeli, izbrisi, indeksiraj, pretrazi, pronadi
viSe ovakvih, razmotri, pronadi autora i posalji mu
elektronsko pismo, kreiraj citat, sumiraj, napisi rad,
suzi, prosiri, Stampaj, posalji elektronskom postom,
participiraj, sacuvaj, arhiviraj, prevedi, prikazi defini-
ciju, prikazi sinonim, nacrtaj, napravi grafikon,
napravi prioritete, proceni, rangiraj, ilustruj, utvrdi
autenti¢nost izvora, i tako dalje. Ovaj popis usluga
bice generisan na osnovu karakteristika jedinice i
predstavljace skup mogucnosti koje se korisniku
nude. Na primer, ¢lanci u punom tekstu mogu da
se preuzmu, a Stampane knjige da se pozajme. Lista
usluga je ogranicena jedino vremenom, energijom i
imaginacijom onih koji vrSe implementaciju.

(Mozete poslati komentare na ovaj deo rada na LITA
blog na http://tinyurl.com/zmlq2.)

Implementacija: proces od sedam koraka
U ovom odeljku je predstavljen proces izgradnje

biblioteckog kataloga ,sledece generacije”, a on se
moze svesti na sledece:

BIBLIOTECKI KATALOG ,SLEDECE GENERACIJE"

1. Lociranje izvora.

2. Odgovore na pitanja vezana za informacionu
arhitekturu.

3. Sprovodenje anketa, razgovore sa fokus grupama
i izradu studije korisc¢enja.

4. Stvaranje/odrzavanje biblioteckog kataloga
.sledece generacije”.

5. Svakoga dana i¢i na korak 4.

6. Na svaka tri meseca i¢i na korak 3.

7. Na godiSnjem nivou i¢i na korak 1.

1. Lociranje izvora

Biblioteckikatalog,slede¢e generacije” iziskujevreme,
novac, osobe sa specifi¢cnim znanjima i odgovarajuci
hardver. Ovaj odeljak e se time detaljnije baviti.

Neophodno je prikupiti tim ljudi koji ¢e raditi ovaj
posao, naravno osim ako u vasoj biblioteci ne radi
Leonardo da Vinc¢i. Samo nekolicina ljudi poseduje
sve te sposobnosti. U vasem timu ce, najverovatnije,
u najmanju ruku biti:

» sistem administrator

» programer

» graficki dizajner

» specijalista za klasifikaciju.

Sistem administrator

Sistem administrator je odgovoran za odrzavanje
vaseg hardvera i softvera, kao i infrastrukture za
umrezavanje. On treba da poseduje znanja o opera-
tivnim sistemima, sistemima datoteka, korisnicima/
grupama i Internet vezama.

Programer

Programer je odgovoran za stvaranje funkcionalnog
interfejsa bazi¢nog sistema. Neki od ovih interfejsa
su interfejsi racunar ka ra¢unaru, kao Sto je unosenje
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MARC zapisa ili obrada SRU' zahteva. Druga grupa
interfejsa ¢e imati ljudske komponente i u tim
slucajevima ¢e programer morati da blisko saraduje sa
grafickim dizajnerom. Za programera je od sustinske
vaznostida bude upoznat sa tehnikama programiranja
koje su predmetno orijentisane: XML-om, zajedno sa
veb programiranjem i CGl-om .

Graficki dizajner

Graficki dizajner je odgovoran da osigura upotreb-
ljivost i estetsku prihvatljivost interfejsa: ¢ovek ka
racunaru. (Upotrebljivost se razlikuje od funkcio-
nalnosti). Graficki dizajneri moraju dobro da poznaju
HTML, XML, stilove i principe korisnicki orijentisanog
dizajna. Idealna zamisao je da korisnicki interfejs koji
je sastavio programer prikaze rudimentarni HTML
—sa velikim brojem atributa upotrebljenih kao udice
za stilove. Graficki dizajner morao bi biti sposoban
da putem njih modifikuje izgled i pristupacnost
interfejsa.

Specijalista za klasifikaciju

Konacno, tim ¢e zahtevati nekoga ko ima dovoljno
znanja o sadrzaju — specijalistu za klasifikaciju.
Ova osoba ¢e timu doneti znanja o principima
razvoja kolekcija, o katalogizaciji i klasifikaciji, kao
i o referensnim uslugama — svim tradicionalnim
aktivnostima u bibliotekarstvu. Ova osoba ce
biti primarni upravlja¢ u procesu odgovaranja na
pitanja koja se odnose na prikazanu informacionu
arhitekturu. Jednom kada se na pitanja dobiju
odgovori, specijalista za klasifikaciju bi¢e odgovoran
za to da odgovori budu primenljivi putem unosenja
podataka. Klasifikator ¢e morati da artikulise setove

19 SRU - Search and Retrieve via URLs — Pretrazivanje i
pronalazenje preko URL adrese. — Prim. prev.

20 ¢GI - Common Gateway Interface — Zajednicki inter-
fejs protokola. — Prim. prev.

faseta i termina, da selektuje izvore informacija i, na
osnovu toga, sve unese u sistem.

Drugi ljudi

Niko od gore navedenih ljudi i vestina nije vazniji
od ostalih. Za uspeSnu implementaciju svako je
podjednako potreban. U isto vreme mozete da razma-
trate zamenu ¢lanova vaseg tima onima koji poseduju
specijalne vestine kao Sto su:

- dizajn relacionih baza podataka i njihova imple-
mentacija,

- tehnike indeksiranja,
- napredne XML aplikacije i XSLT?' programiranje,

- sprovodenje anketa i objavljivanje statistickih
analiza,

- pruzanje podrske intervjuisanjem fokus grupa i
studijama upotrebljivosti,

- kreiranje i odrzavanje kontrolisanih re¢nika,

- formiranje velikih datoteka za unos podataka i
njihovo odrzavanje.

Racunarski hardver

Racunarski hardver/softver i vreme za radni tim
su preko potrebni resursi — kako bi se zavrsila
implementacija kataloga. Zahtevi hardvera/softvera
za implementaciju biblioteckog kataloga ,sledece
generacije” su u direktnoj proporciji sa obimom
projekta. Ova odredena implementacija sugerise
nabavku ra¢unara sa $to ve¢om radnom memorijom,
procesorom i prostorom na tvrdom disku — koji mogu
da se nabave za 10.000 USD i upotrebe za pokretanje
Linuxa, relacione baze podataka i indeksera.

XSLT - Extensible Stylesheet Language Transforma-
tions - Prosirivi jezik za transformaciju stilova — pro-
gramski jezik. — Prim. prev.



Vreme

Vreme je ubedljivo najskuplja imovina neophodna
za punu primenu biblioteckog kataloga ,sledece
generacije”. Vreme mora da se rasporedi na nekoliko
nacina. Kao prvo, vreme mora da se utrosi na nacin da
dopusti ¢lanovima tima da zapravo postanu pravi tim.
Mnogi misle da ovaj proces zahteva previse direktne
komunikacije. S druge strane, $to pre tim ustanovi
norme ponasanja, odluci kako da dode do konsenzusa
i njegovi ¢lanovi nauce kako da rade jedni sa drugima,
vasa implementacija ¢e brze doneti rezultate.

Takode je potrebnoivreme za odgovaranje na pitanjao
informacionoj arhitekturi. Na prvi pogled ovo takode
izgleda kao uludo troSenje vremena, ali vreme koje
se utrosi na razmatranje ovih pitanja otkrice skrivene
pretpostavke, pomoci ¢e vam da odredite prioritete,
izdvojite probleme kojima bibliotecki katalog
Jsledece generacije” treba da se obrati i da izgradi
veze sa vasim korisnicima. Dok ovaj rad ne donosi
mnogo konkretnih rezultata, cak i takav rezultat
formira celokupnu osnovu vase implementacije.

Konacno, vreme se utros$i i na obavljanje poslova
uobicajeno povezanih sa primenom racunarske tehno-
logije, postavljanjem hardvera i softvera, pisanjem
i/ili pravljenjem konfiguracije ra¢unarskih programa,
prilagodavanjem interfejsa prema specificnim po-
trebama, opskrbljivanjem sistema podacima, odrza-
vanjem podataka, procenjivanjem uspe$nosti, pona-
vljanjem ¢itavog procesa. Ponavljamo, ne zaboravite
da se bilo koja primena racunara sastoji od 20 odsto
rada racunara i 80 odsto ljudskog rada.

2. Odgovori na pitanja vezana za informacionu
arhitekturu

U svojoj osnovi informaciona arhitektura se odnosi na
korisnike, kontekst i sadrzaj. Odgovarajuci na pitanja
koja se odnose na ove probleme, bibliotecki katalog

BIBLIOTECKI KATALOG ,SLEDECE GENERACIJE"

.sledece generacije” nece biti samo funkcionalan
vec i razumljiv pretpostavljenim korisnicima, sluzice
smislenoj svrsi i imace odgovarajuci sadrzaj. Kada
jednom odgovorite na pitanja koja se odnose na
korisnike, kontekst i sadrzaj, zapiSite odgovore.
Iskoristite ih kao smernice za zadati vremenski period
(makar jednu godinu) i potom redovno revidirajte
smernice.

Korisnici
Prvi korak u dizajniranju informacione arhitekture
je davanje odgovora koji se odnose na korisnike.

Slika 3. Informaciona struktura se odnosi na:

Potrebno je da za va$ informacioni sistem definisete
osnovnu ciljnu grupu, izgradite veze sa njom i saznate
sta joj je potrebno i Sta Zeli.

Definisanje osnovne ciljne grupe vaseg informacio-
nog sistema je mnogo lakse nego $to mislite. Na
privatnom univerzitetu, kao $to je recimo Notr Dam,
osnovna ciljna grupa ukljucuje studente, predavace
i ostale zaposlene. Potrebe ovih ljudi su vaznije od
potreba Sire javnosti, bivsih studenata ili studenata
drugih institucija. Sredstva (vreme i novac) odredena
za implementaciju vaseg informacionog sistema su
ogranicena i nemoguce je zadovoljiti potrebe svih.
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Nakon $to ste definisali svoju ciljnu grupu potrebno
je da uspostavite odnose sa njom. Ne morate da
postanete njihov najbolji prijatelj, ali je potrebno da
izgradite poverenje — kako bi saznali njihove izrazene
potrebe i zelje. Morate nauciti i, Sto je jo$ vaznije,
razumeti izazove i poteskoce na koje oni nailaze
tokom rada. l1zgradnjom odnosa sa vasom primarnom
ciljinom grupom naucicete koji su to prioriteti i bicete
u stanju da usmerite vase sposobnosti kako bi ih lakse
ostvarili.

Kontekst

Sledeci korak pri osmisljavanju informacione infra-
strukture tice se odgovora u vezi sa kontekstom. Koja
je svrha vaseg biblioteckog kataloga ,sledece gene-
racije”, kako se on uklapa u zbir proizvoda i usluga
vase ustanove i koje su vrste izvora (vreme i novac)
odobrene za razvoj sistema i njegovo odrzavanje?

Vas bibliotecki katalog ,sledec¢e generacije” nece
postojati u vakuumu. On ce biti odraz institucije
kojoj pripada — i ako zelite da vas informacioni sistem
prikazuje u pozitivnom svetlu morate znati ciljeve i
prioritete institucije. Na primer, morate znati svrhu
vase ustanove. Koje probleme pokusava da resi? U
kojoj meri se moze ocekivati da ¢e vas informacioni
sistem doprineti reSenjima? Odgovore potraZite u
izjavi o misiji vase ustanove. Ovde, u Notr Damu,
uloga biblioteke je da pomaze studentima, fakultetu
i osoblju akademske zajednice pri njihovom ucenju,
poducavanju i istrazivanju.

Kontekst vaseg kataloga ,sledece generacije” bice
osnazen koli¢inom resursa dodeljenih za njegov razvoj
i odrzavanje. Ti resursi su predstavljeni u obliku
vremena, novca, hardvera, softvera, ljudi i ekspertize.
Primena i tekuce odrzavanje vaseg informacionog
sistema zahtevace raznovrsne vestine. Ni jedna od
njih nije vaznija od drugih. Ljudi sa odgovaraju¢im
vestinama ukljucuju klasifikatora specijalistu, ruko-

vodioce, graficke dizajnere, ljude koji znaju da
oznacavaju tekstove, da organizuju sadrzaj, stru¢njake
za koris¢enje, za marketing, programere i sistem
administratore. Koli¢ina vremena i energije koju ovi
ljudi mogu da pruze pri implemetaciji sistema je
direktno proporcionalna onome 3$to ¢e vas informa-
cioni sistem omoguditi ljudima da rade, i to dobro.

Sadrzaj

Treci korak u kreiranju vase informacione arhitekture
je definisanje sadrzaja koji ¢e se u njemu nalaziti. Ovo
je srodno osmisljavanju politike razvoja kolekcija.

Cak ni Google ne obezbeduje pristup celokupnom
svetskomsadrzZaju, pa ne postojirazlog da se to ocekuje
od vas. Umesto toga usredsredite se na odgovore koji
se odnose na korisnike i sadrzaj da bi definisali opseg
vaseg sadrzaja. Upitajte se ,koje su jake strane moje
institucije?”, ,do kog stepena moja kolekcija treba da
bude sveobuhvatna, autoritativna, aktuelna, napisana
na odredenom jeziku, predstavljena na estetski
zadovoljavajuci nacin i tako dalje?”. Drugim recima,
sastavite listu smernica koje treba da odrazavaju vase
informacione resurse, kako bi bili deo vase kolekcije.
Samo zato $to se odredeni informacioni resurs odnosi
na odredenu temu ne znaci obavezno da je to dobar
kandidat.

3. Sprovodenje anketa, razgovori sa fokus grupama
i izrada studije koris¢enja

Obavljanje informativnih intervjua, razgovora sa
fokus grupama i studije koris¢enja vam omogucavaju
da uspostavite odnose sa ciljnom grupom, i za to
postoji viSe nacina.

Ankete

Ankete su prva stvar na koju ¢ovek pomisli. One su i
relativno jeftine. Njima mozete da se obratite velikom



broju ljudi i one su dobre da daju odgovor na pitanja
tipa ,$ta?". ,Koliko imate godina?”, ,Sta volite, a $ta
ne kod naseg informacionog sistema?”, ,Ukoliko nesto
mozZete da promenite, Sta bi to bilo?”. Odgovori na
anketna pitanja cesto moraju da su kratki i koncizni;
odgovarajuc¢i na anketna pitanja mali broj ljudi ce
vam dati puno detalja. Rezultati anketa su obi¢no
predstavljeni broj¢ano, a kasnije se prikazuju kroz
grafikone. Paralelno, uz ankete idu i analize podataka
o koris¢enju sa servera dobijene na dnevnom nivou.
Posmatranjem statistike zabelezene od zaposlenih
i postojec¢ih informacionih sistema dobicete ideju
Sta vasi korisnici koriste. Ljudi ¢e ¢esto reci jedno, a
uraditi nesto drugo. Podaci o koris¢enju prikupljeni sa
servera na dnevnom nivou nam pomazu da uzmemo u
obzir i ovu vrstu ponasanja.

Razgovori sa fokus grupama

Drugu vrstu anketa predstavljaju razgovori sa fokus
grupama, to jest sastanci sa strukturiranom komu-
nikacijom koji sluze da saznate viSe o ose¢anjima vase
ciljne grupe. Kada se uporede sa anketama, razgovori
sa fokus grupama od pruzalaca usluga zahtevaju veci
stepen poznavanja medusobne komunikacije. Oni se
obracaju manjem broju ljudi nego ankete, zbog cega se
cesto smatraju skupljim. S druge strane, razgovori sa
fokus grupama pruzaju odgovore koje ankete ne daju,
narocito na pitanja tipa ,zasto". ,Zasto vam se ova
usluga dopada za razliku od druge?”. ,Zasto mislite
da je vazno da izvr$imo ovakvu ili onakvu uslugu?”.
»Zasto provodite svoje vreme radeci na ovaj nacin?".
Kao i kod anketa, proces razgovora sa fokus grupama
se krece od jednostavnog ka slozenom. On moze da
bude jednostavan, kao razgovor u ¢etiri oka uz kafu,
ili moze da bude analitican, kao sastanak od Sest
do dvanaest sli¢nih ljudi koji odgovaraju na pitanja
pri osmisljenom susretu koje predvode struc¢njaci za
komunikacije.

BIBLIOTECKI KATALOG ,SLEDECE GENERACIJE"

Studije koris¢enja

Kona¢no, tu su i studije koris¢enja. Mali broj ljudi voli
da sprovodi ovakve studije zbog togo $to se nedostaci
njihovih sistema ovde najjasnije vide.

Studije koris¢enja se upotrebljavaju da bi se ispitale
funkcionalnost i sustinska korisnost sistema. Proces
sprovodenja studija koris¢enja nije dovoljno razraden.
Prvo cete zeleti da kreirate listu zadataka za koje
ocekujete da ¢e krajnji korisnik biti sposoban da
resi koris¢enjem vaseg sajta. Tradicionalni zadaci za
bibliotecki katalog ,sledece generacije” ¢e ukljuciti
nesto kao ,Pronadi i odStampaj tri naucna rada
na temu SIDE u zemljama Treceg sveta” ili ,Koja je
signatura knjige Megtrends od Dzona Neizbita?". U
svakom testu o koris¢enju ne bi trebalo da bude vise
od pet ili Sest zadataka koje treba resiti.

Slede¢i korak je da imate dovoljno ljudi koji ce
pokusati da reSe ove zadatke. Opste slaganje koje
postoji u stru¢noj zajednici je da vam treba samo pet
ili Sest ispitanika. Okupite ih, objasnite im, naglasite
da neispitujete njih same, ve¢ vas sistem. Posmatrajte
ih dok obavljaju svoje zadatke, od njih zatrazite da
razmisljaju naglas. Posmatrajte njihovo ponasanje i
dajte sve od sebe da to zabelezite.

Posle sprovodenja testa videcete Sta funkcionise, a
$ta ne. Bicete iznenadeni. Ono Sto ste smatrali da se
podrazumeva, ispostavice se da je bibliotecki zargon.
Ono Sto ste mislili da je vazno ispas¢e za njihove
potrebe nebitno. Istovremeno shvatite da je nerealno
ocekivanje da svi vasi korisnici budu sposobni da
obave sve zadatke. Nijedan pojedinac i nijedan sistem
nisu savrseni. Uzmite k srcu to $to ste videli i iskreno
se potrudite da resSite ovaj problem.



Erik Lis Morgan

4. Stvaranje/odrzavanje biblioteckog kataloga
.sledece generacije”

U odeljku koji sledi opisani su detalji procesa kreiranja
i odrzavanja kombinovane baze podataka i indeksa.

Dodaj/azuriraj/obrisi sadrzaj iz baze podataka

Ako pretpostavimo da je u bibliotecki katalog
.Sledece generacije” moguce dodati bilo koju vrstu
XML datoteke, onda identifikujte i prikupite zeljene
podatke. Primeri ¢e uklju¢ivati MODS (MARC) zapise
koji opisuju stvari u tradicionalnim katalozima. Drugi
primeri ¢e ukljucivati EAD datoteke iz arhiva, ¢lanke
iz ¢asopisa u punom tekstu iz XHTML datoteka i
TEl dokumenata. Kao dodatak moze se razmatrati
prikupljanje sadrzaja iz OAI repozitorujuma, upako-
vanih sa pripadaju¢im elementima Dablinskog jezgra,
kao i kreiranje RDF datoteka. lzuzetno rudimentarne
XML datoteke sa samo dva elementa (naslov i telo)
mogu da se kreiraju iz prostih tekstualnih doku-
menata.

Za svaku vrstu XML datoteke iskoris¢enu kao input
zapisite mapu puta koju pohranjuje datoteka u bazu
podataka i dodatke zapisa sa kombinacijama faseta/
termina. Te kombinacije faseta/termina imaju cilj da
oznace vrstu XML-a koji je pohranjen, kao i ostale
karakteristike informacionih izvora. Da li je to knjiga,
casopis ili ¢lanak. Da li je dostupno bez nov¢ane
naknade ili je licencirano i namenjeno odredenoj
zajednici korisnika. Da li je u elektronskoj formi ili se
moze pozajmiti, i tako dalje.

Tokom ovog procesa unosenja moguce je da ¢e biti
potrebno da se obavi neznatno normiranje podataka,
ali njega treba izvrsiti u najmanjoj mogucoj meri,
zbog toga $to ovakav proces nije neophodno merljiv
niti je profitabilan.

Indeksiranje sadrzaja baze podataka

Sadrzaj baze podataka ucinite pretrazivim pomocu
indeksiranja.

Redovno pretrazujte bazu podataka trazeci nove
podatke ili sve podatke odredene vrste. Odredite
vrstu iskoris¢enog XML-a kako bi se opisao ili
odrazio informacioni resurs i izdvojite najvaznije
karakteristike zasnovane na stanovistu korisnika. Ove
informacije bi¢e predstavljene kao autenti¢ni XML
elementi. Na najbolji moguci nacin predstavite ove
elemente kao (proSirene) elemente Dablinskog
jezgra (naslov, autor, opis, predmet, identifikator i
tako dalje). Upotreba autenti¢cnih XML elemenata
omogucice tac¢no definisana pretrazivanja. Pseudo-
nimi Dablinskog jezgra ucinice sistem laksim za
koris¢enje i omogucice globalno pretrazivanje.

U ovom trenutku dobra zamisao bi¢e razmatranje
dopune zapisa sa terminima iz kontrolisanih re¢nika i
normativnih baza. Takode, ovo je dobar trenutak da se
statisticki odrede sadrzaji zapisa upotrebom tehnika
poput TF-IDF.2? Dodavanjem ovih kontrolisanih
termina i proracunatih fraza poboljsace se preciznost
i odziv tokom procesa pretrazivanja.

Unesite u indekser potreban sadrzaj. Ovo podrazume-
va autenti¢ni XML elemenat naziv/vrednost i parove
povezane saoznakama Dablinskogjezgra, kombinacije
faseta/termina koje zamenjuju XML, kao i pun tekst
samog XML zapisa. Cineci ovo, indekseri ¢e omoguciti
pretragu po poljima ili po punom tekstu.

22 TF-IDF - Term Frequency—Inverse Document Frequency
— Frekvencija termina — Obrnuta frekvencija dokumenta.
— Prim. prev.



Implementacija interfejsa za pretrazivanje/
pregledanje

Nakon generisanja indeksa, od reci koje se u njemu
nalaze kreirajte re¢nik i tezaurus. Re¢nik u najmanju
ruku treba da poseduje opciju kao $to je Da li si mislio
na?, tako Sto ¢ete obezbediti mogucnost spelovanja
reci. Tezaurusi ¢e korisnicima omoguciti da jednim
pretrazivanjem pronadu vise termina kao Sto je ovaj.
Razmotrite opciju da u re¢nik dodate najznacajnije
reCi sa njihovim definicijama. Rezultati pretrazivanja
mogu ukljuciti te definicije, pa se i sistem moze
koristiti i kao recnik. U rec¢nik ukljuc¢ite imena osoba
i mesta iz vase normativne baze i pridodajte im javno
dostupne biografije i enciklopedijske odrednice.
Razmotrite moguénost da u tezauruse uvrstite
termine iz vaseg kontrolisanog rec¢nika, kao i fraze
koje su bitne za vasu lokalnu zajednicu. Odrzavanje
recnika i tezaurusa su prilika za osoblje koje obavlja
tradicionalne poslove, a poseduje stru¢nost iz oblasti
katalogizacije i klasifikacije.

Interfejs biblioteckog kataloga ,sledece generacije” u
sustini je pretrazivac (zato $to je indeks) obogacen i
mogucénos$cu pregledanja. Implementirajte makar tri
vrste interfejsa za pretrazivanje:

1. Jednostavan — to je jedan prozor, jedno dugme
»nalik Guglu”, i to je nesto $to ocekuje najveci broj
ljudi.

2. Napredan — on ima mnogo prozora i dugmica
za pretrazivanje. PretraZuje putem primera.
Ovde ¢e korisnik biti u mogucnosti da ,putem
ovoga ili onoga” ogranici pretraZivanje i iskoristi
Bulove operatore u cilju kreiranja usredsredenijeg
zahteva.

3. Mocan — ovaj interfejs omogucava korisniku da
se upusti u komandno pretrazivanje. Mali broj
ljudi voli ovakve vrste pretrazivanja zato $to ona

BIBLIOTECKI KATALOG ,SLEDECE GENERACIJE"

zahtevaju poznavanje sintakse bazi¢nog sistema
(CQL?), ali izrazajnost ovih jezika cesto donose
veoma precizne rezultate.

U osnovi rezultati pretrazivanja ¢e se pojaviti poredani
prema znacajnosti, ali korisnik ovo moze promeniti
tako Sto ¢e dozvoliti da se rezultati sortiraju prema
autoru, naslovu, datumu, popularnosti, i tako dalje.
Rezultate pretrazivanja obogatite funkcijama iz
recnika i tezaurusa. PredlozZite alternativna pretrazi-
vanja zasnovana na sli¢no napisanim rec¢ima ili termi-
nima iz tezaurusa. Obezbedite nacin da povecate ili
smanjite faktor sugestije pomocu upotrebe necega
kao Sto je Alatka za sugestije (Suggestion Widget).

Alatka za sugestije je
graficki kliza¢ zasnovan

na veb tehnici Ajax koji je
povezan sa listom
alternativnih

slovnih grupa i sinonima,
dobijenih na osnovu
prethodno unesenih termina
za pretrazivanje.

7
More

Kako se kliza¢ pomera gore
ili dole, broj sugestija se
poveceva ili smanjuje.

Less

Slika 4. Alatka za sugestije

Olaksajte prodiranje u rezultate pretrazivanja tako
$to cete korisniku omoguciti da izabere kombinacije
faseta/termina ili imena autora sa ponudene liste.

jezik upita. — Prim. prev.
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Obezbedite graficki prikaz rezultata pretrazivanja
ilustrovanjem mesta na kojima se nalaze vece grupe
jedinica.

Cuvajte zahteve tokom trajanja korisnikovog pretra-
zivanja i dozvolite da se kombinuju jedni sa drugima,
ili ih obogatite dodatnim zahtevima. Omogucite
korisnicima da mogu da raspolazu rezultatima
celokupnog pretrazivanja, da mogu da ih koriste
i kasnije, ili za periodicno dobijanje izvestaja o
novoprido$loj literaturi koja odgovara tom zahtevu,
da rezultate mogu da pos3alju na elektronsku adresu
ili pretvore u bibliografiju koris¢enjem odredenog
bibliografskog stila citiranja.

Implementacija usluga umesto pojedinacne jedinice

Kada krajnji korisnici pomoc¢u procesa pretrazivanja/
pregledanja identifikuju odredene jedinice koje ih
zanimaju, primenite usluge na dobijene jedinice
i pomoc¢u OpenURL-a otkrijte koje su to usluge.
Svaka jedinica u rezultatima pretrazivanja ce biti, u
najmanju ruku, zdruzena sa nekom vrstom naslova i
identifikatora (kljuca) iz osnovne baze podataka. Ova
informacija (kao i identitet krajnjeg korisnika) moze
se prepakovati kao OpenURL i predati rizolveru.
Rizolver ¢e prouciti jedinicu u bazi podataka biblio-
teckog kataloga ,sledece generacije” i kreirace listu
usluga koje mogu da se primene na tu jedinicu. Ova
lista usluga bi¢e zasnovana na pojmovima kao $to su
format informacionog resursa, bogatstvo njegove
XML prezentacije, politika mati¢ne biblioteke, privi-
legije podnosioca zahteva. Neke od ovih usluga mogu
da budu prosti prikaz detaljnih informacija koje se
odnose na jedinice kao $to je pregledanje MARC-a,
njegove signature ili moguénost pozajmice. Ostale
usluge mogu da budu vise interaktivne, kao $to su
preuzimanje dokumenta, pronalazenje vise sli¢nih
termina ili jedinica, slanje elektronskom poStom,
¢itanje/pisanje prikaza, slanje elektronskog pisma

autoru, ¢uvanjezabuduciraditakodalje. Sadodatnom
racunarskom snagom i prakti¢nim znanjima mogu se
primeniti i dodatne naprednije i efikasnije usluge
kao $to su rezimiranje ¢lanka, poredenje tog ¢lanka
sa prethodno odabranim, izrada popisa korisnika koji
su to vec citali, omogucavanje kontakta sa njima,
.tagovanje” jedinica kao u ,folksonomijama”, izrada
anotacija i tako dalje. Bibliotecki katalog ,sledece
generacije” u stvari nije katalog, ve¢ alat koji ljudima
omogucava da obave posao sa informacijama. Usluge
biblioteckog kataloga ,sledece generacije” olakSavaju
ovaj proces.

5. Svakoga dana i¢i na korak 4

Dokle god postoji sadrzaj koji je koristan za primarnu
cilijnu grupu biblioteke, postoji potreba da se odrzava
baza podataka, indeksi i korisni¢ki interfejsi. Svakoga
dana idi na korak 4.

6. Na svaka tri meseca i¢i na korak 3

Kao i u izgradnji biblioteckih fondova i pruzanju
referensnih usluga, softver nikada nije zavrSen i mora
kontinuirano da se unapreduje. Idi na korak 3 makar
jednom u tri meseca.

7. Na godiSnjem nivou i¢i na korak 1

Vreme, novac i ljudi sa potrebnim veStinama pred-
stavljaju ograni¢ene resurse. Doci ¢e do potrebe da
se ponovo proceni efikasnost biblioteckog kataloga
.Sledece generacije” i da se uporedi sa slicnim kata-
lozima u drugim bibliotekama. Ukoliko se pokaze
efikasnim, tada ce dodeljena sredstva za bibliotecki
katalog ,sledece generacije” morati ponovo da se
dodele. Idi na korak 1 makar jednom godisnje.

(Mozete poslati komentare na ovaj deo rada na LITA
blog na http://tinyurl.com/ktjwl)



Zakljucak

Ovo je veoma zanimljivo vreme u ,,Zemlji Biblioteka".
Nikada ranije nije postojao toliki broj dostupnih
sadrzaja. Nikada ranije nije postojala tolika mo¢ za
izvodenje racunarskih operacija dostupnih po tako
niskim cenama. Nikada ranije nije postojala toliko
velika potreba za podacima i informacijama. Ako
bibliotecka profesija sebe ne ogranitava samo na
razmisljanje o knjigama, Sta bibliotekar viSe jo§ moze
da trazi?

Bibliotecki katalog ,sledec¢e generacije” je osmisljen
kao evolucioni napredak. Ocekuje se da se katalog
Jsledece generacije” izgradi na osnovu rada koji je ve¢
obavljenubiblioteckojzajednici,aliidabude obogacen
stru¢noséu informaticara i upravljan izrazenim po-
trebama biblioteckih korisnika. Biblioteke su cesto
opisane kao jezgra fakulteta i univerziteta. To je bilo
tacno zbog toga $to su sadrzavale vec¢inu podataka i
informacija koje su potrebne za u¢enje, poducavanje i
istrazivanje. Sa pojavom globalnoumrezenihracunara,
koji su upotrebljeni i da stvore ,izvornu digitalnu”
informaciju, doslo je do prelaska sa knjiga na male
delove elektronskih informacija. Bibliotecki katalog
Jsledece generacije” je alat osmisljen da se prilagodi
ovom promenljivom okruzenju i da bibliotekarstvu
da aktivniju ulogu kada se govori o povec¢anju obima
znanja.

(Mozete poslati komentare na ovaj deo rada na LITA
blog na http://tinyurl.com/h4jop)
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Eric Lease Morgan
A ,Next generation” library catalog

Abstract

People’s expectations regarding search and access to information
have changed with the advent of the Internet. Library online public
access catalog (OPACs) have not kept up with these changes. The
proposed ,next generation” library catalog is an attempt to address
this phenomenon. Is's design less like a ,catalog” — an inventory list
— and more like a finding aid. It contains data as well as metadata,
and it is bent on doing things with found items beyond listing and
providing access to them. Itis built using open standards, open source
software, and open content in an effort to increase interoperability,
modularity, and advocate the free sharing of ideas.

Keywords: next generation library catalogs, librarianship, future of
libraries
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ON-LAJN KATALOZI: STA KORISNICI
| BIBLIOTEKARI ZELE

Karen Kalun

Potpredsednica OCLC-a, Servisi za metadata i WorldCat

Sazetak

Ovaj rad predstavlja rezultate istrazivanja koje je tim istraZivaca
OCLC-a sproveo 2008. godine.! Istrazivanje je sprovedeno s ciljem
da se na osnovu prakse stekne uvid u to $ta ¢ini ,kvalitet” kataloskih
podataka. Izmedu ostalog, rezultati istrazivanja ukazuju na to da
iako se katalozi ¢esto smatraju alatima za otkrivanje, za krajnje
korisnike istu vaznost imaju i informacije koje se odnose na isporuku.
Pored toga, u ovom radu su izneta ocekivanja krajnjih korisnika
i bibliotekara vezanih za kvalitet podataka i izvrSeno je njihovo
poredenje.

Klju¢ne reci: bibliotecki katalozi, korisnici biblioteka, bibliotekari,
kvalitet podataka, studije koris¢enja

1 Calhoun, Karen, et al. Online Catalogs: What Users and Li-
brarians Want: an OCLC Report. Dublin, Ohio: OCLC, 2009.
Ovaj rad je znatno skrac¢ena verzija kompletnog izvestaja
istrazivanja koji je za slobodno preuzimanje dostupan na:
http://www.oclc.org/reports/onlinecatalogs/

Uvod

.Dugotrajan nedostatak procesa donosenja odluka
(uvezi sa kvalitetom biblioteckih baza podataka) koji
treba razmotriti jeste manjak ozbiljnih istrazivanja
korisnickih potreba i usluga, kao i aktuelan uticaj
na odluke korisnika u vezi sa kvalitetom baza
podataka.”?

.Kvalitet” kataloskih podataka bibliotecki struc¢njaci
vrlo dobro shvataju, $to je i razumljivo. Definicija
kvaliteta kataloga dobro informisanog bibliotekara
moze da vodi direktno ka izjavi o nacelima kataloga
Carlsa Katera (Charles Cutter) iz 1876. godine.? Ova

related to database quality,” Cataloging and Classifica-
tion Quarterly 46 (1) (2008): 5-26.

3 Miksa, Francis L., Charles Ammi Cutter: Nineteenth-
Century Systematizer of Libraries, (dissertation, Univer-
sity of Chicago, 1974) p. 373, http://www.ischool.utexas.
edu/~miksa/ dissertation.html.
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nacela su bibliotekarima bila vodilja za oblikovanje
kataloga stotinama godina. Mnogi autori potvrduju
da je Kater svoja nacela formulisao imaju¢i na umu
pogodnosti kataloga za korisnike. Slican motiv
(pogodnosti za korisnike) je i u osnovi ,Funkcionalnih
zahteva za bibliografske zapise” — FRBR (Functional
Requirements for Bibliographic Records — FRBR),
konceptualni model zasnovan na zahtevima korisnika
da pronade, identifikuje, selektuje i dobije Zeljenu
informaciju.* Medutim, pri istrazivanju literature
iskrsavaju dokazi da su Kater, istaknuti teoreticari
koji su ga sledili ili oni koji su oblikovali FRBR i ,Opis
izvora i pristup” — RDA (Resource Description and
Access)® svoje konceptualne okvire podvrgli strogoj
analizi korisnika informacija.

Ponasanje pri trazenju informacija

OCLC-ijev Environmental Scan je 2003. godine kao
krajnja ocekivanja onih koji traze informacije oznacio
samoopsluzivanje, zadovoljenje potreba i apsolutnu
doslednost.® Taj izvestaj dokumentuje da su za one koji

Katerova nacela kataloga iz 1876.godine su citirana u
Miksinoj sveobuhvatnoj studiji o Katerovom doprinosu
bibliotekarstvu:

e omogucavanje korisniku da pronade knjigu za koju je
poznat autor, naslov ili tema,

o pokazivanje $ta biblioteka poseduje od datog autora, o
odredenoj temi ili iz odredene vrste literature,

e pomoc pri izboru knjige u pogledu izdanja (u bibliograf-
skom smislu) ili vrste (u smislu knjizevnog ili tematskog
karaktera).

4 IFLA Study Group on the Functional Requirements
for Bibliographic Records, Functional requirements for
bibliographic records: final report, UBCIM publications
(Miinchen: K.G. Saur, 1998) new ser., v. 19.

> Joint Steering Committee for the Development of RDA,
Full Draft of RDA, 2008, http://www. collectionscanada.
gc.ca/jsc/rdafulldraft.html.

® De Rosa, Cathy, Lorcan Dempsey and Alane Wilson, The
2003 OCLC Environmental Scan: Pattern Recognition:
A Report to the OCLC Membership (Dublin, OH: OCLC
Online, 2003).

traze informaciju jednostavnost koris¢enja, pogodnost i
dostupnost vazni isto onoliko koliko je vazan i kvalitet i
pouzdanost informacije. Istrazivaci iz oblasti drustvenih
nauka su ispitivali brojne paradigme istrazivanja trazenja
informacija,” a u bibliotekama je, verovatno, najpoznatije
delo ,Principle of Least Effort” koje se pripisuje Dzordzu
Zipfu (George Zipf).

Novija bibliotecka literatura sadrzi brojne ¢lanke koji
se bave potrebom da on-lajn katalozi u vecoj meri
zadovolje ocekivanja onih koji traze informacije, a
koji su navikli na veb pretrazivace, on-lajn knjizare i
jednoznacne veze sa punim tekstovima. DZon Bajram
(John Byrum) iz Kongresne biblioteke je pisao o potrebi
da bibliotecki katalozi omoguce pristup ve¢em broju
sadrzaja, naglasivsi taj zadatak.?

Projektovanje programa novog kvaliteta baze
podataka

Pojavom nove generacije biblioteckih on-lajn kataloga
i dono3enjem odluka u OCLC-u” o formulisanju pro-
grama kvaliteta podataka WorldCat-a nove generacije,
od sustinskog je znacaja ustanoviti $ta je za razlicite
zajednice (kako korisnika tako i bibliotekara), za koje
bibliotecki katalozi jesu ili mogu da budu znacajan,

7 Case, Donald O., Looking for information: a survey
of research on information seeking, needs, and behav-
ior (San Diego CA: Academic Press, 2002) p. 140. The
Principle of Least Effort asserts that information seek-
ers will use information sources that are the easiest and
most convenient, even when better or more authoritative
sources are available, but not as easy or convenient to
use or find.

8 Byrum, John D., ,Recommendations for urgently needed
improvement of OPAC and the role of the National Bib-
liographic Agency in achieving it” (paper prepared for the
71st IFLA General Conference and Council, Oslo, Nor-
way, August 14-18, 2005), http://www.ifla.org/IV/ifla71/
papers/124e-Byrum.pdf.

AOCLC - Online Computer Library Center. — Prim. prev.



cesto posecivan izvor informacija, ,kvalitet” kataloskih
podataka. Ali to treba ustanoviti na osnovu prakse i
na osnovu poimanja u ¢ijem je sredistu korisnik.

Radi postizanja ovog cilja OCLC je napravio tim
istrazivaca koji treba da:

e identifikuje i uporedi ocekivanja krajnjih korisnika
i bibliotekara u pogledu kvaliteta kataloskih po-
dataka,

e uporedi ocekivanja raznih tipova bibliotekara u
pogledu kvaliteta kataloskih podataka,

e preporuci prioritete u kvalitetu kataloskih poda-
taka, uzimajuci u obzir stanovista i krajnjih koris-
nika i bibliotekara.

Metodologija

OCLC-ijev tim istrazivaca je primenio tri metode pri
utvrdivanju ocekivanja krajnjih korisnika kataloga i
biblioteckog osoblja u vezi sa kvalitetom kataloskih
podataka: fokus grupe, pop-up anketu o WorldCat.
org i veb anketu. WorldCat.org, OCLC-ijev besplatno
dostupan interfejs na globalnoj mrezi namenjen
krajnjim korisnicima, je istrazivackom timu omogucio
daistrazikako su ucesniciu fokus grupii pop-up anketi
reagovali na naznacene elemente podataka najnovijeg
on-lajn biblioteckog kataloga. Tre¢a metoda, veb
anketa, je bila usredsredena na pristupanje biblio-
tekara i biblioteckog osoblja WorldCat-u i preko
korisnickog interfejsa i preko interfejsa namenjenog
zaposlenima u biblioteci. U srediStu paznje nije bio
odredeni interfejs, ve¢ kom kvalitetu kataloskih
podataka bibliotekari daju prednost. Dodatne poje-
dinosti o metodama primenjenim u istrazivanju su
iznete u celovitom izvestaju.’

% Zavise informacija o metodama istrazivanja videti
Online Catalogs: What Users and Librarians Want,
p. 5-10.

ON-LAJN KATALOZI: STA KORISNICI I BIBLIOTEKARI ZELE

Kvalitet podataka: $ta krajnji korisnici zele?

Kljuc¢ni rezultati

Iskustvo krajnjeg korisnika vezano za isporuku
zeljenih jedinica je isto vazno, ako ne i vaznije,
koliko i iskustvo krajnjeg korisnika u pronalazenju
istih. Prikladni, tacniipouzdanielementi podataka
koji potpomazu prelaz sa iskustva pronalazenja
na iskustvo isporuke su kriti¢ni.

e Krajnji korisnici ocekuju pouzdan prelazak sa
pronalazenja na isporuku; krajnji korisnici zele
odmah da znaju da li je jedinica dostupna, i ako
jeste kako da dodu do nje. Sto se ti¢e on-lajn
sadrzaja, krajnji korisnici Zele vise direktnih veza

sa on-lajn sadrzajima ili laksi pristup takvim
sadrzajima, kako tekstualnim tako i audio-vizuel-
nim.

e Elementi informacija vezani za pronalazenje,
a koji nisu autor i naslov, vec¢ su rezimei, izvodi
i sadrzaji, sustinski su aspekti povezivanja faza
iskustava korisnika od pronalaZenja ka isporuci.

e Rezultati pretrazivanja moraju da budu relevantni
i relevantnost mora da bude ocigledna. Krajnji
korisnici imaju i ocekivanja vezana za vrstu
rezultata pretrazivanja koje treba da dobiju. Oni
Zele da iz biblioteckog kataloga dobiju relevantne
rezultate zasnovane na tim ocekivanjima, kao i
jasan odgovor zasto su dobili te rezultate.

Rezultati fokus grupa krajnjih korisnika

Tokom etapa u kojima je kao metod primenjena fokus
grupa dobijeno je nekoliko sli¢nih rezultata, vec
pomenutih u okviru klju¢nih rezultata iznad: isporuka
je vazna isto koliko i pronalazenje; rezimei, izvodi
i sadrzaji su od sustinskog znacaja; relevantnost
rezultata pretrazivanja je najvaznija. Ucesnici u
fokus grupama su razli¢ito reagovali na drusStvene
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funkcije, kao $to je mogucnost pravljenja izvestaja i
zajednickih popisa. Ucesnici fokus grupe studenata
su favorizovali uces¢e korisnika u kreiranju sadrzaja.
Uopste uzev, urednicki prikazi se smatraju korisnijim
od onih u kojima su imali udela krajnji korisnici.
Naucnici su bili zainteresovaniji za stru¢ne prikaze i
manje ih je interesovalo misljenje drugih korisnika o
gradi, osim ako to nisu bili ,eksperti”.

Rezultati pop-up anketiranja krajnjih korisnika

Korisnicima je bilo postavljeno pitanje koja je
informacija u zapisu klju¢na za identifikaciju zeljenih
jedinica.

Najvazniji elementi podataka*

Koja je kljucna informacija koja vam pomaze da identifikujete zeljenu jedinicu?

Zasnovano na odgovorima dobijenim pop-up anketiranjem krajnjih korisnika

Popis biblioteka koje poseduju jedinicu

24%

Moguénost da se vidi $ta je trenutno dostupno

14%

Autor 12%
Pojedinosti o jedinici 7%

Veze sa on-lajn sadrzajem/punim tekstom

7%

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30%

== Element koji se odnosi na isporuku . Element koji se odnosi na pronalazenje

Izvor: Sta korisnici i bibliotekari Zele?, OCLC, 2009. (Pop-up anketa krajnjih korisnika)

*Napomena: Naslov, prisutan svuda kao izbor, nije bio ukljucen kako bi se vise paznje usredsredilo na druge elemente podataka

Tri od prvih pet odgovora koje su krajnji korisnici
izabrali su elementi podataka koji potpomazu
isporuku: 24% ucesnika je odgovorilo da Zele da vide
popis biblioteka koje poseduju Zeljenu jedinicu; 14%
ucesnika je odgovorilo da Zele da znaju $ta je trenutno
dostupno i 7% ucesnika zeli vezu sa on-lajn sadrZajem/
punim tekstom. Dva od prvih pet odgovora koje su
krajnji korisnici izabrali su bili elementi podataka koji
se odnose na pronalazenje: autor (12%) i pojedinosti

o jedinici (7%). Zatim je korisnicima bilo postavljeno
pitanje koja vrsta poboljsanja kataloga bi mogla da
im pomogne pri doslednom pronalazenju Zeljenih
jedinica.

Izgleda da suispitanici, odmah posle viSe veza sa on-lajn
sadrZajem/punim tekstom, $to je kao odgovor izabralo
najvise ispitanika, izrazili Zelju za evaluativnim
elementima podataka koji obi¢no nisu ukljuceni u
standardni kataloski opis.



ON-LAJN KATALOZI: STA KORISNICI I BIBLIOTEKARI ZELE

Prvih pet Zeljenih poboljsanja kvaliteta podataka

Koje promene bi za vas bile od najvece pomoCi da identifikujete Zeljenu jedinicu?

Zasnovano na odgovorima dobijenim u pop-up anketiranju krajnjih korisnika

Vise veza sa on-lajn sadrzajem/punim tekstom §

Vise informacija o predmetu
Dodavanje rezimea/sazetaka
Dodavanje sadrzaja

Vise informacija pod tasterom ,pojedinosti”

36%
32%

18%

18%

16% -

0% 10%

E Poboljsanje koje se odnosi na isporuku.

20% 30% 40% 50%

. Poboljsanje koje se odnosi na pronalazenje.

Izvor: Sta korisnici i bibliotekari Zele?, OCLC, 2009. (Pop-up anketa krajnjih korisnika)

Preporuke krajnjih korisnika

Na osnovu istrazivanja, krajnji korisnici su dali sledece
preporuke u vezi sa biblioteckim katalozima:

e poboljsati relevantnost pretrazivanja,
dodati vise veza sa on-lajn punim tekstovima i
pojednostaviti povezivanje,
dodati viSe rezimea/sazetaka i istaci ih,

e dodati viSe pojedinosti u rezultate pretrazivanja,
poput slika korica knjiga i rezimea.

Kvalitet podataka: sta bibliotekari zele?
Kljucni rezultati

e Zapisi koji su duplikati (viSe zapisa ili pojavnih
oblika za isto izdanje) ometaju rad bibliotekara
i biblioteckog osoblja. Razresavanje duplikata u
WorldCat-u je bio prioritet svih bibliotekara, iz
svih tipova biblioteka u Severnoj Americi i van
nje.

e Bibliotekari i bibliotecko osoblje su dali prioritet

obogacivanju kataloskih zapisa podacima iz
sadrzaja jedinice.

e Sadugacke liste potencijalnih poboljsanja kvaliteta

podataka ispitanici su dosledno birali dodavanje
sadrzaja bibliografskim zapisima kao drugi izbor po
redu (pored razreSavanja duplikata). Ova doslednost
je prisutna kod gotovo svih kategorija ispitanika.

e Pored prioriteta koji podrazumevaju razreSavanje

duplikata i dodavanje sadrzaja, postoje velike razlike
u onome $to bibliotekari angazovani na razlicitim
poslovima, u razli¢itim tipovima biblioteka i razli¢itim
regionima, smatraju prioritetom kada je u pitanju
kvalitet podataka.

Rezultati ankete sprovedene u bibliotekama

Od ispitanika se trazilo da sa liste na kojoj je bilo 18
odgovora izaberu onaj za koji smatraju da predstavlja
najpozeljnije poboljsanje, a zatim onaj koji bi za njih
bio na drugom mestu. Kreatori ankete su ovu listu
izradili na osnovu izvestaja prethodnih istrazivanja.
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Grafikon ispod pokazuje rangirani redosled odgovora
koje su izabrali svi ispitanici koji su bili anketirani.
Razresavanje duplikata (52%), dodavanje sadrzaja
detaljnim bibliografskim zapisima (40%) i dodavanje

rezimea/sazetaka detaljnim  bibliografskim  zapisima
(28%) su prva tri preporucena poboljsanja kvaliteta
podataka.

Zeljena poboljsanja kvaliteta podataka
Koje od sledecih poboljSanja biste preporucili?

Zasnovano na odogovorima u anketi sprovedenoj u bibliotekama

Razresavanje duplikata

Dodavanje sadrzaja u zapisima

Dodavanje sazetaka rezimea, u zapisima

Ispravka Stamparskih gresaka

Dopuna kratkih zapisa

Dodavanje slike korica knjige

Pojednostavljenje redakcije zapisa

Ispravka pogresnih MARC kodova

Dodavanje sazetaka rezultatima pretrazivanja

Povecanje ta¢nosti informacija o lokacijskim podacima biblioteka
Vise zapisa za on-lajn sadrzaje

Dodavanje veceg broja formata

Vise zapisa za gradu koja nije na engleskom jeziku

Vise veza sa on-lajn sadrzajem kome se pristupa preko linkova
Omogucavanje ve¢em broju biblioteka da vrsi ispravke

Dodavanje izvoda u zapisima

Dodavanje mogucnosti pretrazivanja/prikazivanja zapisa na vise jezika

Prosirivanje prikaza lokacijskih podataka na globalnoj mrezi.

52%

10%
8%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Izvor: Sta korisnici i bibliotekari zele?, OCLC, 2009. (Pop-up anketa krajnjih korisnika)

Kada se uporede poboljsanja kvaliteta podataka koje
su naveli krajnji korisnici sa onima koje su naveli
bibliotekari, vidljive su i slicnosti i razlike koje postoje
medu njima. Cini se da se i ispitanici koji su u¢estvovali
u anketi sprovedenoj u bibliotekama i ispitanici koji
su ucestvovali u anketiranju krajnjih korisnika slazu

156

kada je u pitanju znacaj dodavanja sadrzaja i dodavanja
rezimea/sazetaka. Pored toga, pojavljuju se i razlicita
neslaganja. Razlike u izboru odgovora koje su dali
ispitanici koji su ucestvovali u anketi sprovedenoj u
biblioteci i ispitanici koji su ucestvovali u anketiranju
krajnjih korisnika koji se odnose na dodavanje vise
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Zeljena poboljsanja kvaliteta podataka
Koje promene bi za vas bile od najvece koristi za identifikaciju Zeljene jedinice?

Zasnovano na odgovorima dobijenim u pop-up anketi

Rezultati ispitivanja
bibliotekara/bibliote¢kog osoblja

Istaknute razlike

m_> Vide veza sa on-lajn sadrzajem/punim tekstom

Vise informacija o predmetu

Dodavanje sadrzaja

Dodavanje rezimea/sazetaka

Vise informacija pod tasterom ,pojedinosti”
Vise informacija o autoru

Dodavanje kratkog teksta/ izvoda

n—> Otklanjanje duplikata

Vise informacija o izdavanju

Vedi izbor jedinica koje nisu
na engleskom jeziku

Vise slika korica knjige

Vide prikaza citalaca

Vise informacija o navodenju

Dodavanje preporuka

Dodavanje urednickih
prikaza iz popularnih izdanja

Vide informacija o izdavacu

> Povecanje tacnosti

(na primer, ime, predmetne odrednice)

Vise informacija o formatu/vrsti
Dodavanje rangiranja

Ostalo

Rezultati ispitivanja kraj
korisnika preporucena poboljsanja

36%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Izvor: Sta korisnici i bibliotekari zele, OCLC, 2009. (Pop-up anketa krajnjih korisnika)
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veza sa onlajn sadrZajem izgledaju mnogo znacajnije.
Dok su krajnji korisnici ovo poboljsanje naznacili kao
svoj prvi izbor odgovora, bibliotekari i bibliotecko
osoblje su ovaj odgovor rangirali u poslednjoj trecini
liste odgovora, kao deveti po redu. Razresavanje
duplikata, odgovor koji su bibliotekari i bibliotecko
osoblje izabrali kao prvi odgovor, krajnji korisnici su
rangirali kao osmi odgovor, a povecanje tacnosti, kao
cetvrto rangirano poboljsanje koje su bibliotekari
i bibliotecko osoblje izabrali, krajnji korisnici su
rangirali u poslednjoj trecini liste odgovora, kao
sedamnaesti odgovor.

Predstava koju bibliotekari imaju o zeljama krajnjih
korisnika

0Od ucesnika u anketi sprovedenoj u bibliotekama
koji rade direktno sa korisnicima je bilo trazeno da
navedu poboljsanja koja bi njihovi krajnji korisnici
preporucili. Vezano za poboljsanja koja se odnose
na pronalazenje, skoro polovina od ukupnog
broja bibliotekara i biblioteckog osoblja (48%) je
smatrala da bi dodavanje slike korica knjige rezultatima
pretrazivanja za korisnike bilo korisno. Sledi 44% onih
koji su smatrali da je to dodavanje sadrzaja u zapisima i
43% onih koji su korisnim smatrali dodavanje rezimea/
sazetaka rezultatima pretraZivanja. Dodavanje sadrzaja i
dodavanje rezimea/sazetaka su ujedno i odgovori koje
su i sami korisnici izabrali.

Najtrazenija poboljsanja kvaliteta podataka koji se odnose na pronalazenje

Koje promene bi za vas bile od najvece koristi za identifikaciju Zeljene jedinice?
(Pop-up anketiranje krajnjih korisnika)
Koje od sledecih poboljsanja bi bilo najkorisnije za vase korisnike?
(Anketa u bibliotekama)

Vise podataka o predmetu
Dodavanje sadrzaja

Dodavanje rezimea/sazetaka

Vise informacija pod tasterom ,pojedinosti"

Dodavanje slika korica knjige
Dodavanje sadrzaja u zapisima
Dodavanje rezimea rezultatima pretrazivanja

Dodavanje rezimea u zapisima

48%
44% -
43%

39%

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60%
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Odgovori dobijeni u pop-up anketiranju krajnjih korisnika . Videnje bibliotekara o stavovima krajnjih korisnika

Izvor: Sta korisnici i bibliotekari zele?, OCLC, 2009. (Pop-up anketa krajnjih korisnika)



Sto se tice isporuke, vise veza sa on-lajn sadrzajem su i
bibliotekari (imajuci u vidu stanovista krajnjih korisnika)
i krajnji korisnici, kao ucesnici u anketi, oznacili kao
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najpozeljnija poboljsanja. Bibliotekari i bibliote¢ko
osoblje su takode predvideli da bi krajnjim korisnicima
pomoglo povecanje tacnosti informacija o fondu.

Najtrazenija poboljsanja kvaliteta podataka koji se odnose na isporuku
Koje promene bi za vas bile od najvece koristi za identifikaciju Zeljene jedinice?
(Pop-up anketiranje krajnjih korisnika)
Koje od sledecih poboljsanja bi bilo najkorisnije za vase korisnike?
(Anketa u bibliotekama)

Vise veza sa on-lajn sadrzajem/punim tekstom

Vise veza sa on-lajn sadrzajem
kome se pristupa preko linkova

Povecanje tacnosti podataka o fondovima biblioteka

36%

31%

21%

0% 10%

20% 30% 40% 50%

E Odgovori dobijeni u pop-up anketiranju krajnjih korisnika . Videnje bibliotekara o stavovima krajnjih korisnika

Izvor: Sta korisnici i bibliotekari Zele?, OCLC, 2009. (Pop-up anketa krajnjih korisnika)

Preporuke bibliotekara i biblioteckog osoblja:

e razresiti duplikate,
olaksati ispravke zapisa mogu¢om primenom soci-
jalnog pristupa katalogizaciji,

e staviti akcenat na tacnost i vaznost podataka o
fondu,

e dodati bogatiji sadrzaj (navodenjem sadrzaja,
rezimea, slike koricaknjige), uzpomoc proizvodaca
i aplikacionih programskih interfejsa

e ostvariti vecu komunikaciju na temu korisnickih
Zelja.

Zakljucci

Korisnici kataloga su brojni, kako unutar biblioteke

tako i van nje. Rezultati ovog istraZivanja sugerisu da

su krajnji korisnici prioritetnim smatrali obogacivanje
podataka (sadrzajima, rezimeima i tako dalje) i veze

sa on-lajn sadrzajem, kako tekstualnim tako i adio-
vizuelnim. Bibliotekari i bibliotec¢ko osoblje su takode
bitni korisnici kataloga. Ono $to su oni smatrali prio-
ritetnim kvalitetom podataka, iako krajnji korisnici
ne dele njihovo misljenje u potpunosti, je u funkciji
zadovoljenja potreba krajnjih korisnika.

Rezultati istraZivanja govore da bi bibliotekari, u
nastojanju da utvrde potrebe za poboljsanjem kata-
loskih podataka, mogli da imaju u vidu sledece:

e ispitivanje i poredenje ulaganja biblioteka u
bibliografski rad, upravljanje katalozima, pove-
zivanje funkcionalnosti sa obogacenim sadrzajem
(sadrzaji, rezimei i tako dalje) i na odgovarajuci
nacin uspostavljanje ravnoteze medu njima, kako
bi se svi ti cinioci bolje uskladili sa zahtevima
krajnjih korisnika koji se odnose na kvalitet
bibliotec¢kih podataka.
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e Unutar bibliotecke zajednice i zajedno sa rele-
vantnim organizacijama istraziti kako nabaviti ili
posti¢i obogaceni sadrzaj (sadrzaji, rezimei i tako
dalje) kroz eksploataciju podataka, koris¢enje
aplikacionih programskih interfejsa, partnerstvo
sa izdavacima i proizvodacima i zajednicke bi-
bliotecke projekte.

e Podstaci odgovarajuce organizacije da zavrse is-
trazivanje i razvoj, kako bi se poboljsalo rangiranje
relevantnosti u on-lajn katalozima. Istraziti kori-
s¢enje klasifikacionih podataka i termina kako bi
se poboljsalo rangiranje relevantnosti.

e Obratiti vise paznje na bibliotecke sisteme ispo-
ruke i elemente podataka koji doprinose pozi-
tivnom iskustvu krajnjih korisnika.

» Istraziti moguénost brzih i pogodnijih ponuda is-
poruke fizi¢kih jedinica.

» Istaci brzu isporuku. Istraziti moguc¢nosti zadu-
Zivanja i pozajmice na nivou konzorcijuma. Po
potrebi, ispoljiti spremnost omogucivanja kupo-
vine preko kataloga i digitalizovane grade, na
zahtev.

» Uloziti napor u poboljsanje biblioteckog pove-
zivanjaupravljanjapodacimaiinteroperabilnosti
sa licenciranim podacima i podacima u slobod-
nom pristupu.

» Uzeti u obzir dodavanja vece koli¢ine digitalnog
sadrzaja kome krajnji korisnik moze lako da pri-
stupi iz kataloga i upariti Stampane opise i digi-
talizovane sadrzaje.

> Tamo gde je moguce obezbediti povezivanje
iz kataloga sa izvodima ili odlomcima, kako u
tekstualnom tako i u audiovizuelnom obliku.

e Biblioteke ne¢e moci da ostvare ono $to je potreb-
no ako to ostvaruju same. Potrebna saradnja,
uz koordinirani pristup ukljucivanju veceg broja

organizacija (¢ak i krajnjih korisnika). Kao $to
je ve¢ opisano,' tradicionalni bibliotecki nacini
rada su skupi i suvisni. Odgovaraju¢i mehanizmi
zajednickog ulaganja u poboljsanje kvaliteta
podataka mogu da osiguraju bolje iskustvo
krajnjih korisnika, a da to biblioteke kosta manje.

U uslovima ogranicenih sredstava, ¢elnici biblioteka
moraju da izaberu. Programi kvaliteta podataka
koji uspostavljaju ravnotezu izmedu onoga S$to
krajnji korisnici Zele i $to im je potrebno, i onoga
$to bibliotekari i bibliote¢ko osoblje zeli i Sto mu je
potrebno, ali daje podstrek Zeljama krajnjih korisnika,
verovatno ¢e osigurati da biblioteke nastave napre-
dovanje u okviru zajednice krajnjih korisnika kojima
su na usluzi.

Karen Calhoun
Online Catalogues: What Users and Librarians Want

Abstract

This article presents a summary of findings from a 2008 study
undertaken by a team of OCLC researchers. [1] The study’s purpose
was to gain an evidence-based understanding of what constitutes
.quality” in catalogue data. The findings indicate, among other
things, that although library catalogues are often thought of as
discovery tools, the catalogue’s delivery-related information is just
as important to end users. In addition, this article identifies and
compares the data quality expectations of catalogue end users and
librarians.

Keywords: Library catalogues, Library users, Librarians, Data quality,
Use studies
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Sazetak

Nova paradigma publikovanja i promenjena ocekivanja korisnika
primoravaju bibliotekarsku struku na razvoj novih servisa.
Smanjenje budzZeta primorava biblioteke na racionalizaciju posla u
svim oblastima, takode u oblasti katalogizacije. Medutim, sve veca
kompleksnost bibliografskih sistema diktira promene u postupcima
katalogizacije. U Sloveniji postoji i dodatan problem koji se
ogleda u velikoj rasprienosti kataloskog posla. U 2008. godini 638
katalogizatora kreiralo je 173.049 originalnih zapisa, $to u proseku
iznosi samo 271 kreirani zapis po katalogizatoru. Visoka rasprsenost
katalo3kog posla pokazuje se i u kvalitetu uzajamne baze podataka
COBIB.SI. U 2009. godini, redaktori NUK-a i 1ZUM-a, prilikom
provere 50 slucajno izabranih zapisa, ustanovili su da je samo 6
zapisa bilo odgovarajuceg kvaliteta, u 17 zapisa bile su manje greske,
dok je 27 zapisa sadrzalo velike greske.

Kljucne reci: Sistem uzajamne katalogizacije COBISS, obezbedivanje
kvaliteta bibliografskih baza podataka; dozvola (licenca) za uzajamnu
katalogizaciju

uvoD

Istorija razvoja bibliografske kontrole seze daleko u
proslost. Za prva nacionalna kataloska pravila vaze
uputstva francuske vlade za postupak sa zaplenjenim
knjigama iz 1791. godine (Horvat, 1995). Znacajni
medasi u razvoju bibliografske kontrole bili su
utvrdivanje Pariskih nacela (IFLA, 1961), pronalazak
MARC formata za razmenu bibliografskih podataka u
masinski ¢itljivom obliku 1965. godine (Avram, 2003),
osnivanje prvog bibliografskog servisa za podrsku
uzajamnoj katalogizaciji 1967. godine (Kilgour,
1968) i niz medunarodnih standarda za bibliografski
opis razli¢ite vrste grade, pocev od standarda za opis
monografskih publikacija ISBD(M) (IFLA, 1974).

Pojava Interneta donela je revolucionarne promene
na podrucju publikovanja, Sto je bitno promenilo
ocekivanja korisnika. Pri tom se sve ¢esce izrazavaju
i zahtevi za snizenjem troskova u bibliotekama,
ukljucujuéi troSkove katalogizacije. Broj publikacija
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na internetu toliko je veliki da klasi¢nim postupcima
katalogizacije njihov opis i sistematizacija vise
nisu izvodljivi. U postupke organizacije znanja na
Internetu ukljucuje se sve vise institucija koje nude
razli¢ite servise, konkurentne bibliote¢kim servisima.

RAZVOJNE AKTIVNOSTI NA BIBLIOGRAFSKOM
PODRUCJU

Na promenjene zahteve korisnika bibliotecka nauka
se odazvala razvojem entitetsko-relacionog modela za
bibliografske i normativne podatke s publikacijama,
kao $to su FRBR: Funkcionalni zahtevi za bibliografske
zapise (IFLA, 1998), FRAD: Funkcionalni zahtevi za
normativne podatke (IFLA, 2009a) i FRSAD: Funkcio-
nalnizahteviza predmetne normativne podatke (IFLA,
2009b, 2nd Draft), te Medunarodnim katalosSkim
nacelima (IFLA, 2009c). Sve zajedno, to bi trebalo da
posluzi kao osnova za nove kataloge.

Na osnovu tih novina objavljena su kataloska pravila
REICAT, Regole italiane di catalogazione (ICCU, 2009),
koja su sa aspekta sistema COBISS posebno zanim-
ljiva. Osim najnovijih teorijskih osnova, koje ova
pravila sadrze, ona su ve¢ u startu pripremljena za
okruzenje uzajamne katalogizacije.

Ve¢ duze vremena pripremaju se i nova, veoma
ambiciozno zasnovana, RDA pravila: Opis izvora
i pristup (JSC, 2009) koja predstavljaju nastavak
Anglo-americkih kataloskih pravila (AACR2). RDA
pravila trebalo bi da doprinesu pojednostavljivanju
katalogizacije i vecoj konsistentnosti strukture poda-
taka, a ujedno bi trebalo da pruze i nove moguénosti
za opis e-izvora. Obezbedivala bi vecu fleksibilnost,
a time bi pruzila mogucnost za prodor pravila
izvan bibliotecke struke. To ¢e zapravo biti on-lajn
programski alat koji ¢e sadrzati RDA pravila, te link
do AACR2 i do formata MARC 21. U pocetnoj fazi
nece postojati Stampana publikacija.

Buduc¢i da im je akcenat na fleksibilnosti, pravila ¢e
dopustati brojna moguca resenja, te zato u okviru
uslova uzajamne katalogizacije treba dodatno uskla-
divati i adekvatno dokumentovati izabrana resenja
— kao kod formata UNIMARC. Svakako da u vezi sa
RDA za sada jo$ ima puno nepoznanica i u sredinama
u kojima ce pravila najpre biti uvedena.

Na nuZnost promena na podrucju bibliografskih
sistema upozoravaju i brojne studije. Medu prvima
je objavljen izvestaj radne grupe za bibliografske
servise u bibliotekama Univerziteta u Kaliforniji,
pod naslovom Rethinking How We Provide Bibliographic
Services for the University of California (University of
California, 2005). lzveStaj sadrzi brojne preporuke
za transformisanje on-lajn kataloga (OPAC) i
pretrazivaca, a takode i za rad na katalogizaciji, gde
bi radni postupci trebalo da se preoblikuju u pravcu
ujednacavanja i otklanjanja dupliranih poslova, izbora
adekvatnih standarda za opis, ru¢nog dopunjavanja
znacajnih podataka kao $to su podaci o naslovu i
autoru, te automatskog kreiranja metapodataka.

Veliki odjek imao je izvestaj The Changing Nature of
the Catalog and its Integration with Other Discovery
Tools koji je Karen Calhoun 2006. godine pripremila za
Kongresnu biblioteku. Posebno su zanimljive konsta-
tacije o izvodljivosti uvodenja novih organizacionih
i stru¢nih resenja. lzazovi, povezani sa izvodljivoséu,
prvenstveno se odnose na:

=, postizanje saglasnosti o standardizovanim, pojedno-
stavljenim i joS viSe automatizovanim postupcima
rada,

= nespremnost ili nemogucnost napustanja visoko prila-
godenih postupaka nabavke i katalogizacije,

* napustanje nacina razmisljanja da nesto Sto nismo
sami ,izumeli” ne moZemo preuzeti od drugih biblio-
teka ili drugih izvora,

= suprotstavljanje pojednostavljenju katalogizacije,
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- nemogucnost saradnje s partnerima, ponudacima
sistema itd.” (Calhoun, 2006, 13).

Alan Danskin u ¢lanku ,Tomorrow Never Knows”: the
End of Cataloguing? (Danskin, 2007, 73) upozorava da
budué¢nost katalogizacije zavisi od transformisanja
tog procesa iz zanatske u industrijsku delatnost.

| izvestaj radne grupe za buduénost bibliografske
kontrole pri Kongresnoj biblioteci daje brojne prepo-
ruke (Library of Congress, 2008), a medu njima su
i preporuke za povecanje efikasnosti bibliografske
produkcije i odrzavanja. Jedna od prvih je preporuka
o otklanjanju redundance.

LRedundantna modifikacija zapisa u bibliotekama donosi
biblioteckoj zajednici kao celini nepotrebne troSkove.
Redundanca se pojavljuje onda kada neka biblioteka
izmeni zapise u svom lokalnom sistemu, a te izmene
ne deli s drugim bibliotekama, iako bi im to koristilo.
Redundantan posao znaci gubljenje resursa.” (Library of
Congress, 2008, 13—14)

Druge dve preporuke odnose se na podsticanje
saradnje u kooperativnim programima katalogizacije,
te na unos i nadgradnju bibliografskih zapisa u
nacionalnim i medunarodnim bibliografskim bazama
podataka. Te preporuke takode govore o podsticanju
saradnje u kooperativnim programima kreiranja i
odrzavanja normativnih zapisa.

U tom ¢lanku spomenuti su samo temeljni principi,
standardi, modeli i pravila za podrucje bibliografske
kontrole. U izgradnji kooperativnog biblioteckog
sistema, koji nudi kvalitetne bibliografske informacije
i koji je interoperabilan s drugim sistemima, treba
uvazavati i niz drugih principa, standarda, modela
i pravila. Bibliografski sistemi i uzajamni katalozi
postaju sve kompleksniji, a kada je re¢ o sistemu na
nacionalnom, regionalnom ili medunarodnom nivou,
zahtevi su jo$ vedi.

Uprkos sve vecoj kompleksnosti, uloga bibliografskih
servisa i uzajamnih kataloga sve vise jac¢a. U kon-
kurentskoj utrci s brojnim ponudacima informa-
cionih usluga, biblioteke i bibliotekari moraju postati
omogucuju da uzajamni katalozi za biblioteke
postanu i te kako efikasno resenje ili ,web-scale”,
kako to naziva Chris Anderson (Goldner, 2009).

RAZVOJNE AKTIVNOSTI U OKVIRU SISTEMA
COBISS

Sistem uzajamne katalogizacije COBISS, uspostavljen
1987. godine (1ZUM, 2008), funkcionise u pet drzava
(Slovenija, Bosna i Hercegovina, Makedonija, Srbija
i Crna Gora) od ukupno Sest koliko ih je nastalo na
podruc¢ju nekadasnje Jugoslavije. U Bugarskoj se
odvijaju pripremne aktivnosti za njegovo uvodenje.

Primarnu odgovornost za kataloska pravila u okviru
COBISS sistema imaju nacionalne biblioteke, dok je
za COMARC formate i programska resenja odgovoran
IZUM. Odgovornost za obrazovanje bibliotekara
i kvalitet uzajamne baze podataka COBIB.SI u
Sloveniji dele NUK i 1ZUM, dok je u drugim drzavama
to pretezno odgovornost nacionalnih biblioteka.

Na podru¢ju razvoja i odrzavanja bibliografskog
sistema odvija se viSe projekata, razvojnih zadataka
i drugih aktivnosti. U obimnije zadatke koji su
zakljuceni u protekloj godini spadaju:

* Publikovanje e-priru¢nika za COMARC formate
i priru¢nika za programsku opremu COBISS2/
Katalogizacija, na portalu lzobrazevanje (IZUM,
2009¢).

* Priprema i izvodenje novog kursa Upotreba pro-
gramske opreme COBISS2/Katalogizacija — napredni
kurs.Novi kurs zamenjuje tri pojedina¢na napred-
na kursa (preuzimanje zapisa u formatu MARC
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21, bibliografije, sastavni delovi) koji ¢e 2010.
godine biti ukinuti (IZUM, 2009d).

* Publikovanje Kriterijuma za ocenjivanje bibliograf-
skih i normativnih zapisa u COBISS.SI (1IZUM, NUK,
2009a).

* Programski upis 9.411 bibliografskih zapisa za e-
knjige izdavaca Springer u lokalnu bazu podataka
Centralne tehniske knjiznice i u COBIB.SI (Dornik,
2009).

U 2008. godini dopunjen je Pravilnik o izdavanju
dozvole za uzajamnu katalogizaciju (Ministrstvo za
Solstvo, znanost in Sport, 2008). Po starom pra-
vilniku, katalogizator je zadrZao dozvolu (licencu)
ako je u periodu od tri godine kreirao ili redigovao
tri bibliografska zapisa. S dopunama pravilnika
donja granica broja zapisa se povecala, tako da
katalogizator sada mora da sakupi 200 bodova.
Za svaki zapis koji kreira katalogizator dobija tri
boda, a za ispravljen zapis jedan bod. Svrha dopuna
pravilnika jeste uvodenje ponovne provere znanja
katalogizatora koji minimalno ucestvuju u sistemu
uzajamne katalogizacije.

Zakljucen je razvojni zadatak za upis bibliografskih
zapisa iz COBIB.SI u WorldCat. Pre nego Sto je
potpisan ugovor, bile su potrebne dugotrajne pri-
premne aktivnosti. Usledile su dopune tabela za
konverziju podataka iz formata COMARC u format
MARC 21, te uspostavljanje programskog okvira za
pocetni izvoz zapisa i njihovo kasnije odrzavanje.

Podaci za pocetni upis, koji je trajao od 24. 9. do 19.
10. 2009. godine (1ZUM, 2009e), pripremljeni su na
osnovu stanja u uzajamnoj bazi podataka COBIB.SI
poslednjeg dana avgusta 2009. godine. lzdvojeni su
zapisi za dogadaje i raritete, zapisi oznaceni za brisanje,
zapisi oznaceni kao prvi unos zapisa i prethodni zapisi,
te svi zapisi koji su preuzetiiz ISSN baze podataka. Od
3.527.190 zapisa u COBIB.SI, s obzirom na polazne

kriterijume, izdvojeno je 385.263 zapisa, a na osnovu
programskih kontrola jo$ dodatnih 12.368 zapisa. Za
prenos u WorldCat pripremljeno je 3.129.559 zapisa,
a u WorldCat upisano je 3.100.109 zapisa, od toga
3.063.840 zapisa bili su originalni zapisi. Preovladuju
zapisi za izvore na slovenackom (46 %), engleskom
(23 %), nemackom (10 %) te srpskom, hrvatskom i
bosanskom jeziku (priblizno 10 %).

Osim identifikacije fonda u COBIB.SI, koju predstavlja
kod SILIS (Library Information System of Slovenia),
za inicijalni prenos pripremljeni su i podaci o fondu za
deset vecih slovenackih biblioteka.' Za tri biblioteke,?
koje do sada nisu imale OCLC kod, fond ¢e biti upisan
prilikom prvog sledeceg prenosa zapisa. To ¢e takode
biti u¢injeno za ustanovu Mestna knjiznica Ljubljana
(MKL), kada bude zaklju¢eno spajanje postojecih
sedam baza podataka u zajednicku bazu podataka
MKL. Upisano je 4.309.076 podataka o fondu.

U bazi podataka WorldCat, u zapisu treba da budu
sacuvani sledeci podaci za identifikaciju originalnog
zapisa:

1. COBISS.SI-ID i SILIS kod za COBIB.SI,
podatak o tome koja biblioteka je kreirala zapis
(akronim biblioteke — skraceni naziv biblioteke na
jeziku originala koji se koristi u COBISS/OPAC-u),
kod slo za jezik katalogizacije i

4. kod PPIK za kataloska pravila.

' Narodna in univerzitetna knjiznica, Centralna ekonom-
ska knjiznica, Centralna medicinska knjiznica, Osred-
nja druzboslovna knjiznica, Centralna tehniska knjiznica,
Centralna biotehniska knjiznica, Osrednja humanisti¢na
knjiznica, Knjiznica Univerze v Novi Gorici, Znanstveno-
raziskovalno sredisce Koper, Mariborska knjiznica

Z Slovenska akademija znanosti in umetnosti, Institut
JJozef Stefan” i Univerzitetna knjiznica Maribor
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U zavr$noj fazi je i projekt Konverzija bibliografskih
i normativnih baza podataka Nacionalne biblioteke
Bugarske. Na osnovu trinaest posebnih baza poda-
taka, u testnom okruzenju je kreirano 740.514
bibliografskih zapisa u lokalnoj i uzajamnoj bazi
podataka, 108.869 normativnih zapisa za li¢na
imena i 15.683 normativnih zapisa za predmetne
odrednice. Izvedena je i konverzija podataka o fondu
monografskih publikacija, a konverzija podataka o
fondu serijskih publikacija c¢e uslediti.

Splosni geslovnik COBISS.SI— SGC gradi se u okviru
projekta na kojem saraduju i centralni specijalizovani
informacioni centri (OSIC-i) i NUK. Projekat se odvija
u skladu sa ocekivanjima. Geslovnik (re¢nik) sadrzi
zapise za predmetne odrednice na slovenackom i
engleskom jeziku. Preovladavaju zapisi za opSte i
geografske nazive, a takode je sadrzan i manji broj
zapisazali¢naiporodi¢naimena, te nazive korporacija
i jedinstvene naslove.

Rec¢nik se formira preko e-foruma. Verifikovani zapisi
povremeno se uklju¢uju u bazu podataka SGC, koja
je dostupna preko COBISS/OPAC-a. Sredinom 2009.
godine, preko COBISS/OPAC-a bilo je dostupno
25.819 SGC zapisa, za isto toliko izraza koji su izabrani
za odrednicu (1ZUM, 2009b). Zajedno sa neizabranim
izrazima, bilo je ukupno 60.252 izraza.

Na projektu COBISS3/Katalogizacija (IZUM, 2009a)
nije se ostvario optimisticki plan izvodenja projekta
koji je predvidao da se nece pojaviti faktori rizika,
odnosno da oni nece dovesti do vecih odstupanja od
vremenskog plana. Prilikom testiranja programskih
reSenja pokazalo se da reSenja nisu adekvatna i da
treba ponoviti postupke dizajniranja, implementacije
i testiranja.

Oktobra 2009. godine obavljeno je trece obnavljanje
testiranja, a paralelno je pripremana i korisnicka

dokumentacija. Kada se greSke otklone i pripremi
dokumentacija, interfejs ¢e biti predat na testiranje
radnoj grupi katalogizatora u Sloveniji.

Novi interfejs za uzajamnu katalogizaciju, koji je
integrisanupostoje¢i COBISS3interfejs,omogucavace
azuriranje bibliografskih i normativnih podataka na
¢irilici. Novina u koncepciji uzajamne katalogizacije
jeste promenjen pristup azuriranju bibliografskih
podataka koji ¢e, u poredenju sa sadasnjim pristupom,
dati prednost uzajamnoj bazi podataka (IZUM, 2007).
To ce biti prilika za racionalniju iskoris¢enost ljudskih
resursa na nivou sistema kao celine, a istovremeno i
za postizanje viSeg nivoa kvaliteta zapisa u uzajamnoj
bazi podataka i u lokalnim bazama podataka. U
sistemu uzajamne katalogizacije COBISS jos uvek je u
velikoj meri prisutno redundantno ispravljanje zapisa,
pri ¢emu se ispravke u lokalnim bazama podataka ne
pohranjuju i u uzajamnu bazu.

Na projektu COBISS/OPAC, V6.0 (1ZUM, 2009a)
takode se nije ostvario optimisti¢ki plan izvodenja.
Kod sprovodenja i testiranja jednolinijskog pre-
trazivanja, koje ¢e zameniti osnovno pretrazivanje, te
kod izra¢unavanja relevantnosti, bilo je potrebno vise
iteracija indeksiranja i optimizovanja algoritama da
bi se postigli prihvatljivi rezultati.

Bilo je potrebno mnogo razvojnih aktivnosti da se
promeni prikaz rezultata pretrazivanja u uzajamnoj
bazi podataka i u lokalnim bazama podataka, te
prikaz statusa pojedinacnih primeraka. Dodata je
informacija o dostupnosti grade koja se prikazuje
posebno za bibliografske izvore u fizickom obliku i
posebno za izvore u elektronskom obliku.

Za gradu u fizickom obliku ispisuje se informacija o
tome da li je ona na raspolaganju za pozajmicu ili je
uslovno za pozajmicu, da lije naru¢enailijeu pripremi,
ili je re¢ o serijskoj publikaciji i ¢lanku u publikaciji,
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itd. Za izvore u elektronskom obliku prednost ima link
na DOI (digitalni identifikator objekta), ako postoji,
a u suprotnom drugi linkovi iz bibliografskog zapisa,
mada u tim slu¢ajevima dostupnost punog teksta nije
sasvim pouzdana.

Prikaz rezultata dopunjen je bojama i ikonama za
vrstu grade i sadrzaj, ispis podataka o autorima i
naslovu je potpuniji, pojednostavljeno je uredivanje
zapisa itd.

U ispisu fonda po bibliotekama prikaz se moze
ograniciti na razli¢ite nivoe baza podataka (npr. na
baze podataka odredenog univerziteta ili na odreden
tip biblioteka), pri ¢emu se broj primeraka namenjenih
za pozajmicu ispisuje odvojeno od drugih primeraka.

Na nivou lokalne bibliografske baze podataka infor-
macija o dostupnosti je preciznija (,slobodno — van
biblioteke”, ,slobodno — za c¢itaonicu”, ,slobodno
— uslovno” itd.). Ispis statusa grade takode je pre-
cizniji i zavisi od podataka u poljima za fond, te od
podesenosti parametara pozajmice.

Prilikom pripreme novih specifikacija za prikaz
dostupnosti grade i statusa, ustanovljeno je da podaci
o dostupnosti na nivou uzajamne baze podataka
nisu uskladeni s podacima o dostupnosti na nivou
lokalne baze podataka i fonda po bibliotekama. To
je delimi¢no posledica neadekvatne strukture zbirnih
podataka o fondu koja vise ne odgovara zahtevima,
a delimi¢no je i posledica neuvazavanja uputstava
za podesavanje parametara koje biblioteka odreduje
prilikom primene pozajmice. Bilo je potrebno ponovo
oblikovati internu strukturu polja za zbirne podatke
o fondu i dopuniti ga novim programskim resenjima
na osnovu podataka o fondu u pojedina¢nim poljima
za sve biblioteke ucesnice. Trebalo je dopuniti i
sve segmente programske opreme u kojima se ta
polja azuriraju. Oktobra 2009. godine obavljena je

4. iteracija testiranja u IZUM-u, a u zavrsnoj fazi
testiranja i uvodenja i biblioteke ¢e, pre instalacije u
pravom okruzenju, moci da izvrse testiranja.

Nova verzija COBISS/OPAC-a nudi transparentniji
ispis podataka o dostupnosti fonda, odnosno o
statusima pojedinac¢nih primeraka. Zato ¢e podaci
morati dabuduunetiuskladus COMARC/H formatom
i uputstvima za pozajmicu.

U dopunama COBISS/OPAC-a uvazene su preporuke
najnovije studije koju su uradili u OCLC-u, a koja
govori o tome $ta ocekuju korisnici, a $ta bibliotekari,
od on-lajn kataloga (OCLC, 2009). Zbog zahtevnosti
gorenavedenih dopuna, u novu verziju jo$ nisu
ukljuc¢ene dopune koje ¢e omoguditi aktivno ucesce
korisnika u oblikovanju kataloga 2.0.

U opisu aktivnosti bibliografskog servisa obavezno
treba spomenuti i aktivnosti za kontrolu kvaliteta
bibliografskih i normativnih zapisa koju NUK-u i
1ZUM-u nalaze Pravilnik o dobijanju dozvole za uzajamnu
katalogizaciju. U okviru tih aktivnosti zakljucena je
prva provera 50 slu¢ajno izabranih zapisa iz COBIB.SI
za 2009. godinu (IZUM, NUK, 2009b).

Ponovo je formirana Komisija za katalogizaciju pri
NUK-u, u koju su imenovana i dva saradnika 1IZUM-a.
Komisija, koja se prvi put sastala maja 2009. godine,
najpre se latila reSavanja nekih dilema i nejasnoca koje
su se pojavile pri unosenju bibliografskih podataka u
COMARC format i u samom procesu katalogizacije.
Medusobna  povezanost pravila, formata, a
povremeno i programskih resenja, neizbezna je kako
u slovenackom okruzenju tako i u Sirem regionu.
Konstruktivna saradnja klju¢nih aktera jedina je
mogucnost za efikasan razvoj bibliografskog sistema.
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SISTEM UZAJAMNE KATALOGIZACIJE—-COBISS.Net  priblizno polovina bibliotekara imala je licencu za

rad u sistemu uzajamne katalogizacije. Srazmera
Krajem 2008. godine, u mrezi COBISS.Net ucestvovale izmedu broja korisnika, tj. svih bibliotekara i broja
su 562 biblioteke i 3.213 bibliotekara.> Od tog broja  bibliotekara s licencom, prikazana je na slici 1.

Broj bibliotekara — korisnika programske
opreme COBISS po drzavama (31. 12. 2008)

2.500 -
2.000 -
1.500 4 = Broj bibliotekara —
korisnika (3.213)
1.000 m Broj bibliotekara
s licencom (1.598)
500 -
0 4
COBISS.SI COBISS.SR COBISS.MK COBISS.BH COBISS.CG
COBISS.Net | B_ro; Broj b|bl_|ot_ekara - Broj bl_bllotekara
biblioteka korisnika sa licencom
COBISS.SI 375 2.114 731
COBISS.SR 97 658 621
COBISS.MK 40 217 80
COBISS.BH 25 129 105
COBISS.CG 25 95 61
Ukupno 562 3.213 1.598

Slika 1. Broj bibliotekara — korisnika programske opreme COBISS,
I I I I I I I I I I I po driavama(31 122008)
3 . . . . . P
Broj bibliotekara izracunat je na osnovu broja korisnickih
imena; zato su podaci precizni samo u slucaju Slovenije
gde je uspostavljen centralni registar korisnika sa normi-
ranim li¢nim imenima.
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U uzajamnim bazama podataka u okviru COBISS.
Net, krajem 2008. godine bilo je ukupno 6.144.327
bibliografskih zapisa. Iz tih je baza u lokalne baze
podataka preuzeto 890.103 zapisa, a prirast zapisa
u uzajamnim bazama podataka iznosio je 405.996

zapisa. U kreiranju originalnih zapisa ucestvovalo
je 1.200 katalogizatora, $to u proseku znaci 278
(bibliografskih) zapisa po katalogizatoru.

Prosecan broj originalno kreiranih zapisa po kreatoru
za pojedinacni sistem po drzavama Prikazan je na

zapisa. Od toga je bilo 333.027 originalno kreiranih slici 2.
Prosecan broj originalnih zapisa
po kreatoru i po drzavama (2008)
450, 407 gL o kneators
400 i 1.296.099 333.027 1.200 278
350 - 298
250
150 1
100
50 -
0 T T T
COBISS.MK COBISS.SR COBISS.SI COBISS.CG COBISS.BH
COBISS.Net Broj Broj Prirast Prirast originalno | Broj kreatora | Broj originalnih
zapisa u zapisa zapisa kreiranih zapisa originalnih zapisa po
COBIB-ima preuzetih u u- zapisa kreatoru
(31.12.2008) | lokalne BP COBIB-ima
COBISS.SI 3.403.198 553.818 203.647 173.049 638 271
COBISS.SR 1.926.950 257.416 122.326 116.403 391 298
COBISS.MK 400.809 47.712 32.820 24.020 59 407
COBISS.BH 269.398 19.777 18.989 11.893 69 172
COBISS.CG 143.972 11.380 28.214 7.662 43 178
Ukupno 6.144.327 890.103 405.996 333.027 1.200 278
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SISTEM UZAJAMNE KATALOGIZACIJE — COBISS.SI

Krajem 2008. godine, u sistemu COBISS u Sloveniji
radila su 2.114 bibliotekara, a od toga vise od polovine
njih u bibliotekama opsteg tipa (v. sliku 3).

Licencu za rad u uzajamnoj katalogizaciji imao je
731 bibliotekar. Priblizno je isti broj bibliotekara s
licencom bio zaposlen u bibliotekama opsteg tipa

(35%), te u univerzitetskim i visokoSkolskim biblio-
tekama (34 %); sledile su specijalne biblioteke,
nacionalna biblioteka i $kolske biblioteke.

Izvan svoje maticne biblioteke radilo je 247 biblio-
tekara, od toga 196 s licencom (pri ¢emu ih je 122
radilo za jo$ jednu biblioteku, 24 za dve, 10 za tri, 3
za Cetiri, 4 za pet, 1 za Sest i 1 bibliotekar za 8 drugih
biblioteka).

Broj bibliotekara — korisnika programske opreme
COBISS u Sloveniji (31. 12. 2008)
1.400 4
1.200 | B Broj bibliotekara —
1.000 - korisnika (2.114)
800 | L] Br_oj bibliotekara
600 - s licencom (731)
400 1
Sl e o
O 4
Opste Univ. i Specijalne  Skolske Nacionalna
visokoskolske
Tip biblioteke Broj biblioteka Broj bibliatekara - Broj bibliotekara
Opste 64 1.188 258
Univ. i visoko$kolske 69 387 246
Specijalne 124 230 140
Skolske 117 196 28
Nacionalna 1 113 59
Ukupno 375 2.114 731

Slika 3. Broj bibliotekara — korisnika programske opreme COBISS u

Sloveniji (31. 12. 2008)
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U svim lokalnim bazama podataka COBISS.SI imali
smo 9.260.452 bibliografska zapisa. U 2008. godini,
iz COBIB.SI je u lokalne baze podataka preuzeto
553.818 zapisa. Prirast u COBIB.SI iznosio je 203.647
zapisa, a ukupni prirast 757.465 zapisa. Originalno je
kreirano 173.049 zapisa.

U Sloveniji je za COBISS karakteristicna velika
rasprienost kataloskog posla, Sto pokazuje podatak
da je u 2008. godini u proseku po katalogizatoru
originalno kreiran samo 271 zapis. Prosecan broj
originalno kreiranih zapisa po tipu biblioteke u 2008.
godini prikazan je na slici 4.

Prosec&an broj originalnih zapisa
po kreatoru u Sloveniji (2008)
600 - ukupan prirast | originalnih | kreatora | originalnih zapisa
518 zapisa zapisa po kreatoru
757.465 173.049 638 271
500 -
400 ~
307 294
300 -
200 - 142
0 N
Nacionalna Univ. i Specijalne Opste Skolske
visokoskolske
Broj Broj Prirast Prirast | Broj kreatora | Broj originalnih
i bibli zapisa u lokalnim | zapisa preuzetih u zapisa originalno originalnih zapisa po
Tip biblioteke BI?(31. 12.2008) P plokalne BP u COBIB.SI | kreiranih zapisa zapisa kreatoru
Nacionalna 1.080.293 17.890 26.099 24.328 47 518
Univ. i visokoskolske 2.039.356 58.903 84.592 67.842 221 307
Specijalne 1.132.208 40.402 53.992 45.322 154 294
Opste 4.401.797 295.018 36.923 33.707 238 142
Skolske 606.798 141.605 2.041 1.850 33 56
Ukupno 9.260.452 553.818 203.647 173.049 638* 271

* Ukupan broj kreatora originalnih zapisa nije zbir, jer je 196 bibliotekara
s licencom radilo i izvan svoje maticne biblioteke.
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Raspodela broja kreiranih zapisa i broja kreatora
prema broju originalno kreiranih zapisa prikazani su
na slici 5.

3.001 - 4.000
2.001 - 3.000
1.001 - 2.000

901 - 1.000
801 - 900

3 701 - 800

2  601-700

N 501-600

3 401 - 500

2 301 - 400

201 - 300
101 - 200
51-100
1-50

Raspodela broja kreatora prema broju kreiranih
zapisa u Sloveniji (2008)

235

100

broj kreatora

150 200 250

Slika 5. Raspodela broja kreatora prema broju kreiranih zapisa za
2008. godinu

U 2008. godini 235 bibliotekara (37%) kreiralo je
manje od 50 zapisa, a samo 4 bibliotekara od 2.000
do 3.000 zapisa, te 4 bibliotekara od 3.000 do 4.000
zapisa. Priblizno 50 % bibliotekara kreiralo je manje
od 100 zapisa, a samo 6 % bibliotekara viSe od 1.000
zapisa.

Ta Cinjenica navodi nas da razmislimo o efikasnosti
organizovanja postupaka katalogizacije, jer je u si-
stemu oko tristotine ili skoro polovina katalogiza-
torakoji nedeljno u proseku kreiraju najvise 2 zapisa.

Kao model racionalizacije posla u bibliotekama u
Sloveniji moZe da posluzi udruZivanje Sest ljubljanskih
biblioteka opsteg tipa i Slovenske knjiznice — u usta-
nove Mestna knjiznica Ljubljana i Knjiznica Medvode.
Udruzivanjem, broj bibliografskih zapisa smanjio se
na 52 %, a broj zapisa o ¢lanovima na 43 %. U 2008.
godini, u tih sedam biblioteka 54 katalogizatora
kreirali su 6.449 originalnih zapisa, ili u proseku
119 zapisa po kreatoru. Ukupan prirast zapisa u
svih sedam lokalnih baza podataka iznosio je 43.108
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zapisa, od cega je iz COBIB.SI preuzet 35.761 zapis,
a iz stranih baza podataka preuzeta su i originalno
kreirana samo 7.347 zapisa, ili 17 %. Podaci ukazuju
na velike moguénosti racionalizacije kataloskog posla,
jer za preuzimanje zapisa iz COBIB.SI nije potrebna
licenca za uzajamnu katalogizaciju, a za kreiranje
7.000 novih zapisa moralo bi da bude dovoljno mnogo
manje katalogizatora.

Rascepkanost kataloSkog posla ispoljava se i u
kvalitetu zapisa. U poredenju s rezultatima prethod-
nih provera, prva provera 50 slu¢ajno izabranih zapisa
u 2009. godini, pokazala je mnogo slabiji rezultat.
Ocenjeno je da 27 bibliografskih zapisa sadrzi velike
greske, 17 ih je bilo s manjim greskama, a samo 6
zapisa bilo je odgovarajuceg kvaliteta. Medu brojnim
greSkama prvenstveno su dominirale greske nastale
zbog povrsnosti. Bilo je mnogo tipografskih gresaka;
na njih nas cesto upozoravaju i korisnici, narocito
istrazivac¢i koji ocekuju da njihove bibliografske
jedinice budu pravilno predstavljene.

ZAKLJUCAK

Bibliografske agencije i sistemi stoje pred velikim
izazovima: dopuna kataloskih pravila na osnovu
novih kataloskih nacela, modela FRBR, FRAD i
FRSAD te brojnih standarda, uvodenje novih shema
metapodataka (pored MARC formata), uvodenje ili
razvoj novih sistema te adekvatno osposobljavanje
katalogizatora.

COBISS takode ocekuju svi ti izazovi — najpre
prelazak na novi interfejs COBISS3/Katalogizacija
s novim nacinom azuriranja podataka u uzajamnoj
bazi podataka, zatim implementacija opsteg recnika,
a u okviru razvoja sistema uzajamne katalogizacije
i prelazak na objektno-relacionu bazu podataka
za bibliografske i normativne podatke. Ubuduce
¢e biti potrebna i nova kataloSka pravila, mozda

i novi format, ili prelazak na format MARC 21, te
uvodenje FRBR, FRAD i FRSAD u sistem uzajamne
katalogizacije, COBISS/OPAC i druge aplikacije.

Pored svega toga, vecu paznju treba posvetiti kvalitetu
bibliografskih podataka koji predstavljaju osnovu
za sve veci broj web i lokalnih aplikacija. Razmena
podataka u okviru mreze COBISS.Net, a takode i s
drugim sistemima kao Sto su WorldCat, Google itd.
postaje sve veca. Raste i broj biblioteka koje samo
preuzimaju podatke iz uzajamnih baza podataka i
nemaju sopstvene katalogizatore s licencom.

Organizovanost katalogizacije u Sloveniji razlikuje se
u velikoj meri od organizovanosti tog podrucja u
razvijenim sredinama, gde je za radno mesto kata-
logizatora karakteristican visok nivo specijalizacije.
Katalogizatori su medu najobrazovanijim i najbolje
placenim bibliotekarima. Narednih godina veliki broj
ih odlazi u penziju, $to rukovodstva biblioteka
primorava na reorganizaciju. Manje zahtevni kataloski
postupci prenose se na saradnike koji nisu specijali-
zovani za katalogizaciju, a specijalizovani katalogi-
zatori dodatno se obrazuju za aktivnosti na izgradnji
elektronskih biblioteka. Smanjivanje budzeta primo-
rava biblioteke na dodatnu racionalizaciju radnih
procesa, takode i katalogizacije.

U Sloveniji preovladavaju katalogizatori koji
u bibliotekama obavljaju razlicite poslove. To
dovodi do teskoca pri osposobljavanju, a teSkoce
se pojavljuju i pri pracenju novina na podrucju
standarda, pravila i formata. Gorepomenuta provera
50 slucajno izabranih zapisa ukazuje na greske u
podacima znacajnim za korisnika; podaci, znacajni
za korisnika, ¢esto nisu dovoljno informativni itd. U
malim bibliotekama problem se ne moze jednostavno
reSiti, a u vecim bibliotekama bi, odgovaraju¢om
reorganizacijom, stanje postepeno moglo da se
poboljsa. Kataloski posao trebalo bi usredsrediti
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na manji broj katalogizatora, a njima omoguditi
adekvatno obrazovanje te specijalizaciju za rad sa
metapodacima za bibliografski sistem i za elektronsku
biblioteku. Najvise mogucnosti za racionalizaciju na
tom podrucju imaju vece biblioteke opsteg tipa i druge
ustanove, npr. univerziteti. Univerza v Ljubljani je u
2008. godini imala 154 katalogizatora koji su kreirali
originalne zapise, a tu nisu ubrojani katalogizatori
NUK-a.

Katalogizacija, odnosno kreiranje metapodataka, od
klju¢nog je znacaja kako za bibliografski sistem tako i
za elektronske biblioteke. Zato ¢e ubuduce i biblioteke
u COBISS sistemu tom podrucju morati da posvete
ve¢u paznju i na taj nacin doprinesu poboljsanju
kvaliteta uzajamne baze podataka.
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How to Rationalize Cataloguing and to improve Functionality of
COBISS System

Abstract

New publication paradigm and changed users' expectations compel
library profession to develop new services. The trend of cutting down
libraries’ budgets only further compels libraries to rationalise their
work in all areas, also in cataloguing. Ever-growing complexity of
bibliographic systems dictates cataloguing procedures to be changed.
In Slovenia, a significant dispersion of cataloguing causes additional
problem. In 2008, 638 cataloguers created 173,049 original records,
meaning that the average number of records created by a cataloguer
was 271. The extreme dispersion no doubt reflects in the quality
of the COBIB.SI shared database. Fifty randomly selected records
verified by NUK and IZUM in 2009 showed that only six records were
of appropriate quality, 17 of them contained minor mistakes and as
many as 27 contained major mistakes.

Keywords: COBISS shared cataloguing system; quality assurance of
bibliographic databases; shared cataloguing permit
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Statisticki podaci o radu biblioteka osnova su za svaku
vrstu predstavljanja njihovog rada i, Sire, doprinosa
koji daju drustvu.

Merljivi, broj¢ani podaci najjasnije opravdavaju sred-
stva koja su ulozena u biblioteke i ujedno su najbolji
argument u potrazi za njima.

Postoje¢a medunarodna bibliotecka statistika osmis-
ljena je pre skoro cetrdeset godina i vise ne odslikava
aktivnosti savremenih biblioteka. Medunarodna
saradnja IFLA-e, Uneskovog Instituta za statistiku i
organizacije 1SO rezultirala je nastankom standarda
za nove pokazatelje rada biblioteka, primerene
pocetku dvadeset prvog veka.

Nova bibliotecka statistika testirana je u zemljama
Latinske Amerike i Kariba i ocekuje se da ¢e se njena
primena Siriti.

Oblasti bibliotecke statistike, uporednog vrednova-
nja i indikatora performanse biblioteka su bliske
i prepliéu se. Institut za standardizaciju Srbije
objavio je Standard za medunarodnu bibliote¢ku
statistiku SRPS 1SO 2789:2008, a do polovine 2011.
godine pojavice se i SRPS ISO 11620 — Indikatori
performanse biblioteka. Ova dva standarda su
identi¢ni odgovaraju¢im 1SO standardima, medu-
sobno se dopunjavaju i primenjuju uporedo. Oni su
polaziste za preuredivanje nacionalne baze podataka
o bibliotekama u Srbiji — MBS. Njihova primena
omogucice da se o nasim bibliotekama i njihovim
korisnicima dobiju pouzdaniji i relevantniji podaci,
pisu informativno sadrzajniji izvestaji o radu, izraduju
objektivniji planovi i osmisljavaju programi koji su
primereniji potrebama zajednica kojima biblioteke
sluze, kao i da se sa osnivat¢ima, finansijerima i
drugim vaznim dru$tvenim ciniocima razgovara uz
posedovanje vise ¢injenica.






Istorijat

Inicijativa za izradu ovog dokumenta potekla je
od tadasnje predsednice IFLA-e, Klaudije Luks,
na konferenciji Sekcije za statistiku i evaluaciju u
Montrealu (2008.)." Zamisao je da se dobije proveren
tekst o vaznosti bibliotecke statistike, jer ona pokazuje
vrednost koju biblioteke pruzaju svojim korisnicima i
drustvu. Statisticki podaci su nezamenjivi za tekuce
upravljanje bibliotekama, ali mogu sluziti joS mnogo
c¢emu. Kad se predstave onima koji odreduju politiku,

! Konatna verzija, podneta Upravnom odboru IFLA-e 9.
aprila 2010. — Prim. prev.

ili pak javnosti, obezbeduju novéana sredstva; takode

¢e verovatno uticati na stratesko planiranje i doprineti
stvaranju i odrzavanju poverenja u biblioteke.

.Biblioteke i informacione sluzbe sluze drustvu tako $to
¢uvaju secanje, hrane razvoj, omogucavaju obrazovanje
i pomazu medunarodno razumevanje i dobrobit
zajednice.”

(Aleks Birn, 2005.)

Bibliotecka statistika: podaci mogu nesto da
promene

Kvantitativni i kvalitativni podaci o bibliote¢kim uslu-
gama, koris¢enju i korisnicima biblioteke neophodni
su za otkrivanje i potvrdu izuzetne vrednosti koju
pruZzaju biblioteke.

Budu¢i da informativna vrednost takve statistike
zavisi od njene sveobuhvatnosti i brzine, u prikuplja-
nju treba da ucestvuju sve biblioteke neke zemlje.
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Bibliotecka statistika je neophodna za delotvorno
upravljanje bibliotekama, ali je jo$ vaznija za pro-
movisanje biblioteckih usluga raznovrsnim zain-
teresovanim stranama: onima koji odreduju politiku
i finansijerima, onima koji upravljaju bibliotekama i
zaposlenima u njima, stvarnim i mogucim korisnicima,
medijima i javnosti. Ako je statistika namenjena
tvorcima politike, upravljac¢ima i finansijerima biblio-
teka, ona je vitalno vazna za donosenje odluka o
obimu usluga i buduéem strateSskom planiranju.

Bibliotecka statistika moze otkriti obilje grade, skri-
venih pric¢a o uspehu u kojima su biblioteke otvorile
vrata i obezbedile pristup do vaznih informacija svim
grupacijama stanovnistva.

Sta pokazuje bibliotecka statistika

Mereci ulaz u biblioteke (resurse, koji podrazumevaju
i zgrade i opremu, zaposlene i zbirke), bibliotecka
statistika pokazuje koliko se usvojena politika i vlasti
trude oko biblioteckih usluga.

Brojeci izlaz, koris¢enje tradicionalnih i novih elek-
tronskih biblioteckih zbirki i usluga, biblioteke po-
kazuju da njihove usluge odgovaraju populaciji kojoj
su namenjene. Poredenje ulaznih i izlaznih podataka
pokazuje da li su biblioteke organizovale svoje usluge
na isplativ nacin.

Podaci o korid¢enju i prijemu biblioteckih usluga
takode mogu ukazivati na uticaj biblioteka na
odredenu populaciju. Takav uticaj (na pismenost,
vestine trazenja informacija, obrazovni uspeh ili
tickim rezultatima dodaju kvalitativni podaci iz istra-
zivanja korisnika.

Biblioteke su prihvatile nova zaduzenja u promen-
ljivom informacionom svetu; potrebna im je nova
statistika da bi tim novim zadacima upravljale i da bi
ih unapredivale.

Kvalitet bibliotecke statistike

Ispravni, pouzdani i uporedivi podaci su od presudne
vaznosti za vrednost i korisnost bibliotecke statistike.
Kvalitet nacionalne — i konacno, na osnovu skupa
nacionalnih, svetske — bibliotecke statistike zavisi od
tacne i blagovremene dostave iz svake biblioteke i
od pazljivog uredivanja podataka kojim ce se uociti
greske i nesporazumi. Da bi podaci iz viSe oblasti ili
zemalja mogli da se porede, moraju se koristiti iste
definicije i metod.

Sve biblioteke ne potpadaju pod iste vlasti. Vecina
sluzi pojedinim institucijama (univerzitetima, ko-
mercijalnim preduzec¢ima) ili zajednicama. Ponekad
je neka druga institucija zaduzena za misiju,
odvijanje rada, ili pravnu regulativu, za biblioteke u
svom delokrugu. Stoga se Cesto dogada da razlicite
organizacije, sa razli¢itim ciljevima, budu odgovorne
za prikupljanje podataka o bibliotekama koje su u
njihovoj nadleznosti.

Prikupljanje biblioteckih podataka uvek pocinje od
pojedinac¢ne biblioteke, ali bi cilj trebalo da bude
skup podataka na oblasnom i nacionalnom nivou. U
tu svrhu biblioteke treba da saraduju da bi izgradile
oblasne/nacionalne mreze za bibliotecku statistiku,
$to bi osiguralo delotvoran rad nacionalnog biblio-
teckog sistema.

Model upitnika

Korisc¢enje istog upitnika sa standardizovanim poda-
cima i metodima jo$ je vaznije ako se uzme u obzir
raznovrsnost onih koji su zaduZeni za bibliotecku
statistiku.

Zbog toga su IFLA, Unesko i ISO (Medunarodna
organizacija za standardizaciju) zajednicki izradili
model upitnika za javne i visokoSkolske biblioteke.



Polaze¢i od Medunarodnog standarda za bibliotecku
statistiku 1SO 2789 napravljen je upitnik s dvadeset
tri pitanja, koji pokriva i tradicionalne i elektronske
usluge biblioteka. Probno koris¢enje u Juznoj Americi
i na Karibima opravdalo je njegovu upotrebljivost
kao uzornog modela za prikupljanje biblioteckih
statistickih podataka koji se mogu porediti.

Model bibliotecke statistike otkriva ulaz i izlaz
biblioteka i pokazuje ulogu biblioteke kao tacke
pristupa informacijama, kao srediSta za susretanje i
komunikaciju, kao mesta za ucenje i istrazivanje. Ako
se dobijeni rezultati dovedu u odnos sa drustveno-
-demografskim podacima koje prikuplja Unesko i
druge medunarodne agencije moze se dobiti vise
informacija, na primer stanja pismenosti, obrazovanja
i dostupnosti Interneta u nekoj zemlji.

Finansiranje, zakonodavstvo i mreze

Podsticu se vlade i druge vazne instance koje donose
odluke da ustanove na odgovarajuci nacin finansiraju
centralne jedinice za sravnjivanje nacionalne bi-
bliotecke statistike, dobijene na osnovu modela
upitnika, kao i da podsti¢u lokalna i oblasna tela da
prikupljaju statisti¢ke podatke.

Medunarodna zajednica treba da podrzi biblioteke
i informacione sluzbe u prikupljanju i poredenju
jednoobrazne, pouzdane statistike o sopstvenim
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resursima i uslugama, ¢ime se promovise i podrzava
znacaj biblioteka za opStu i informacionu pismenost,
obrazovanje i kulturu.

IFLA i Unesko su spremni da pomognu razvoj sistema
za nacionalnu bibliote¢ku statistiku kako bi se
obezbedilo dobro upravljanje bibliotekama i priznao
njihov doprinos drustvu znanja.

Kroz medunarodnu saradnju treba razviti modele
obuke za rad s biblioteckom statistikom — da bi se
dobili pouzdani podaci. Krajnji cilj mora biti, s jedne
strane, pojedinacna biblioteka koja statistiku koristi
za delotvorno upravljanje, a s druge, objedinjavanje i
koordinacija podatakaobibliotekamananacionalnom
i na medunarodnom nivou, da bi doprinos biblioteka
ucenju i pismenosti, kao i drustvenom, kulturnom i
ekonomskom razvitku, postao vidljiv.

Primena Manifesta

Oni koji donose odluke na svim nivoima i bibliotecke
zajednice Sirom sveta ovim se pozivaju da razglase
ovaj manifest i da se pridrZavaju principa i postupaka
koji su u njemu izneti.






Sazetak

Kada su IFLA-i zatrebali pouzdani podaci o bibliotekama i njihovim
uslugama Sirom sveta, ispostavilo se da takvih podataka nema.
Zato su IFLA-ina Sekcija za statistiku i evaluaciju, Uneskov Institut
za statistiku i Medunarodna organizacija za standardizaciju
(International Organization for Standardization — 1SO), Komisija
TC 46, Sekcija SC 8 ‘Kvalitet — Statistika i evaluacija performanse’
udruzili snage da bi izradili i isprobali novi skup statisti¢kih podataka
koji bi se mogao koristiti u celom svetu. Konacni cilj je da se ovakva
statistika redovno prikuplja na nivou drzava, da bi se doslo do
pouzdanih i medunarodno uporedivih podataka o bibliote¢kim
sluzbama i koris¢enju biblioteka.

Kljucne reci: bibliotecka statistika; uticaj biblioteka; medunarodni
standardi; indikatori performanse

Polaziste

Inicijativa je pokrenuta na IFLA konferenciji 2004. u
Buenos Airesu, kad su predsednik i budu¢i predsednik
IFLA-e posetili Sekciju za statistiku i evaluaciju.
Trebali su im podaci o bibliotekama za Svetski samit
o informacionom drustvu i zatrazili su od Sekcije da
navede $ta bi za tu svrhu bila jedna svetska statistika
u glavnim crtama. Ali u tom trenutku takve statistike
nije bilo.

Istrazivanje koje je za IFLA-u sprovela Tereza Hakit
(Therese Hackett) za predsamit u Zenevi koji je
prethodio Svetskom samitu o informacionom drustvu,
i koje je prevashodno bilo kompilacija podataka
Uneska i LIBECON-a, ve¢ je otkrilo nepotpunost i
slabost i smanjenu vaznost postojece bibliotecke
statistike."

1 Hacket, T. (2003) Global library statistics 1990-2000.
Dostupno na adresi: http://www.ifla.org/I11/wsis/wsis-
stats4pub_v.pdf [poseceno 1.11.2010.]
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Uneskov Odsek za statistiku objavio je tri serije
statistike o bibliotekama u trogodi$njim razma-
cima: za nacionalne biblioteke, za druge vece ne-
specijalizovane biblioteke i za javne biblioteke.
Najnovija (iz septembra 2005.) bila je naslovljena
.Biblioteke i Institucije tercijarnog obrazovanja,
1996-2000". Osnova za Uneskove aktivnosti pri-
kupljanja podataka bile su ,Preporuke za medu-
narodnu standardizaciju bibliotecke statistike”, koje
je Unesko usvojio na Generalnoj konferenciji 1970.
godine. Prikupljeni podaci pretezno se odnose na
zbirke, zgrade i jednostavne podatke o koris¢enju.
Ali prodor elektronskih izvora informacija umanjio
je sposobnost ovakve tradicionalne statistike da
predstavi pruzanje informacija gradanima u celom
svetu. Tradicionalna statistika takode ne odgovara
najbolje zadatku predstavljanja uticaja i rezultata
rada biblioteka.

Projekat LIBECON, koji je izveo britanski Institut za
javne finansije, sredstvima Evropske unije, pruzio je
podrobnije informacije o stanju u Evropi i obuhvatio
i nekoliko zemalja izvan nje. Pored podataka kojih
se drzi Unesko, prikupljeni su izmedu ostalog po-
daci o virtuelnom koris¢enju, citalackim mestima,
radnim stanicama i izvorima finansiranja. lako se
rezultati odrzavaju na Internet prezentaciji projekta
LIBECON,? sam projekat je okonc¢an i ne izgleda da
e se obnoviti.

Zbog svega navedenog i smatrajuci da je postojeca
bibliotecka statistika zastarela, nedovoljna, i u svakom
pogledu neazurna, IFLA-ina Sekcija za bibliote¢ku
statistiku i evaluaciju odlucila je da se prihvati izrade
nove, pouzdane "svetske" statistike — $to je izvesno
dugacak put. Prvi korak je nacinjen dobijanjem od
IFLA-e namenskih sredstava za pocetni sastanak
¢lanova Sekcije sa predstavnicima Uneskovog Insti-
tuta za statistiku, u Montrealu, januara 2008.

Program

Kad se osmisljava skup "svetskih" podataka o bi-
bliotekama, treba uzeti u obzir razli¢ite interese i
zahteve. Glavni razlog zbog kojeg se IFLA interesuje
za statistiku je Sto ona pokazuje opStu vrednost
biblioteka za drustvo, dok se Uneskov Institut za
statistiku usredsreduje na znacaj biblioteka za
pismenost u nekoj zemlji i podvlaci koliko je vazno
da se obrati paznja na teSkoce prikupljanja podataka
u zemljama u razvoju. 1SO grupa, kao trec¢i ucesnik,
naglasava potrebu jednoobraznih definicija i metoda
prikupljanja podataka.

Tako se, od samog pocetka, pokazala Sirina zahteva
koji se postavljaju novoj statistici:

e da se pokrije ceo raspon biblioteckih usluga,
tradicionalnih i elektronskih

e da se pokaze uloga biblioteka u drustvu i kulturi

e da se predoci uticaj biblioteka na odgovarajucu
populaciju

e da se omoguc¢i poredenje u nacionalnim i
medunarodnim razmerama

e da se proizvedu verodostojni podaci koji se mogu
objavljivati i koristiti u promotivne svrhe

e da se sve to postigne s ograni¢enim brojem
mera, koje treba da budu lako dostupne u svim
zemljama.

Pored toga, pri izboru "svetskih" mera treba imati u
vidu dve razli¢ite mete na koje je usmerena bibliotecka
statistika.

1. Statisticki podaci na nivou pojedinacne biblioteke
nezamenljivi su za unutrasnje upravljanje. Oni
pokazuju odnos izmedu ulaza i izlaza, a time i
delotvornost i isplativost biblioteke.

2. Skup statistickih podataka na oblasnom ili
nacionalnom nivou usmeren je na promovisanje



uloge i aktivnosti biblioteka i na opravdanje
javnih sredstava koja se troSe na njih. Kad se
oblasna/nacionalna statistika predstavi onima
koji osmisljavaju politiku, finansiraju biblioteke,
ili javnosti u celini, ona ¢e uticati na stratesko
planiranje za biblioteke i stvoriti i odrzavati
poverenje u delotvorno odvijanje njihovog rada.
Ako se podaci o koris¢enju biblioteka dovedu u
odnos sa pismenos$¢u i obrazovanjem u zemlji,
statistika ¢ak moze da pokaze uticaj biblioteka na
c¢itavo stanovnistvo.

Za formiranje "svetske" bibliotecke statistike razma-
trane su samo mere koje ima smisla prikupljati u
nacionalnim okvirima.

Bilo je jasno da nece biti lako da se pronade skup
podataka koji zadovoljava sve navedene kriterijume.

Dugacak put

Sekcija IFLA-e za statistiku i evaluaciju oformila je
radnu grupu, sastavljenu od svojih ¢lanova, koja je
stupila u vezu sa Uneskovim Institutom za statistiku
u Montrealu. Clanovi su:

e Majkl Hini (Michael Heaney), Oksford (do 2007.
predsednik, sada sekretar Sekcije)

e Pjer Menije (Pierre Meunier), Montreal (zaduzen
za kontakte u Montrealu)

e Rozvita Pol (Roswitha Poll), Minster (predsednik
sekcije ISO TC 46, SC 8, zaduZena za saradnju s
organizacijom ISO).

Prvi sastanak u vezi s projektom odrzan je u januaru
2006. u Montrealu. Uneskov Institut za statistiku
predstavljao je Sajmon Elis (Simon Ellis),
rukovodilac Odseka statistike za nauku, kulturu
i komunikacije, i njegove kolege Lidija Delumo
(Lydia Deloumeaux) i S. Venkatraman. Oni su se
saglasili:
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e da se nastavi u pravcu minimalnog skupa sta-
tistickih podataka

e da se projekat ogranici na javne i visokoskolske
biblioteke (smatrali su da je previse smelo oceki-
vati da bude izvodljivo prikupljanje podataka o
Skolskim ili specijalnim bibliotekama u celom
svetu)

e da se oslone na skupinu dobro proverenih i jasno
definisanih mera koje se nalaze u Medunarodnom
1SO standardu 2789.3

Na sastanku je sacinjen prvi spisak mogucih
mera, a Rozvita Pol je bila zaduzena da ih prenese
odgovarajucoj grupi u ISO-u na dalji rad. Sastanak
sa predstavnicima [1SO-a u maju 2006. doveo je
do detaljne liste sa definicijama, zasnovane na
Medunarodnom standardu 1SO 2789. O njoj se potom
raspravljalo, skracivana je i proSirivana (kao $to s
takvim spiskovima obi¢no biva) na sastanku Sekcije u
Seulu, u avgustu 2006.

Na drugom sastanku projektnog tima u januaru 2007,
u Oksfordu, partneri su odlucili da izabrani skup
mera isprobaju u Latinskoj Americi i na Karibima i
da rezultate predstave na postkonferenciji IFLA u
Montrealu 2008. Tim je takode sacinio spisak indi-
katora performanse, dovode¢i podatke iz skupa u
odnos sa drustveno-demografskim podacima koje
su prikupili Uneskov Institut i druge medunarodne
agencije.

Naredni meseci su protekli u pripremama za probu u
Latinskoj Americi i na Karibima.

Proba

Prvi korak u sagledavanju obima posla u Latinskoj
Americi i na Karibima bio je da se proceni koja se

3150 2789. (2006) Information and documentation — Inter-
national library statistics. 4th ed.
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bibliotec¢ka statistika ve¢ prikuplja u tim zemljama i
kojim institucijama se treba obratiti za popunjavanje
statistickih upitnika.

Na prvi pogled izgleda dovoljno lako, ali pokazalo
se da je jedan od najproblemati¢nijih zadataka u
celom projektu bio otkriti koja jedinica u nekoj zemlji
prikuplja, i koje, statisticke podatke o bibliotekama.

Za biblioteke nisu svuda nadlezne iste vlasti. Vecina
njih sluzi odredenoj instituciji (univerzitet, visa
Skola) ili zajednici i one ih i finansiraju, ali tu su i
ministarstva, privatne organizacije, fondacije...
Neka druga organizacija je ponekad zaduZena za
njihovu misiju, odvijanje rada, ili pravnu regulativu za
biblioteke u svom delokrugu.

Stoga ce razlicite institucije i organizacije smatrati
datke o bibliotekama pod svojom nadleznoscu.
Biblioteke i bibliotecka udruzenja takode se cesto
bave bibliote¢ckom statistikom. Zbog toga, u svakoj
zemlji, sledeca tela mogu biti uklju¢ena u prikupljanje
bibliotecke statistike, cesto odvojeno za razlicite
tipove biblioteka:

e nacionalne ili oblasne statisticke jedinice
e ministarstva (kulture, obrazovanja, nauke)
e biblioteke i bibliotecka udruzenja.

Moze se cak desiti da razlicita tela prikupljaju istu, ili
priblizno istu, statistiku.

Za planirano ispitivanje u Latinskoj Americi i na
Karibima, naosnovumnogobrojnihizvora, napravljena
je baza podataka o kontaktima za informacije
koje se ticu bibliotecke statistike. U nju nisu unete
pojedinacne biblioteke, ve¢ one jedinice za koje se
zna ili se moze ocekivati da prikupljaju bibliotecku
statistiku u nacionalnim razmerama. Informacije

dobijene od kolega iz regiona, ¢lanova IFLA-e, pred-
stavljale su dragocen doprinos popunjavanju ove baze
podataka.

U julu 2007. pripremljen je upitnik za odgovore na
odredeni skup pitanja, na engleskom i $panskom
jeziku, i razaslat po zemljama. Prikupljanje podataka
i njihova analiza odvijala se u drugoj polovini 2007. i
pocetkom 2008. godine.

Stopa odziva bila je Sezdeset tri odsto: dvadeset Sest
od cetrdeset tri zemlje odgovorile su na upitnik,
ukljuc¢ujuci prazan odgovor iz Bolivije.* Ovolika stopa
odziva nije neuobicajena za nove medunarodne
upitnike, jer nacionalne vlasti obi¢no do tad nisu
prikupljale sve podatke iz oblasti koja se proucava.

Postojala je jasna razlika izmedu javnih i visoko-
Skolskih biblioteka (biblioteka institucija visokog
obrazovanja): dvadeset cetiri zemlje su mogle da
odgovore makar na deo pitanja koja su se odnosila na
javne biblioteke, ali samo ¢etrnaest je imalo statistiku
za visokoskolske biblioteke.

Odgovori na pojedina¢na pitanja su znatno varirali.
Podaci za "tradicionalnu" statistiku su u ve¢oj meri bili
odmah na raspolaganju (na primer: tomovi, ¢italacka
mesta, registrovani korisnici, pozajmice), nego za
jedinice kao Sto su elektronski izvori, dogadanja,
radno vreme s korisnicima, zaposleni u biblioteci
izrazeni kroz EPRV" i troékovi.

Ispitivanje je pokazalo koje su teskoc¢e da se orga-
nizuje odrziv sistem prikupljanja podataka iz svih

* IFLA/ISO/UNESCO Institute for Statistics. (2008) The
2007 international library survey in Latin America and the
Caribbean. Dostupno na adresi: http://www.uis.unesco.
org/template/pdf/cscl/IFLArept.pdf [poseceno 1. 11.
2010.]

" FTE - Full-time equivalent — Ekvivalent punom radnom
vremenu (EPRV). —Prim. prev.



zemalja regiona, ali i izvodljivost koris¢enja svetskog
statistickog upitnika. Odziv za vedinu pitanja bio
je razuman i ocigledna je bila volja da se sakupe i
dodatni podaci, na primer za elektronske zbirke.
Posle sagledavanja rezultata ispitivanja, svega
nekoliko pitanja je moralo biti izbrisano iz upitnika.
Jedan primer je EPRV brojanje zaposlenih u biblioteci.
Ocigledno, brojanje osoba je u ovom trenutku toliko
rasireno da je bolje koristiti tu meru.

Konferencija u Montrealu

Skoro na pocetku projekta globalne statistike
dogovoreno je da se nove mere i rezultati probnog
koris¢enja predstave u Montrealu, gde je sediste
Uneskovog Instituta za statistiku. Zbog toga Sto se
godisnji Svetski bibiotecko-informacioni kongres
IFLA 2009. odrzavao u Kvebeku, taj izbor je bio jos
vise na mestu. Tema konferencije je prosirena tako
da obuhvati i koris¢enje kvalitativnih i kvantitativnih
podataka, sa ciljem poboljsanja rada i upravljanja u
bibliotekama.

Postkonferencija IFLA ,Bibliotecka statistika za
svet u dvadest prvom veku”, odrzana od 18. do 19.
avgusta 2008, privukla je osamdeset tri stru¢njaka za
bibliotecku statistiku i mere kvaliteta. Konferencija
je pokazala veliko interesovanje za novu ‘globalnu’
statistiku i Siroku saglasnost u vezi sa odabranim
skupom podataka. Bilo je svega nekoliko komentara
i zahteva da se promene neke predlozene mere, ali
su izvestaji iz zemalja koje su ucestvovale u probnom
prikupljanju otkrili brojne teskoce centralizovanog
prikupljanja podataka.

Radovi i rezultati konferencije bice ubrzo objavljeni u
ediciji 1zdanja IFLA-e.”

™ U meduvremenu je objavljen zbornik Library statistics
for the Twenty-First Century World, ed. Michael Heaney.
Miinchen, K. G. Saur, 2009. —Prim. prev.
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Skup podataka

Skup podataka za ‘svetsku’ statistiku se u svom
konac¢nom obliku sastoji od dvadeset tri mere (videti
Dodatak 1). Isti podaci se prikupljaju posebno za
javne i visokoskolske biblioteke, iako ¢e neke mere
imati vecu vrednost za jedan ili drugi tip biblioteka.

Prva pitanja se odnose na dostupnost biblioteka u
zemlji. Broj biblioteka i korisni¢kih radnih mesta, kao
i radna vremena s publikom (svrstana u pet grupa),
prikazuju fizicku dostupnost — biblioteku kao mesto.
Procenti biblioteka koje nude on-lajn kataloge,
bibliotecku Internet prezentaciju i, najvaznije, pristup
Internetu u biblioteci, predstavljaju virtuelnu dostup-
nost biblioteckih usluga.

Bibliotecka zbirka se jo$ prevashodno predstavlja
brojem tomova, jer se ova mera koristi u svim tipovima
biblioteka Sirom sveta. Ali dodate su nove mere za
elektronske zbirke: broj pretplata na e-asopise, broj
e-knjiga i baza podataka. Dok je brojanje Stampanih
zbirki koje su smestene u biblioteckim zgradama
lako, brojanje elektronskih zbirki zahteva mnogo
podrobnije definicije. Elektronske bibliotecke zbirke
obuhvataju dokumente koji su smesteni na eksternim
serverima, za koje je biblioteka kupila ili ugovorila
prava pristupa, ali ne obuhvataju dokumente koji su
slobodno dostupni na Internetu.

Kad se biraju mere za koriséenje biblioteckih usluga,
glavni problem je prona¢i meru za elektronsko
koris¢enje za koju se mozemo nadati da ¢e moci
da se prikuplja u svim zemljma. Statistika o broju
pozajmica, ili registrovanih korisnika, ¢ak o posetama
biblioteci, prilicno je uhodana u bibliotekama. Ali
iako se u mnogim bibliotekama ubrzano razvijaju
elektronske zbirke i usluge, statistika o koris¢enju
takvih zbirki i usluga jo$ nije u opstoj upotrebi. Mera
koja je odabrana da predstavi elektronsko koriscenje
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— broj preuzimanja iz elektronske zbirke biblioteke
—jo$ ne moze da se dobije iz mnogih zemalja u kojima
je sprovedeno probno koris¢enje svetske statistike, ali
¢e ovaj projekat verovatno podstac¢i mnoge biblioteke
da broje preuzimanja kao $to sada broje pozajmice.

Ulaz u biblioteke predstavljen je brojem zaposlenih
i troskovima, uz razlikovanje troskova za nabavku
informacija i za zaposlene, i za drugo. Probno pri-
kupljanje je pokazalo da je vec¢ina zemalja mogla da
prilozi podatke o zaposlenima u vidu broja osoba, a
ne izrazeno kroz EPRV, zato je konacno odabran prvi
metod.

Vazan cilj projekta svetske statistike jeste da se dode
do podataka koji pokazuju ishod biblioteka s obzirom
na drustvo, posebno kulturu, pismenost i obrazovanje.
Mere koje su najblize predstavljanju takvog ishoda
jesu broj kulturnih dogadanja u biblioteci i broj poseta
na sesijama obuke korisnika.

Zahvaljujuéi predlozima, tokom konferencije u Mon-
trealu dodata je samo jedna mera: godiSnji broj sati
obuke po zaposlenom. Ova mera predstavlja poten-
cijal biblioteka za razvoj i promenu.

Biblioteke su prihvatile nove odgovornosti u infor-
macionom svetu koji se neprekidno menja; potrebna
im je nova statistika za upravljanje tim novim
zadacima i njihovo promovisanje. Planirana nova
statistika pokuSava da razmotri sva pitanja koja
su znacajna za ulogu i uticaj danasnjih biblioteka.
Nadamo se da c¢e skup od dvadest tri podatka, ako
se bude koristio neko vreme, rezultirati pouzdanom
slikom biblioteckih usluga i koriS¢enja biblioteka u
nekoj zemlji.

Cilj je da se ovim upitnikom bave i da ga popunjavaju
odgovarajuce ustanove u svakoj drzavi, one koje su
zaduzene za prikupljanje statistike o bibliotekama.

lzvodenje indikatora performanse

Da bi bila prakti¢na i laka za koris¢enje, predlozena
svetska statistika sadrzi samo ogranic¢en broj poda-
taka. Ali iz njih se moze izracunati dosta indikatora
performanse, narocito ako se kombinuju sa drustve-
no-demografskim podacima koje prikupljaju Unesko
i druge medunarodne agencije, na primer podaci o
stanju pismenosti, obrazovanju i pristupu Internetu u
jednoj zemlji. Takve kombinacije mogu pomod¢i da se
uoci i promovise uloga biblioteka u sticanju osnovne i
informacione pismenosti u obrazovanju i kulturi.

Tokom projekta je uo¢eno sedamdeset Sest indikatora
performanse, a dvadeset tri su definsana kao osnovni
(videti Dodatak 2).

Naredni koraci

Prva faza projekta svetske statistike je okoncana tako
Sto je definisan i isproban predloZeni skup podataka,
a rezultati projekta predstavljeni na konferenciji u
Montrealu. Ali kako produziti?

Ni kad su odlucivali o kona¢nom skupu podataka
za novu bibliotecku statistiku partneri u projektu
nisu ocekivali da ¢e ¢ak i tako ograni¢en broj mera
biti odmah dostupan u svim zemljama. Mere za
elektronske servise biblioteka delimi¢no nedostaju
i u zemljama sa odmaklim razvojem informacionih
tehnologija.

Ima nekoliko stvari koje uticu na prihvatanje nove
svetske statistike u raznim zemljama:

1. Nacionalne ili oblasne institucije koje prikupljanju
bibliotecku statistiku cesto koriste sopstvene
posebne statistike, ili su bar usvojile i izmenile
podatke i definicije iz 1SO standarda. Mnoge
bibliotecke statistike imaju ‘istorijsku pozadinu’ i
biblioteke su s njima srodene dugo vremena. Bice



dovoljno tesko da se u vezi s novom bibliote¢ckom
statistikom postigne saglasnost na nacionalnom
nivou. Svaka biblioteka je jedinstvena—ili bar ta-
ko misli; nema definicije podataka niti spiska
statistickih mera koji ¢e odgovarati svima.

2. Kao $to je pokazala proba u Latinskoj Americi i
na Karibima, verovatno ce se pokazati nedostatak
iskustva i veStina za prikupljanje, vrednovanje i
koriscenje bibliotecke statistike.

Zbog toga druga faza projekta mora da se usmeri na
izgradnju kapaciteta za rad s biblioteckom statistikom
u ciljanim regijama, posebno u zemljama u razvoju,
da bi se zaposleni osposobili da temeljnije i obucenije
prikupljaju podatke. Pored toga, projekat mora traziti
potporu i prihvatanje u medunarodnoj zajednici. To ¢e
se lakse posti¢i ako se izrade nastavni materijali i ako
se svetska statistika promovise na medunarodnom
planu. Treba saciniti (i objaviti):

e materijale za obucavanje

e standarde

e izjave o nacelnom opredeljenju i strateske doku-
mente.

Dodatak 1. Svetska bibliotecka statistika

SVETSKA BIBLIOTECKA STATISTIKA

Ciljne regije u sledecem koraku su Azija i Pacifik,
i Latinska Amerika i Karibi — poslednje dve da bi
nadgradileiskustvostec¢enotokom prvogpopunjavanja
upitnika.

Osposobljavanje zaposlenih ¢e se obavljati u sprezi
s partnerskim organizacijama i ve¢ se traze sredstva
kojima ¢e se to finansirati. Nece biti dovoljno samo da
se zainteresuju bibliotekari; presudno je da se probudi
zanimanje vlada i institucija koje finansiraju biblio-
teke. Ne deluje verovatno da, iako je bibliotekama svih
tipova nesumnjivo potrebno znacajno finansiranje,
institucije koje ga obezbeduju ne bi Zelele da znaju
rezultate svojih ulaganja. U svakom slucaju, dugacak
je put od pripremanja upitnika za svetsku bibliotec¢ku
statistiku do usvajanja ovih mera za biblioteke i cen-
tralizovanog prikupljanja podataka u raznim zemlja-
ma.

Pouzdani svetski podaci o bibliotekama su jo$ samo
vizija. Ali bibliotekama je potrebno ovakvo globalno
sagledavanje svoje uloge i vrednosti da bi njihov
doprinos tradicionalnoj i informacionoj pismenosti,
obrazovanju i kulturi uzivao podrsku i mogao da se
unapreduje.

Sve podatke treba prikupljati odvojeno za javne biblioteke i za biblioteke ustanova visokog obrazovanja.

1 Biblioteke: pristup, prostor i oprema

6 pitanja

1.1 Broj biblioteka

1.2 Broj radnih mesta za korisnike (sedista)

1.3 Nedeljni broj sati tokom kojih je biblioteka otvorena za korisnike

¢ manje ili jednako 20
e 20do40
e 40do 60
e preko 60
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1.4 Elektronske usluge po vrstama (procenat biblioteka koje nude takve usluge)
e pristup Internetu za korisnike

e on-lajn katalozi

e veb prezentacije

2 Zbirke 4 pitanja
2.1 Broj tomova

Broj elektronskih zbirki po vrstama

o elektronski ¢asopisi

e e-knjige (naslovi)

e baze podataka (kupljene ili s pla¢enim pristupom)
3 Bibliotecke aktivnosti i dogadanja 2 pitanja
3.1 Broj dogadanja

3.2 Ukupan godi$nji broj prisustvovanja programima obuke zaposlenih
4 Koris¢enje biblioteke i korisnici 4 pitanja
4.1 Ukupan broj registrovanih korisnika

4.2 Pozajmice i koris¢enje

e broj pozajmljivanja (bez produzavanja pozajmica i medubibliotecke razmene)
e broj preuzimanja iz e-zbirki

e broj poseta

2.2

5 Zaposleni u biblioteci 3 pitanja

Broj zaposlenih (osoba)
° od toga Zena
5.2 Sati obuke po zaposlenom

5.1

6 Troskovi 4 pitanja

6.1 Troskovi

e ukupni troskovi poslovanja

e troskovi za zaposlene

e troskovi za literaturu i informacije
e drugi troskovi

23 pitanja

Dodatak 2. Glavni indikatori performanse e broj stanovnika
e broj pismenih stanovnika

L . .. e Dbrojstudenata u visokoskolskom obrazovanju.
1z skupa podataka za svetsku bibliotecku statistiku i

slede¢ih drustveno-demografskih podataka o nekoj Dovodenje podataka u vezu, ne sa celokupnim stano-
zemlji izracunata su dvadeset tri indikatora: vnistvom nego sa onim delom koji je pismen, pomaze
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da se uoce korelacije izmedu koris¢enja biblioteke Od dvadeset triindikatora, petnaest se odnosi na javne
i pismenosti. Pretpostavlja se da veci broj javnih bi- biblioteke. To je tako zahvaljujuci dvostrukom odnosu
blioteka, njihovih zbirki i usluga, uz veliku stopu prema ukupnom broju stanovnika i broju pismenih
koris¢enja biblioteke, verovatno uti¢u na procenat stanovnika, ali i zbog cinjenice da je uloga biblioteka
pismenih stanovnika zemlje.

u drustvu vidljivija u sektoru javnih biblioteka.

Oblast

Glavni indikatori

1. Pristup, prostor i oprema

Prosecan broj javnih biblioteka na 1.000 stanovnika

Procenjeno vreme rada s korisnicima u javnim bibliotekama

Prosecno vreme rada s korisnicima u visokoskolskim bibliotekama
Procenat javnih biblioteka koje korisnicima nude pristup Internetu
Procenat javnih biblioetka koje nude pristup svojoj Internet prezentaciji

2. Zbirka

Prosecan broj tomova u visokoskolskim bibliotekama po studentu
Prosecan broj tomova u javnim bibliotekama na 1.000 stanovnika
Prosecan broj tomova u javnim bibliotekama na 1.000 pismenih
stanovnika

4. Koris¢enje i korisnici
biblioteke

Broj registrovanih korisnika u javnim bibliotekama na 1.000 stanovnika
Broj registrovanih korisnika u javnim bibliotekama na 1.000 pismenih
stanovnika

Broj registrovanih korisnika u visoko3$kolskim bibliotekama izrazen kao
postotak od ukupnog broja studenata

Prosecan broj pozajmica u javnim bibliotekama na 1.000 stanovnika
Prosecan broj pozajmica u javnim bibliotekama na 1.000 pismenih
korisnika

Prosecan broj pozajmica u visokoskolskim bibliotekama po studentu
(visoko obrazovanje)

Broj poseta u javnim bibliotekama na 1.000 stanovnika

Broja poseta u javnim bibliotekama na 1.000 pismenih stanovnika

Broj poseta u visokoskolskim bibliotekama po studentu (visoko
obrazovanje)

5. Zaposleni u biblioteci

Prosecan broj zaposlenih u javnim bibliotekama

Prosecan broj zaposlenih u visokoskolskim bibliotekama

Odnos muskaraca i Zena zaposlenih u javnim bibliotekama

Odnos muskaraca i zena zaposlenih u visokoskolskim bibliotekama

6. Troskovi

Troskovi za literaturu i informacije u javnim bibliotekama po stanovniku
Troskovi za literaturu i informacije po studentu (visoko obrazovanje) u
visokoskolskim bibliotekama
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Simon Ellis, Michael Heaney, Pierre Meunier, Roswitha Poll
Global library statistics

Abstract

When IFLA needed reliable data about libraries and their services
worldwide, it became apparent that there are no such data. Therefore,
the IFLA Section on Statistics and Evaluation, the UNESCO Institute
for Statistics and the International Organisation for Standardisation
(1SO) committee TC 46 SC 8 'Quality — statistics and performance
evaluation’ have joined forces in order to develop and test a new set
of statistics that might be used by libraries worldwide. The final goal
is that these statistics should be collected regularly on a national
basis, so that there will be reliable and internationally comparable
data of library services and library use.

Keywords: library statistics; impact of libraries; international
standards; performance indicators
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Uneskov Institut za statistiku

se moze meriti na medunarodno uporediv nacin, i pokazatelj nad
pokazateljima obrazovanosti odrasle populacije. Uneskov Institut
za statistiku? je sluzbena medunarodna instanca za prikupljanje
podataka o pismenosti koji se koriste u svim vaznijim medunarodnim
izvesStajima o razvoju.

Ovaj rad predstavlja promenjeno shvatanje pismenosti, koje se
pomerilo od razdvajanja na pismene i nepismene ka spoznaji da je
vestina pismenosti kontinuum povezan sa mnostvom svakodnevnih
zadataka.

U radu se daje osvrt na nove medunarodne mere za pismenost,
naro¢ito na program LAMP® Instituta za statistiku koji je posebno
prilagoden za merenje u sredinama sa niskim stepenom pismenosti.
On naglasava vezu izmedu biblioteka i pismenosti, posebno u vezi sa
pismenoscu odraslih i moguénostima odrzavanja vestina naucenih u

Sazetak

Pismenost je jedan od pet usvojenih opstih ciljeva Uneskovog

programa ,Obrazovanje za sve”, a statistika o pismenosti mladih
ishodisni pokazatelj za jedan od milenijumskih razvojnih ciljeva
— univerzalno osnovno obrazovanje. Pismenost je jedina vestina koja

L Ovaj rad se nadovezuje na rad pod naslovom ,Indikatori
‘informacione pismenosti’ i program Informacije za sve:
izazov za biblioteke” koji sam predstavio na IFLA Kon-
ferenciji u Kvebeku, 2008, ali je prosiren tako da pokrije
pitanja o kojima se razgovaralo na narednoj satelitskoj
konferenciji o biblioteckoj statistici u Montrealu.

Skoli.

Klju¢ne reci: pismenost, informaciona pismenost, program LAMP,
biblioteke, bibliotecka statistika.

tut za statistiku. — Prim. prev.

B LAMP - Literacy Assessment and Monitoring Pro-
gramme — Program procene i pracenja pismenosti. — Prim.
prev.
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Uvod

Od 2005. do 2008. Uneskov Institut za statistiku
tesno je saradivao sa komisijama za bibliotecku
statistiku organizacija IFLA i 1SO na izradi novog
medunarodnog pregleda bibliotecke statistike. Taj
pregled je isproban u Latinskoj Americi i na Karibima.
O rezultatima ima visSe re¢i na drugim mestima u
ovoj publikaciji. Osoblje UIS je tesno saradivalo
sa mnogim stru¢njacima za bibliotecku statistiku i
trudilo se da pronade nacine za podsticanje daljeg
razvoja statistike medu biblioteckim stru¢njacima.
Rezultati tog rada i razgovori o njemu pokazali su da,
s jedne strane, bibliotekari statistiku vise koriste za
rukovanje bibliote¢kim zbirkama i upravljanje nego
za razumevanje korisnika, i da je, s druge strane,
bibliotec¢ka statistika u zemljama u razvoju, koje su
glavna briga organizacije Unesko, ¢esto minimalna
i ne odnosi se na konkretne okolnosti u kojima se
odvija rad biblioteckih mreza, ukljucujuéi, na primer,
pitanje gde da se otvore biblioteke u zemljama s
velikom nepismenosc¢u. Ovajrad ima za cilj da postavi
bibliotecku statistiku u kontekst promenjene uloge
biblioteka i njihove posebne funkcije u zemljama u
razvoju.

Jedan vazan vid Sire kulturne i informacione uloge
biblioteka jeste informaciona pismenost. Meduvladin
savet Uneskovog programa ,Informacije za sve” je 3.
aprila 2008. usvojio novi okvir za merenje pristupa
ljudiinformacijama, uklju¢ujuéi mere za informacionu
pismenost. Ako Zelimo da se ostvari cilj ,Informacije
za sve"”, gradani i stanovnici svih zemalja moraju imati
pristup i uslove da koriste javne informacije koje ce
im omoguditi da se bave svojim potrebama iz domena
zdravlja, obrazovanja, rada i mnogih drugih usluga.
Milenijumski razvojni ciljevi ne¢e moci da se dostignu
ako ljudi ne mogu naci ono $to im je potrebno da
znaju da bi sebi otvorili nove moguénosti da se izdignu
iz siromastva. Uneskov Sektor za komunikaciju i
informacije i Institut za statistiku radili su zajedno sa

Medunarodnom federacijom biblioteckih udruzenja
i drugim stru¢nim partnerima da bi odgovorili
zahtevu IFAPC Radne grupe za merenje u drustvima
znanja, u okviru projekta ,Informacije za sve”, da
se izrade smernice za drzave c¢lanice. Ovaj novi
okvir je predstavljen u publikaciji pod nazivom ,Ka
indikatorima za informacionu pismenost”.2

Informaciona pismenost je izbila na povrdinu u
okvirnim dokumentima izradenim u Sjedinjenim
Drzavama i Australiji, u vezi sa poducavanjem
studenata kako da pristupaju informacijama. U
tom znacenju, prvobitno i pre svega, zaceta je kao
inicijativa bibliotekara. Ipak, dodacu da je iznova
rodena kao opstija inicijativa da se svim gradanima
u svim zemljama pruze vestine koje su im potrebne
da bi se bavili svojim interesovanjima u vezi sa
svakodnevnim znanjima o obrazovanju, zdravlju, radu
i drugim temama. U ovom novom obliku potrebno joj
je da se ponovo ugradi u bibliotecki sistem, jer javne
biblioteke pronalaze svoju novu ulogu u javnom
informisanju i obrazovanju tako S$to ‘promovisu
drustvaznanja’. Ovaulogajejednaod mnogih u kojima
biblioteke tek pocinju da se snalaze, ali je, rekao bih,
moraju usvojiti, naro¢ito zbog toga $to su suocene sa
ubrzanim Sirenjem razmene digitalnih informacija
preko mobilnih telefona i drugih uredaja.

Okvirni programski dokumenti
Opsti cilj programa ,Informacije za sve” Uneskovog

Sektora za komunikaciju i informacije u periodu od
2008. do 2013. je

CIFAP — Information for All Programe — Program infor-
macije za sve. — Prim. prev.

2 UNESCO (2008). Glavni rad je napisao Ralf Kats (Ralph
Catss) sa Univerziteta u Stirlingu, zajedno sa Hesusom
Lauom (Jesus Lau), ¢clanom IFLA, sa Univerziteta u Verak-
ruzu. Uneskov Institut za statistiku sacinio je dodatak sa
okvirom za indikatore.
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.da se drzavama-tlanicama pomogne da izrade
i primene nacionalne strateSke dokumente iz
informacione oblasti i da razrade strategije
znanja, u svetu koji se sve vise krece ka digitalnim
tehnologijama.”

Ovaj cilj odrazava Siri interes za pristup informacijama
i dostupnost medija, kao i dvostruku odgovornost
Uneska u svetlu onog $to sledi posle Svetskog
samita o informacionom drustvu 2003/5. Uneskov
Svetski izvestaj ,Ka drustvima znanja” iz novembra
2005, u vreme Svetskog samita o informacionom
drustvu, zaklju¢uje da drustva znanja treba graditi
na tri ‘stozera’: smanjenju jaza u znanju, 'konceptu
dostupnosti znanja koji podrazumeva vece ucescée svih
aktera, i vecoj integraciji programskih dokumenata o
znanju'. Jedna od preporuka je da treba raditi na izradi
indikatora drustva znanja.* Objavljivanje Svetskog
izvestaja i ono $to je sledilo posle preporuka Svetskog
samita predstavljalo je skretanje interesovanja sa
tehnologije ka sadrzaju, kao $to je neko rekao: ‘drustva
znanja nisu tehnoloska drustva’. Tehnologija je,
ustvari, sredstvo da se dostigne krajnji cilj, a to je da
se ve¢em broju ljudi omogudi da koriste informacije
do kojih dolaze da bi resili svoje probleme, izdigli se iz
siromastva, poboljsali zdravlje, imali pristup vladinim
sluzbama i pronalazili poslove.

Kada se ovako iskazu, veze s drugim najvaznijim
medunarodnim programima postaju ocigledne.
Milenijumski razvojni ciljevi Ujedinjenih nacija teze
reSavanju pitanja siromastva, a opet, kako se moze
reSavati siromastvo ako ljudi nemaju pristup, ili ne
znaju kako da pristupe najvaznijim uslugama kao

3 Information for All Strategic Plan (2008-2013) Discussion
Draft v17, UNESCO (2008).

4 Towards Knowledge Societies, UNESCO World Report,
UNESCO (2005), str. 188—190, o tri stuba i str. 194, o
statisti¢kim indikatorima.

$to su zdravstvene ili obrazovne? Unesko je u svom
izveStaju o toku projekta ,Obrazovanje za sve"
ulogu obrazovanja u vezi s pristupom informacijama
uocio kao prioritet. U izvestaju je istaknuta vaznost
pismenog okruzZenja za dostizanje vrhunskog cilja,
obrazovanja za sve. Poznato je da nepismeni ljudi
mnogo uspesnije u dovoljnoj meri ovladavaju
veStinama pismenosti ako je to ucenje povezano sa
zadacima koje treba da ostvare u svom svakodnevnom
zivotu. Cak u razvijenim zemljama, kakva je Kanada,
postaje ocito da oni koji su bili dobri daci u skoli, ali
ostatak Zivota provode u udaljenim zajednicama,
dolaze u opasnost da izgube vestine pismenosti koje
su usvojili u detinjstvu. Pismena sredina, dostupnost
novina, knjiga, radija, televizije i Interneta stoga
je klju¢ za sveopste ucesée u drustvu, ukljucujuci
koris¢enje drustvenih i ekonomskih moguénosti.
Pre rada u Unesku vodio sam londonsku Jedinicu za
predvidanje potrebnih struka® koja je imala zaduzenje
da predvida struke potrebne Londoncima za dobijanje
posla; proveli smo mnogo vremena raspravljajuci
koje su struke potrebne za zaposlenja u Londonu,
zakljucivsi da su u velikoj metropoli potrebne
posebne vestine da bi se saznalo gde da se trazi posao
(iz usmenih dojava, ne iz novina), kako prodati sebe
(mnogo putovanja i predstavljanja poslodavcima u
njihovim kancelarijama, ne samo slanjem biografije).
Danas te vestine ne bih smatrao delom informacione
pismenosti.

Informaciona pismenost je bila, i jo$ je, program
zasnovan u bibliotekama. Biblioteke traze Siru ulogu
u ‘informacionim drustvima’ i, ¢esto, neposredno u
obrazovanju i informacionom opismenjavanju. Nesto

> Literacy for Life, Global Education for All Monitoring Re-
port, 2006, UNESCO (2005)

6 Simon Ellis, Amer Hirmis, Mark Spilsbury How London
works, London Skills Forecasting Unit, Kogan Page Lon-
don, (2002).
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$to one ve¢ znaju moZe da im tu ulogu obezbedi.
Svaciji omiljeni bibliotekar je onaj ko moze da pronade
dokumentaciju o bilo ¢emu — osoba koja stvarno ima
vrhunske informacione vestine. U zemljama u razvoju
biblioteka ima jedinstveno mesto. To je jedina javna
institucija ¢iju ulogu svi jasno shvataju i koja ima
vrednosno neutralni odgovor na zahteve; ne posebno
na zahteve koje joj upuduju vlada ili lokalne vlasti,
vec jednostavno odgovor kojim pomaze ljudima da se
late reSavanja svojih problema. Uloga pruzanja javnih
informacija zato stoji blizu njene obrazovne uloge.
Zaista, obrazovna i javno-informativna uloga se mogu
objediniti u biblioteci koja se jasno opredeli da stvori
prostor u kojem ¢e ljudi medusobno delovati, deleci
informacije i pomazuci jedni drugima, oblikujuci zonu
drustvenog umrezavanja i diskusije u zajednici.

Mere pristupa javnim informacijama — Ponuda

Informaciona pismenost se shvata kao skup vestina i
stoga kao merljiva na nivou pojedinca. Ipak, pristup
javnim informacijama zahteva merenje najmanje dva
aspekta medija i informacija pre nego $to se pomisli
na merenje vestina. Ponuda: osoba moZe posedovati
izvrsne vestine informacione pismenosti, ali ako nema
javnih informacija na kojima bi ih primenila nece
se dosti¢i cilj informacionog drustva. Dostupnost
i pristup: u zemlji moze biti mnogo veoma dobrih
javnih veb prezentacija, ali ako ljudi nemaju pristup
racunaru, nece moc¢i da upraznjavaju svoje vestine
informacione pismenosti. Sve u svemu, sluzba javnog
emitovanja moze dopirati do svakog kutka u zemlji,
ali ako ljudi nemaju prijemnike ne mogu od nje imati
koristi. Isto tako nema svrhe da ljudi podesavaju svoje
prijemnike ako nema sluzbe javnog emitovanja, i nije
im ni od kakve koristi da ¢uju te informacije ako nisu
osposobljeni da znaju $ta da rade s onim $to su culi.

Statistike o ponudi medija za odredenu populaciju
omogucavaju drzavama da mere da li novine, radio

i televizija dosezu do svih delova teritorije. Podaci iz
UlS-ovog istrazivanja novina ukazuju da Malezija,
zemlja koja nije u OECD-u® i ima najveci novinski
tiraz u odnosu na broj pismenih stanovnika, ima
prosecan tiraz od sto Sezdeset pet dnevnih listova
na hiljadu pismenih stanovnika. Ovo stoji nasuprot
odgovarajucoj brojci od Sesto pedeset novina u
Norveskoj (najviSe na svetu) i dva dnevna lista na
hiljadu pismenih stanovnika u Nigeriji, Beninu i
Kirgistanu (najmanje brojke medu zemljama koje su
ucestvovale u istrazivanju).” Ovim tradicionalnim
medijima moZemo dodati Internet radio i blogere.
Prepreke za ponudu, u obliku telekomunikacione
infrastrukture i distributivnih mreza, najvise imaju
veze sa cenom i geografijom. Ponekad je veoma tesko
da se dopre do stanovnika prostranih rastrkanih
seoskih predela. Pojava mobilnih telefona je mnogo
uticala na ovu oblast, smanjujuci potrebu za skupim
i slozenim instalacijama ili postavljanjem kablova,
i omogucavajuc¢i laku razmenu informacija izmedu
dve osobe u krajevima s velikom nepismenoscu.
Poslednji izveStaj o napredovanju ka Milenijumskim
razvojnim ciljevima ukazuje da je izmedu 1990. i
2005. broj pretplatnika mobilne telefonije u celom
svetu porastao sa 11 miliona na 2,2 milijarde, dok
je broj pretplatnika fiksne telefonije u istom periodu
porastao sa 520 miliona na 1,2 milijarde. Dok su fiksni
telefoni u 1990-im bili skoro pedeset puta popularniji,
2005. su bezicni telefoni skoro dva puta popularniji
od fiksnih.®

Do podataka o ponudi informacija na nacionalnom
nivou je relativno lako do¢i. Vlasti zaduzene za

D QECD - Organization for Economic Co-operation and
Development — Organizacija za ekonomsku saradnju i
razvoj. — Prim. prev.

Tuis Newspaper Survey, 2005.

8 The Millenium Development Goal Report 2007, United Na-
tions (2007), p. 32.
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Stampu, i same novine, obi¢no imaju podatke o tirazu.
Tvorci propisa za radio/TV emitovanje, emiteri ili
ministarstva, imajupodatkeoslusaocima/gledaocima.
Istrazivanje UIS-a iz 2006. o emitovanju otkrilo je
da oko Sezdeset zemalja moze da pruzi podatke o
geografskoj pokrivenosti radio i TV signalima, dok
dvadest sedam zemalja moze dati podatke o broju
sati posvecenih obrazovnim i nau¢nim programinma.

Mere pristupa javnim informacijama — Dostupnost
i pristup

Ako je ponuda javnih informacija dobra, sledece
pitanje za statistiku je da li ljudi u lokalu mogu lako
da joj pristupe. Da li domacinstva imaju radio i TV
aparate, fiksne ili mobilne telefone? Mozda imaju
racunar s pristupom Internetu u kudi, ili mogu
pristupati na javnom mestu, iz biblioteke ili Internet
kafea. U zemljama u razvoju radio i TV su sveprisutni
kanali za javne informacije. Oni su relativno jeftini i,
za razliku od Stampanih medija, ne zahtevaju da se
tekst procita da bi se razumeo. Dostupnost se cesto
povecava koris¢enjem mesovitih tehnologija. Na
primer, listovi novina mogu da se distribuiraju preko
Interneta, aonda odStampaju za lokalno stanovnistvo.
Uspeh I1Pod-a takode je doveo do pokretanja vise
programa u zemljama u razvoju u kojima se obrazovni
materijali preuzimaju kao muzika! Postoje prepreke
dostupnosti informacija koje su mnogo slozenije i teze
za prevazilaZzenje nego $to je dostupnost. Medu njima
je niz raznih ¢inilaca, poput toga da neko naprosto
zivi predaleko od tacke na kojoj se mogu dobiti javne
informacije, ili da ne moze da ude u kafe jer je ulazak
ogranicen, odnosno dozvoljen samo muskarcima, ili
odraslima. UIS procenjuje da u svetu ima oko 775
miliona nepismenih, od cega Sezdeset cetiri odsto
¢ine Zzene.’

% uis Literacy Estimates 2007, (April 2008).

Osnovna i najznacajnija prepreka na ovom stupnju
je jezik. Nepoznavanje evropskih jezika, narocito
engleskog, glavna je smetnja za pristupanje Internetu,
ili ¢ak znanju kako da se ta tehnologija koristi.
Nepoznavanje sluzbenih jezika, ili maternji jezik koji
nema pisane tekstove, stvaraju jo$ vece teSkoce.'
U takvim okolnostima lokalno stanovniStvo cesto
mora da trazi pomoc¢ ‘posrednika’ ili ‘informacionih
brokera’ koji Cesto svoje usluge naplacuju, i koji
¢esto imaju prikriveni interes da upute stranku na
odredenu prodavnicu ili uslugu. lzvestaj UlS-a o
emitovanju iz 2006. ukazuje da Sezdeset jedna zemlja
raspolaze podacima o radio stanicama ciji su osnivaci
lokalne uprave, a pedeset cetiri zemlje su izvestile da
je neko vreme emitovanja posveceno temama koje
se ticu starosedelaca i ljudi koji Zive u plemenskim
zajednicama.™

Podaci o dostupnosti i pristupu se obi¢no prikupljaju
kroz podatke o pretplati ili preko upitnika za
domacdinstva, koji redovno pate od velikih tehnickih
problema. Podaci o pretplatnicima —broj pretplata na
mobilne telefone — ne odrazavaju stvarnu dostupnost.
Na primer, muska glava domacinstva mozda ima vise
preptlata na linije mobilne telefonije, ali njegova
Zena i deca mozda ne mogu da koriste nijednu.
Nekoliko medunarodnih i nacionalnih istrazivanja
domacinstava prikupljaju podatke o dostupnosti
stare i nove medijske tehnologije: radija, televizije,
personalnih ra¢unara (sa i bez Interneta), mobilnih
telefona. OpsSte mesto ovakvih istrazivanja je da se
glava domacinstva zamoli da odgovori u ime svih
¢lanova domacinstva, ali ta osoba Cesto precenjuje
dostupnost drugim ¢lanovima domacinstva. U nekim
zemljama do trideset odsto odgovora na upitnike
za domacinstva dobijeno je na ovaj nacin, $to budi
ozbiljnu zabrinutost za kvalitet podataka.

10 Measuring Linguistic Diversty on the Internet, UNESCO
(2005).

" UIS Broadcast Survey 2006
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Bibliotecke statistike

Od 2005. UIS radi sa grupom za statistiku IFLA-e
da bi se videlo da li se moZe da do¢i do Uneskovog
upitnika za svetsku bibliotecku statistiku. Kako je ve¢
ukazano, biblioteka je, pored vlade, u celom svetu
institucija koju je mozda najlakse identifikovati u
razmerama zajednice. Ona takode ima viSe prednosti
sa stanovista statistike. Svi dobro shvataju funkciju
biblioteke — svako ¢e znati da je biblioteka javna
ustanova koja pozajmljuje knjige i drugu gradu za
¢itanje, c¢ak ako je ta ustanova olicena u magarcu
ili mestu ispod drveta. Biblioteka je dobro mesto za
prikupljanje statistike jer u njoj ima zaposlenih koji
beleze koje su knjige pozajmljene, aizainteresovana je
da smesta statisticke publikacije o lokalnoj zajednici.
Podaci iz nacionalnog popisa treba da se nalaze u
bibliotekama i oni su obi¢no izvor informacija o broju
pismenih ljudi u bilo kojoj lokalnoj zajednici. Moglo bi
se ¢ak rec¢i da su popisni podaci o pismenosti polaziste
za bilo koji plan odredivanja mesta novih biblioteka;
ili tamo gde postoji potraznja pismenih ljudi, ili tamo
gde visok stupanj nepismenosti zahteva da se tim
problemom pozabave $kola i biblioteka.

Pocetna raspitivanja koja je sprovela IFLA potvrdila
su da se najbolja prilika za dobijanje Sto potpunijih
podataka nalazi u Latinskoj Americi i na Karibima.
Izraden je upitnik koji je uskladen sa poslednjim
Medunarodnim 1SO standardom iz 2006. Godine
2007. upitnik je poslat nacionalnim telima koja su
zaduzena za visokoskolske i javne biblioteke. Dobijeni
su odgovori iz dvadeset pet od cetrdeset jedne zemlje,
$to je Sezdeset jedan odsto.'? Vecina odgovora stigla
je iz javnih, a ne visokoskolskih biblioteka. To nije
previse niska stopa odziva za medunarodni upitnik
koji se 3alje prvi put.

12 UIS/IFLA/ISO Libraries Survey of Latin America and
the Caribbean 2007

Razgovori su se nastavili. 1zgleda da su mnogi bi-
bliotekari statisticke indikatore videli kao ne$to na
sta ih drzava obavezuje da prikupljaju, ili Sto se koristi
za odrzavanje administrativnog sistema koji ureduje
njihove sopstvene zbirke. Bio sam vrlo iznenaden da
je tako malo biblioteka

e pogledaloizvestaje iz drugih izvora da bi videli Sta
njihove musterije vole da ¢itaju

e Kkoristilo podatke iz popisa da vidi demografsku
raspodelu moguceg c¢italastva, kaoida bi planirale
gde je najbolje da smeste nove bibliotecke ogran-
ke

e osim zemalja-¢lanica OECD imalo makar osnovne
sisteme za upravljanje koji bi im omogucili da
uporede broj ¢italaca sa brojem pozajmica.

I IFLA i Unesko imaju interes da promene ovu sliku
kroz svoju regionalnu strukturu kancelarija i komisija.
Ocajnicki su nam potrebni aktivisti Sirom sveta koji
bi se zalagali za bibliotecku statistiku koja pomaze
bibliotekarima da poboljsaju usluge koje pruzaju
svojim korisnicima.

U buducnosti ¢e biblioteke verovatno imati sre-
disnju ulogu kao centri za obrazovanje i pristup
informacijama. U UIS/IFLA istrazivanju, Sesnaest
zemalja, ili trideset devet odsto, moglo je da saopsti
da li biblioteke organizuju sesije obuke korisnika.'
Naravno, na tim obukama se ocekuje da se korisnicima
pokaze kako da pristupaju zbirkama, i to su oni kursevi
na univerzitetima u Sjedinjenim Drzavama i Australiji
koji su stvorili osnovu za informacionu pismenost
kakvu ovde razmatramo.

3 UIS/IFLA/ISO Libraries Survey of Latin America and
the Caribbean 2007
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Mere za vestine pismenosti i informacione
pismenosti

Merenje pismenosti je ocigledno od znatnog interesa
za bibliotekare. Unesko tradicionalno definiSe nekog
kao pismenog ako moze s lako¢om da ,cCita i piSe
jednostavne recenice”, ali ovakvo shvatanje se menja,
kao Sto ¢e u nastavku postati ocigledno. Polazeci od
ove definicije, ocekuje se da ¢e broj nepismenih u
svetu pasti sa 692 miliona u 2005. na 657 miliona u
2015. Polovina nepismenih zivece u juznoj i zapadnoj
Aziji. Ipak, iako se ocekuje da ¢e stopa nepismenosti
u podsaharskoj Africi pasti, o¢ekuje se porast broja
odraslih nepismenih od 13 miliona u periodu od 2005.
do 2015. Ova suprotnost se objasnjava populacionim
rastom i nepovezanim sistemom obrazovanja. Ovakve
izjave ukazuju na dva glavna pitanja povezana s
obrazovanjem u oblasti opismenjavanja. Prvo, vrlo
velik broj nepismenih koncentrisan je u nekoliko
uglavnom velikih zemalja. Drugo, narocito u Africi,
moguénosti opismenjavanja moraju znatno da se
povecaju ako Zelimo da ,prepolovimo nepismenost
do 2015.", kako su se drzave dogovorile prihvatajuci
ciljeve Uneskovog programa ,Obrazovanje za sve"."

| pored toga, ima nekoliko razloga zbog kojih su
statisticari nezadovoljni sadasnjim merama opisme-
njavanja. Pismenost merena na ovaj nacin obi¢no
se odreduje prema podacima prikupljenim kroz
upitnike za domacinstva, poput popisa ili upitnika
za radnu snagu. Onaj ko intervjuise obi¢no samo
pita da li su svi u ku¢i pismeni. U najboljem slucaju
od svih ¢lanova domacinstva zatrazi da procitaju po
jednu re¢enicu. Cesto, ako su ¢lanovi domacinstva
odsutni, od jedne osobe se trazi da odgovori u ime
ostalih ¢lanova domacinstva. U takvim okolnostima
o stopama pismenosti i vladanja veStinama cesto se

14 Ovaj odeljak o vestinama pismenosti potice iz Interna-
tional Literacy Statistics: a review of concepts, methodology
and current data, U1S 2008.

izveStava s uvecanim brojevima. Moderni pristupi
pismenosti naglasavaju da ima vise razlicitih
‘pismenosti’, u zavisnosti od konteksta u kom osoba
deluje. Na primer, pismenost je da se saberu cene sa
spiska za kupovinu, da se popuni zvani¢ni obrazac, da
se Citaju novine, da se protumaci saobracajni znak,
i tako dalje. Glavna dimenzija je jezik. Domorodacki
jezici cesto nemaju pismo. Pisani jezici ponekad nisu
‘zvanicni' jezici koji se koriste u obrazovanju, ili u
Stampanim knjigama ili novinama. Kodiranje jezika
za koriscenje preko racunara i Interneta dodalo je
ovoj sloZenosti jos jednu dimenziju. Ovakve ideje su
dovele do izrade sve veceg broja testova za merenje
razlic¢itih dimenzija vestina pismenosti, na koje ¢u se
sada osvrnuti. Prvo ¢u predstaviti merenje vestina
potrebnih za pronalazenje informacija, pretrazivanje
i ponovnu obradu, drugim re¢ima za informacionu
pismenost, a onda ¢u pokazati kako su takve mere
uklopljene u nove mere UIS-a za pismenost, pod
nazivom LAMP.

Snabdevanjeinformacijama, kaoipristupidostupnost.
U okviru ovog razgovarali smo o ulozi biblioteka
kao centara za snabdevanje informacijama i istakli
¢injenicu da ju je, uprkos savrSenim preduslovima,
malo biblioteka prihvatilo, te da biblioteke u zemljama
u razvoju nemaju ni osnovnu statistiku potrebnu za
upravljanje sopstvenim funkcijama i planiranje. Ipak,
vratili smo se pocetnom zapazanju da su izvesne
vazne biblioteke, narocito u Sjedinjenim Drzavama
i u Australiji, bile zacetnici rasprave o informacionoj
pismenosti.

Ameri¢ko Udruzenje istrazivackih i visokoskolskih
biblioteka prvo je izradilo standardni okvir za
informacionu pismenost, 2000. godine."”> Taj okvir
sadrzi pet vestina.

mation and Literacy Competency Standards for Higher Educa-
tion (2000) [2004], pp. 8—14.



Sajmon Elis

Informaciono pismen student:

odreduje prirodu i obim potrebnih informacija;

2. pristupa potrebnim informacijama delotvorno i
efikasno;

3. kriticki vrednuje informacije i njihove izvore i
uklapa odabrane informacije u svoju bazu znanja
i sistem vrednosti;

4. kao pojedinacili kao ¢lan grupe informacije koristi
delotvorno da bi ostvario konkretnu svrhu;

5. razume mnoga ekonomska, pravna i drustvena
pitanja u vezi sa koris¢enjm informacija, i pristupa
informacijama i koristi ih eti¢ki i u skladu sa
zakonom.

Svaka vestina je povezana sa viSe definisanih
stupnjeva kompetentnosti i indikatora kompetentnog
ponasanja. Vestine se obi¢no proveravaju pomocu
upitnika i stoga ponekad prikazuju vise ono $to
sudent zna o temi nego njegovo stvarno postupanje
pri trazenju informacija."®

Australija i Novi Zeland imaju zajednicki okvir za
informacionu pismenost koji sadrzi Sest standarda."”
Informaciono pismena osoba:

prepoznaje informacione potrebe;
pronalazi informacije i vrednuje njihov kvalitet;
skladisti i pretrazuje informacije;

delotvorno koristi informacije;

ik wN =

primenjuje informacije da bi stvorila i prenela
znanje.

16 Towards Information Literacy Indicators, UNESCO
(2008) pp. 20-1.

7 A Bundy ed. Australian and New Zealand Information
Literacy Framework principles, standards and practice,
Australian and New Zealand Institute for Information
Literacy (2004).

Ovi standardi sadrze razlicite tehnike za prosudivanje
da li ljudi vladaju tim veStinama, pravec¢i razliku
izmedu samostalnog izveStavanja o veStinama kroz
upitnik i aktivnog testiranja izvedbe tokom resavanja
problema. Oni daju prednost pristupu kojim se
vestine informacione pismenosti mere kroz procenu
pismenosti koju je izradio UIS LAMP.

LAMP je procena pismenosti osmisljena u UlS-u i
namenjena zemljama u razvoju. Ona je proistekla
iz metodologija koje su koris¢ene pri pravljenju
Medunarodnog izveStaja o pismenosti odraslih®
organizacije OECD. LAMP se zasniva na uzorku
istrazivanja odraslih (starijih od petnaest godina)
kojim se otkriva pun obim pismenosti — od naj-
osnovnijeg Citanja i pisanja, do vesStina potrebnih
da bi se u potpunosti ucestvovalo u drustvu koje
uci. Ciljna populacija je cela populacija odraslih koja
trenutno Zivi u jednoj zemlji. Okvirni upitnik prikuplja
podatke o porodici i izvesnim karakteristikama (kao
$to su obrazovanje roditelja i jezik), individualnim
svojstvima (starost, pol, jezik, steceno obrazovanje i
radni status), u¢estvovanju u obrazovanju i obukama,
aktivnostima povezanim s pismeno$¢u, ukljucujuci
koris¢enje informaciono-komunikacione tehnologije i
druge primene pismenosti. Pored toga, mogu se uneti
promenljive veli¢ine u vezi s ljudskim i drustvenim
kapitalom, kvalitetom Zivota i niz pitanja specifi¢cnih
za oblasti koje se mere procenom.

‘Filter-test’ - zasnovan na odabranom podskupu
elemenata izvucenih iz 1ALS-a i iz zajednickih pitanja
u LAMP-u - se koristi za svrstavanje pojedinaca u
grupu maloili veoma vestih. Malo vestim pojedincima
prosledi¢e se mali broj laksih zadataka, odabranih
iz skupine zajednickih IALS/LAMP elemenata. Ti
elementi ¢e omoguciti pojedincima da zauzmu svoje

E JALS — International Adult Literacy Survey —
Medunarodni izvestaj o pismenosti odraslih. — Prim. prev.
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mesto na LAMP skalama umesSnosti i da se njihovi
rezultati povezustimskalama. Vestije osobe ¢e takode
dobiti te, ali i dodatni skup zadataka koji odgovaraju
nacionalnoj drustveno-ekonomskoj situaciji.

Za slabije obucene ispitanike:

1. nivo upuduje na osobe s veoma oskudnim
vestinama, gde pojedinac cesto nije u stanju da
odredi ispravnu koli¢inu leka koji treba dati detetu
na osnovu obavestenja Stampanog na pakovanju.

2. nivo znaci da ispitanici mogu da se bave samo
materijalima koji su jednostavni, jasno izlozeni
i koji ne predstavljaju suviSe slozene zadatke.
On pokazuje nizak stepen vestine, $to cesto nije
ocigledno u svakodnevnom zivotu. ldentifikuje
ljude koji umeju da ¢itaju, ali slabo analiziraju. Oni
su Cesto izgradili veStine snalaZenja da bi izasli na
kraj sa svakodnevnim zahtevima pismenosti, ali
nizak stepen umesnosti im oteZava da se suoce s
novinama, poput ucenja novih vestina vezanih za
posao.

3. nivo se smatra odgovaraju¢im minimumom za
zadovoljavanje zahteva svakodnevnog Zivota i
rada uslozenom, naprednom drustvu. On priblizno
predstavlja nivo obucenosti potreban za uspesan
zavrsetak srednje skole i upis na vise skole. Kao i
visi nivoi, zahteva sposobnost da se integrise veci
broj izvora informacija i da se reSavaju sloZeniji
problemi.

4. i 5. nivo opisuje ispitanike koji pokazuju vladanje
vestinama obrade informacija viseg nivoa.

Mere za komponentne vestine od kojih se sastoji
profil ¢itaoca izmerene su pomocu:

1. Alfanumerickog perceptivnog znanja i upoznatosti.
Osoba prepoznaje slova alfabeta i prepoznaje
pojedinacne jednocifrene brojeve; neki uzorci su
veoma jednostavni.

2. Prepoznavanjereci.OsobaprepoznajeopStepoznate
reci koje se ¢esto pojavljuju u Stampi. Ocekuje se
da se te reci nalaze u sluSnom/govornom re¢niku
osobe koja govori ciljni jezik.

3. Tumacenje i vidno prepoznavanje. Osoba daje
prihvatljiv izgovor novih ili pseudo reci, primenju-
juci poznavanje vidno-zvuc¢nih saglasja u sistemu
pisanja, i to ¢ini tacno, brzo i s lako¢om.

4. Obrada recenica. Obraduje jednostavne zapisane
recenice i primenjuje jezicke vestine da bi razu-
mela ta¢no, brzo i s lako¢om.

5. Citanje odeljaka. Obraduje jednostavne zapisane
odeljke i primenjuje jezicke veStine da bi razumela
—tacno, brzo i s lakocom.

Podaci koji se prikupe kroz procenu komponenti ne
mogu da se porede medu zemljama ili grupama koje
govore razlicite jezike jer se i proces ucenja jezika
obi¢no medusobno razlikuje.

Visokoobucenim pojedincima daje se skup zajednickih
jedinica (IALS i LAMP) koji ¢e se koristiti da se
nacionalna pismenost i vladanje brojevima dovede
u vezu sa LAMP skalama za svrhe medunarodnog
poredenja, kao i skup nacionalno specifi¢nih jedinica.

Obi¢no se procena obavlja na vise jezika, da bi do
izrazaja dosli zvanicni i vecinski jezici. Pitanja iz testa
odnose se na rutinske zadatke kao $to su citanje s
bocice leka ili zvani¢nog cirkularnog pisma, molba
ispitanicima da procitaju i protumace tekst i da kazu
koju bi akciju preduzeli s obzirom na procitano. Za
svrhe informacione pismenosti LAMP obuhvata
podjednako procenu pismenosti i numerickih vestina,
kao i podatke o moguéem pristupu informacijama
od kuce preko medija i tehnologije, kao i dostupnost
knjiga i uceS¢e u obrazovanju. LAMP informacionu
pismenost narocito posmatra kao aktivnu vestinu
— oblast koja se Cesto ispusta iz testova koji su usvojili
pasivniji pristup merenju pismenosti. Stoga LAMP
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uzima u obzir da li ispitanici umeju da napisu licno
pismo ili poruku elektronske poste, da li umeju da
naprave mape, grafikone ili dijagrame, da napiSu
pisma zvani¢nim instancama ili da napisu poruku na
poslu.

LAMP je trenutno u pilot fazi u El Salvadoru,
Mongoliji, Maroku, Nigeriji i Palestini, a za njima na
red dolaze Jordan, Vijetnam i Peru. Izvesno se oCekuje
da ¢e LAMP podaci, zajedno sa onim dobijenim kroz
IALS i druge procene pismenosti, formirati zvani¢ne
podatke Uneska i Ujedinjenih nacija za pracenje
napredovanja ka Milenijumskim ciljevima razvoja i
.Obrazovanja za sve”. To ¢e postaviti informacionu
pismenost i njeno merenje u srediste medunarodnog
dnevnog reda poslova u oblasti obrazovanja i
smanjenja siromastva.

Povratak u biblioteke!

U seoskim ili malim gradskim sredinama obi¢no su
nastavnici i bibliotekari oni koji imaju predstavu o
tome $ta ljudi vole da citaju, da li umeju da citaju,
i Sta im je verovatno na raspolaganju. Ovde se
sugerise da je, kad nepismena osoba zatrazi usluge
‘informacionog brokera’ koji ¢e joj pomoci da procita
ili razume neki dokument, bibliotekar najneutralniji
broker kojeg moze naci. Zbog toga bibliotekari mogu
biti medu onima koji imaju najbolju priliku da shvate
Sta znaci pismenost i informaciona pismenost, kao i
koji su nivoi vestina potrebni u njihovim sredinama.
Njima takode treba, kao $to smo napomenuli ranije,
odgovarajuca statistika da bi znali koliko je ljudi
u njihovoj sredini pismeno i u kom stepenu. Ako
biblioteke treba da poboljsavaju svoje usluge, svoje
poznavanije ¢italacke publike, podrazumevajuci ulogu
u pristupu informacijama ili u obrazovanju, onda su
im te informacije potrebne.

Informaciona pismenost pocela je kao inicijativa
biblioteka u Sjedinjenim Drzavama, i njihova

procena je prihvacena od mnogih univerziteta u
mnogim zemljama. Institucije visokog obrazovanja
i nacionalne vlasti mnogih zemalja sigurno su
zainteresovani za unapredivanje veStina informacione
pismenosti prema nacelima postavljenim u ovom
radu. Mozda biblioteke smatraju da nisu nadlezne
da rade na informacionoj pismenosti, ali od njih, u
svakom slucaju, treba traziti informacije iz drzavnih
statistickih sluzbi, ministarstava obrazovanja i drugih
agencija.

Zakljucci

Zapoceo sam utvrdivanjem klju¢ne uloge biblioteka
u informacionoj pismenosti u svetlu medunarodnih
ciljeva razvoja. U drugoj polovini ovog ¢lanka takode
sam pokazao dasuindikatoriinformacione pismenosti
od srediSnje vaznosti za Uneskovu statistiku koja
prati te medunarodne ciljeve, a kao deo programa
LAMP oni su najvazniji pojedinacni strateski projekat
Uneskovog Instituta za statistiku. Informaciona
pismenost je stoga u srediStu paznje i medunarodne
politike i medunarodnih statistika.

Istakao sam teskoce na koje su UIS i IFLA naisli
prikupljaju¢i medunarodnu bibliotecku statistiku,
sto je preraslo u sumnju da li mnoge zemlje u razvoju
imaju i puke osnovne brojke potrebne da bi se vodila
nacionalna bibliote¢ka sluzba. UIS namerava da
koristi svetsku bibliote¢ku statistiku da bi naglasio
ulogu koju biblioteke imaju u smanjenju siromastva
odgovarajuci na obrazovne potrebe ljudi, pomazuciim
da pronadu moguénosti za zaposlenje ili vrednujuci
razlicite medicinske tretmane. Ako bi UIS mogao
da predstavi medunarodnu statistiku koja pokazuje
Sta biblioteke veé rade u tim oblastima, kao i da
jednostavno saopsti koliko ljudi koristi biblioteke iz
raznih razloga, onda bi sve medunarodne agencije
smatrale da biblioteke imaju sredisnju ulogu u razvitku
drzava i drustvenih zajednica. Ako se smatra da one
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doprinose razvoju i smanjenju siromastva, to znaci
da bi biblioteke u svim zemljama mogle da racunaju
na bolje finansiranje koje bi potpomoglo njihov rad,
a postignuca bibliotekara u pruzanju podrske svojim
zajednicama bi bila priznata.

Naravno, ovakve statistike bi omogucile i pravljenje
poredenja meduraznimzemljama. Ljudi unacionalnim
i medunarodnim agencijama poceli bi da razmatraju
optimalan broj biblioteka po glavi stanovnika neke
populacije ili odgovarajuéi broj knjiga po pripadniku
populacije koja ima pristup do njih. Prirodno, takve
brojke bi bile znatno uopStavanje, ali zbog njih bi
porasla briga da biblioteke treba da imaju dovoljno
knjiga i da treba da dopru do svih zajednica. To
opet znaci visSe resursa i viSe isticanja primera dobre
prakse.

Slanjem IFLA/UIS probnog upitnika bibliotekama
Uneskov Institut za statistiku poslao je stvarni
znak svoje spremnosti i vere u biblioteke kao deo
buducénosti informacionog drustva, ali mi mozemo da
se trudimo oko ubedivanja i predstavljanja njihovog
doprinosa samo ako nas same biblioteke, Sirom sveta,
pre svega, snabdeju statistikom.

Simon Ellis
Knowing your readers and your community — towards a broader role
or library statistics

Abstract

Literacy is one of five agreed global goals of UNESCO's Education
for all programme and statistics on youth literacy are an outcome
indicator for the millenium Development Goal of Universal Primary
Education. Literacy is the only skill that can be measured in an
internationally comparable manner, and one of the only indicators
for the level of education amongst the adult population. UNESCO
Institute for statistics is the official international body responsible
for the collection of literacy data, which are used in all the major
international development reports.

This paper sets out the changing conception of literacy which
has moved from a dichotomous literate/illiterate distinction
to undesrstanding literacy skills as a continuum relating to a
performance in a wide variety of everyday tasks.

The paper looks at new international measures of literacy especially
UIS LAMP programme, which has been specially adapted to measure
literacy in low literacy environments. It stresses the link between
libraries and literacy especially in relation to adult literacy and the
sustainability of skills learnt in school.

Keywords: literacy, information literacy, LAMP programme, libraries,
library statistics
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jednoobrazni podaci o bibliotekama, i da se moze
sloZiti sveobuhvatna slika o tome $ta biblioteke nude
i postizu. lako je to zasad samo zamisao, nacinjeni su
prvi koraci.

e Medu grupama koje saraduju, IFLA, 1SO i Unesko,
postigli smo opstu saglasnost o spisku relevantnih
podataka za bibliotecku statistiku.

Posle dva dana konferencije koja su uglavnom bila o  Spisakse zasniva nadefinicijama iz Medunarodnog
posvecena projektu nove svetske bibliotecke statistike standarda ISO 2789 koji je vec u sirokoj upotrebi.

pitamo se: kuda ¢emo dalje? L o . . -
e Testiranje 'svetske statistike' u Latinskoj Americi

i na Karibima pokazalo je da se mnogi podaci iz
upitnika jo$ ne mogu prikupiti u svim zemljama,
ali uisto vreme i dokazalo odrZivost projekta time
e Sy e oo o éto se priliéno vredan postotak podataka mogao
- . . ) prikupiti.

ganization, Technical Committee 46 (Information and

Documentation), Section 8 (Quality — Statistics and per- e Dokazano je da postoji Sirok interes za ovakvu

formance evaluation) — Medunarodna organizacija za novu statistiku, i ova konferencija ¢e verovatno

standardizaciju, Tehnicki komitet 46 (Informacije i doku- . B . Lo o
mentacija), Sekcija 8 (Kvalitet — Statistika i vrednovanje izroditi viSe inicijativa, na primer u Juznoj Aziji i u

performanse). — Prim. prev. Africi.

Sigurno je da ne treba da odstupimo od zamisli da
se u svim zemljama mogu prikupiti standardizovani,
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Sta mozemo uciniti da poguramo ovaj projekat?

Nece biti dovoljno da pridobijemo interesovanje
bibliotekara: moramo se potruditi da zainteresujemo
vlade i institucije finansiranja. Ne izgleda moguce
da, ako bibliotekama svih tipova trebaju znatna
finansijska sredstva, institucije koje ta sredstva daju
ne budu zainteresovane da znaju kakvi su rezultati
njihovih ulaganja.

Uneskov Institut za statistiku je svakako prava in-
stitucija za prikupljanje svetske statistike iz oblasti
kulture, kao $to su podaci o bibliotekama. Ali po-
cetna faza ovakvih projekata uvek trazi puno vre-
mena. Partneri u projektu treba da pokusaju da
nadu nov¢anu potporu za uvodenje nove bibliotecke
statistike.

Postoje delovi sveta gde nece biti tesko da se popune
upitnici po drzavama; s druge strane, postoje ‘bele’
statisticke teritorije. Mozda bi bilo korisno da se
bibliote¢ka udruzenja ‘statisticki razvijenih’ angazuju
kao partneri i u pruzanju pomoci.

Ne samo da ¢e biti korisno, ve¢ i neophodno da se
izrade nastavni moduli za bibliotecku statistiku,
namenjeni bibliotekarima koji su zaduZeni za pri-
kupljanje podataka.

Razgovori za vreme konferencije pokazali su da se
odredene definicije i procedure koje su opisane u
upitniku za svetsku statistiku mogu donekle proSiriti
ili uprostiti, ali da skoro uopste nije bilo zahteva
da se neke mere dodaju. Bi¢e celishodno da se pri
odabranom skupu podataka ostane tokom narednih
godina. Biblioteke moraju te podatke da uvedu
u svoje redovne procedure skupljanja statistike,
kako pojedinacne ustanove tako i institucije koje su
zaduZzene u nacionalnim razmerama. Brze promene

skupa podataka omele bi poredenje tokom vremena
i sa drugim zemljama.

Partneri u projektu nove statistike su svakako
jednodusni u stavu da upitnik treba da se ogranici
na javne i visokoskolske biblioteke. Cak ako bi
nova statistika bila delotvorno primenjena u svim
zemljama, bilo bi previSe optimisti¢no ocekivati da isti
ili slicni podaci mogu da se prikupe za velike zajednice
specijalnih ili Skolskih biblioteka. Ali lako moze da se
doda poseban upitnik za nacionalne biblioteke.

Bibliotecka statistika nikad nece obuhvatiti sve
biblioteke u svim zemljama. Kao $to se pokazalo
u mnogim projektima, uvek ¢e biti potrebno da
se popunjavaju praznine, da se podaci zaokruzuju
na razuman nacin. Ali polaze¢i od jednoobraznog
upitnika, dobijenirezultati ¢e podstacidalja poredenja
i pomoci da se prikazu promene u ulozi biblioteka i
njihov uticaj tokom vremena.

Roswitha Poll
Where shall we go from here?
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Tawa Tacuh
Hapoana budnunoteka Cpbuje, beorpag

aumweHo u3game.! [ydnukauujy je npesena AHa
Casuh, pok je pepaxkuujy npesoaa u3sspwuna BecHa
Mwau-Manbawa. Mpesoa Ha CpncKM je3uk nojaBuo ce
HAaKOH CaMo [BEe roWHe Mo 0djaB/bHBaky OPUTHHANHE
Bep3uje. Y TpeHyTKy Kaja je odjaBbeH MnpeBoj Ha
CPNCKH je3uK, dunu cy odjaBbeHHM CamMo MpeBOAM Ha
WNAaHCKK, DPaHLYCKH, UTANHjaHCKU U KHHECKH je3HK,
WTO MpeACTaB/ba 3HauajaH ycnex U dudnuotexkape ca
MEDUNARODNI standardni bibliografski opis : (ISBD) : po  HallWX npocTtopa J0BOAHW Y MPUBHIErOBaH NOOXaj
preporukama Radne grupe za ISBD odobrio Stalni odbor A3 Ha MaTepHEM je3WKy MOry Ja npaTte HajHOBMja
Sekcije IFLA-e za katalogizaciju / [priredivac] Medunarodna  pocturHyha y obnactv geckpuntuBHe KaTanorvsauuje.
federacija biblioteckih udruzenja i institucija = [edited  [pesog Ha cpncku jesuk He 3Hauu Aa je Hosu ISBD
by] International Federation of Library Associations and ayTOMaTcKKM Moctao Bawehu y HawWoj CPeauHH, anu
Institutions;preyela sa englesl«?g An.a Sayié;redakcija OH W Npe CTynawa Ha cHary Aaje OAroBOPe Ha MHOre
prevoda Vesna Injac. - Uvodno objedinjeno izd. - Beograd: HEOYMHUE Ca KOjHMa Ce KaTanoru3atop y Cpbuju
Narodna biblioteka Srbije, 2009
cpehy ¥ MoXe Aa NpyXH CMepHWLe y Tparawy 3a
ONTHMANIHUM PELIEHEM.

HapogHa bGubauoteka Cpbuje je y OKBUpY CBOje T srnesesennn e
e;munje CaBpemeHa oudauotexa” 2009. roauHe International Standard Bibliografic Description (ISBD):
. " . recommended by the ISBD Review Group approved by
objasuna npesoa nydnukauuje MehyHapoaru cTau- the Standing Committe of the IFLA Cataloguing Section.
papanu dudnuorpadcku onvc (ISBD), ysoaHo odje- Miinchen : Saur, 2007.
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ObjeanmeHo npenMMUHapHo u3aamwe ISBD-a pesyntart
je Hanopa IFLA I'pyne 3a pesu3sujy ISBD? koja je 2003.
rogpuHe dopmupana Ctyaujcky rpyny 3a passoj ISBD-
a,> a uuju je 3apatak duo pa pasmoTtpu moryhHocT
cnajaka o00jaBbeHWMX CTaHJapAa, OAHOCHO  CBHUX
BEp3uWja, npepaja W JONyHa TUX CTAaHApajad Yy jeAaH
TekcT. pyna ce cnoxuna ja je 10 W3BOA/bMBO, HAKOH
yera ce TNpUCTYNUNO H3paaM HOBOT CTaHApapAa.
Cranpapaje objasmweH 2007. roguMHe Ka0 KOHTHHYHPAHH
MHTErpaTUBHHU HU3BOP.

0bjeanmweHo npenMMruHapHo u3aamwe ISBD-a HacTano je
y *eJb1 Aa Cce pelle NpodnemMy HacTaar nojaBomM HOBHX
TEXHOJIOTHja, U 3aMHLLLEHO je Ja CNYXKH Kao CTaHAApA
3a OMHKC CBKX BpCTa rpahe no aaHac, a yjeaHo tpeda aa
0N13KIIA OMMC M3BOPA KOjU MOCEAYjy KapaKTepUCTHKE
BUWe pasnuuutux dopmata. KoHauyaH uunb je
omoryhasate pasmeHe dudnuorpacdckux nopartaka,
yHanpehewe WHTepnpetauuje 3anuca de3 od3vpa Ha
jesnuke dapujepe, onakiiaBawe KOHBEp3Wje 3anuca y
eNeKTPOHCKK 001Kk 1 nosehasawe KoMnaTHOUNHOCTH
C ApPYrum ctaHpapauma. NMpumeHbHB je 3a cBe BpCTe
KaTanora, Kako OH-lajH Tako W KaTajora MarHXx
TexHWukux MoryhHocTu. [lprmeHa Huje ycnoBbeHa
HEKOM BPCTOM KaTanolwkux npasuna, moryha je v kop
npumeHe mefyHapoAHMX U HaLMOHANHUX KaTanOLWKHUX
npasuna. OdjeanrweHo npenMMUHapHo usgawe ISBD-a
nokpuea cneaehe BpcTe M3Bopa: WTaMnaHe TEKCTOBE,
Kaptorpadcky rpahy, enexrpoHcke 13Bope, NokpeTHe
C/IMKe, LTaMNaHe My3WKanWje, BHUILEBPCHE HW3BOPE,
3ByYHe 3anuce M HEMoKpeTHe cauke (Ha mnpHUMep:
rpasupe, dotorpaduje). ObjeaueHo NpesMMUHAPHO
usgawe ISBD-a ykbyuyje W u3BOpe Koje KopucTe
ocode ca owteheHUM BMOOM, KAaO M W3BOpE uMja je
AUCTpudYyUHMja TMMHUTUPAHA MW Ce MPOoJaje Ha 3aXTeB.

2 Ipyna 3a peBusujy ISBD-a - The ISBD Review Group

3 Cryaujcka rpyna 3a passoj ISBD-a - Study Group on
the Future Directions of the ISBDs

be3 0d3upa wro je npenopyka dpaHkdyptckor IFLA
cacTaHka CTpyuraka 3a u3pasy MehyHapoaHor kaTa-
nowkor npasunHuka (IME-1CC)* duna aa ce npu uspaau
Hosor ISBD-a He Mopa BpWHTH JOCNOBHA NMPHUMEHA
FRBR® TepMHHONOrKje, TEpMHHONONMja je CaMo Jenu-
MHWYHO H3MemweHa. Tako cy y ObeaumeHom npenu-
MWHapHOM W3gawy ISBD-a Tepmunu ,nydankaumja” v
+JEAMHHLA" 3aMEEHH TEPMHHOM ,U3BOP". TepmMHHO-
NOLWKE M3MEHE MNAaK HWUCY PajHUKasHE, jep Ce BOAMIO
pauyHa ja ce Aajy npeuusHe geduHuuuje U usderHe
anctpakuuja. U3meHe, y 0AHOCY Ha NPETXOAHE BEP3Hje,
OJIHOCE C€ W HAa UHTEPMYHKLHjY, Kao LITO je, HAa NpuMep,
NpUMEHa yrnacTux 3arpaja.

Mpu poHowery OdjeanbEHOT NPENUMHUHAPHOT U3aahba
ISBD-a BOAMNO CE€ pauyyHa O CTPYKTYpH y OJHOCY Ha
BpcTy rpahe, Tako aa cy y Tekcty oapende opraHM3oBaHe
Tako Ja Cy y OKBHpY MOApPYYja Hajnpe HaBeAeHe onwTe
oJpeade Koje ce 0JHOCE Ha CBE BPCTE M3BOPA, 3aTHM
cnepe oapende cneunduruHe 3a oapeheHy BpcTy usBopa
WK Cy “3y3€eTak OMLTEr Nnpasu1aa.

Enementu ISBD-a cy 03HaueHH Kao 06aBe3HH, yCIOBHH
1 n3dopHu. OdaBe3HH enemeHaT je HEONXOAaH Y CBUM
CHTyauujama yKosnuKko ra je moryhe ynotpeduru. YcnosHu
efleMeHT je HeonxojaH noj oapeheHum ycnosuma ,
peuMmo 3a uaeHtTudHkauujy. HU3dopHu enement ce
MOXE YHETH Y OMHWC, anu U HE Mopa npema Haxoherwy
areHuuje. OdjesnrbeHoO NpenMmMUHapHo usnawe ISBD-a
MCTHYE BAXKHOCT HaLMOHaNHKX dudnrorpadckux arex-
uuWja, koje nosuBajyhu Ux na npeysmy oAroBOPHOCT 3a
KpeWpamwe KOHAYHOT 3an1ca 3a CBaku U3BOp 00jaBbeH
y Toj 3emmu. M3paja notnynux Odudnuorpadckux
3anuca npenopyuyje ce U cBUM dudnavoTekama Koje

KaTanowkKor npaBuiHKka y ®pandypkty — Franfurkt IFLA
Meeting of Experts on International Cataloguing Code

> Functional recuirements for bibliographic records :
final report. Miinchen : Saur, 1998.



Bplwe pasmeHy dudnuorpadckux nopartaxa. ISBD He
Nponucyje CBe EeNEeMEHTE KOjU Cy HEOMXOAHW Aa Ou
dudnuorpadcku 3anuc 1o komnneraH. EnemeHTH Kao
WTO CYy OAPEAHHLE, NPEAMETHE OAPEAHHULE W CTPYUHE
03HaKe pEryiuMcaHu Cy KaTaloWKWM MpaBUAHWULMMA
M APYrMM CTaHAApAUMA, AOK Cy €1EMEHTH BE3aHM 3a
CMELLTAj TOKANHOT KapaKTepa.

CraHaapa ce cacToju o4 Y80gHUX HAAOMEHA, OAEbKa
Cheyupukayuja enemeHdaiid, y KOMe je onucaHo 8
noapyyja, v Jogaiaka Koju ce cactoje oj AenoBa
Odiuc Ha euwe Husoa, [leocmepHu 3aiiuc, lpediopyueHe
olwilie o03Hake Ipahe w UocebHe o03Hake Ipabe,
Ckpahenuue v Peunuk. BpeaHOCT peyHuKa, y KOME cy
peduHncanu kopywheHn TEPMUHM, je WTo pa3peLlasa
HEJOYMHLE Yy BE3M Ca M3MEHEHOM TEPMHUHONOTHjOM

TPATARE 3A ONTTUMAJIHUM PELLIEHEM

yMMe je onakwaHa yjeaHaveHa npumena Crangapaa.
®opma KOHTHHYWpaor WHTErpaTMBHOI M3BOpa OTBapa
moryhHOCT axypupawa Koje je W YCNneauno HakoH
obja/buBatba npesoaa. Tako cy y oktodpy 2009. roguHe
Ha IFLA cajty objaBmeHn KomnneTHW npumepu® kao
popatak ISBD-a koje je npunpemuna PagHa rpyna 3a
npumepe.” OBaj AOKYMeHT peBuaupaH je 14. neuemdpa
2009. roaune. Y peuemdpy 2009. roaune lpyna 3a
pesu3ujy ISBD-a je Takohe obdjaBuna v ogmax 3atum
peBuaupana nocedaH Jojatak Koju Ce€ OAHOCH Ha
noapyuyje 0, To jecT MNoapyuje 0dbnvka cagpkaja v BpcTe
Hocunaua.® MpeBos 0BHMX AOAATaKa Ha CPMCKH je3uK je
y Toky. HaponHa dudnuoteka Cpbuje he HacTaBuTH fa
npatv v dnaroBpemeHo o0bjaB/byje CBe JojaTKe KOjU
dyay npuctusany.

6 Full 1SBD Examples, Preliminary edition : Supplement
to the preliminary consolidated edition of the Interna-
tional Standard Bibliographic Description (ISBD)

71SBD Examples Study Group
8 ISBD Area 0: Content Form and Media Type Area






Jaapanka boxuh
Hapoana dbubdnunoteka Cpbuje, beorpag

Kwwra Wia je, y ciigapu, pagukanio? neTy je no peay
300pHUK y eanumnju Pusom HapoaHne dubnuotexe Cpduje
kojy ypehyje Cawa HUnuh.

LTa y 0o6om ucmiopujckom WpeHymiKy YAHW PaAHKaNHH
rect, YMH unu penosawe? LlTa je ctBapHo pagukanHo?
Ha Koju HauMH HewWwTo NocTaje WK jecTe pajuKanHo?
LLiTa 3HauUM¥ pafMKaNHOCT Y YMETHOCTH, HayuH, duno-

Sta je, u stvari, radikalno? 30¢uju? Jla nv je paHac jow moryhe u notpedHo dutu
priredili Peter Klepec i Petar Bojanic, Oeckomiipomucan? Jla v je pajuUKanHO WCTO WITO H
Narodna biblioteka Srbije, Beograd, 2009. WOKAHIHO U exciipemno? Jla N je aBaHrapAa paaukanta’?

[la N1 pafMKanHOCT 3HauW oTnop npema noctojehem?
Jpyrum peunma, KakaB je gaHac CTaTyc pafuKaaHory
TEOPHjH W NpaKcu?

To cy camo Heka oji NHTarba Koja YMHE KOHLENTyanHH
OKBWP uuknyca lia je, y cwmieapu, pagukanHo? Koju ce
oaBujao 2008/9. rogMHe Kao A€o0 KynTypHOr nporpama
Hapoane dudnuotexe Cpduje y capaawu ca MHCTUTYTOM
3a ¢puno3odujy U ApywTBeHY TeopHjy. YpeaHuua
unknyca je Ceetnana laspunosuh. Kwura caapu usdop
TEKCTOBA NpeAaBara M3 Tor uukayca ayropa lpeapara



Jagpanka bowuh

Kpctuha, Metepa Kneneua, Jenuue Wymuu Puxa, Paga
Puxa, Mapua Konuha, Mawaxa borgaHosckor, Mupana
boxosuua, bpanka Pomuesuha, CHexane OTawesuh,
Cawe Tonoposuha, Uropa Kpronuue, Cawe Munytu-
Hosuh-bojanuh, Metpa bojanuha, CnaBoja Xuxeka,
Tomucnasa bpneka v jeaaH UHTEpBjy Koju je ¢ Dpesom
MoteHom Boauo bpanucnas Jakosmesuh.

Mpupehueaum osor Temarta ysuhajy na ce u camo
focias/pdre N1Tarba BE3aHON 3@ PaAHKaNHO AAHAC YHHH
npesasuheHum. Maaa yuecHULH OBOT NPOjeKTa joll yBek
BW/JE HELWTO aKTyeIHO y TOME, YMHH Ce Aa CY OHU MMak
u3y3eTak. YdTaBa jefHa CaBpeEMEHA TEHAEHLHWja MONH-
THKE PaAHKaAIHO CE BEXKE UCK/bYUMBO 3 EKCTPEMH3AM U
¢anarusam. Mpeosnahyjy ydehera aa je camo nocrassmba-
e TEME/bHUX WU paJMKaNHUX NUTaa HenotTpedHo u
deckopHcHo, jep 3Hawe Mopa Aa dyae oj KOPUCTH.
CaBpemeHa HeonMbepanHa UaeonorMja cMaTpa aa Hosaw,
Tpeda na mae npe cBera Ha anIMKAaTUBHA UCTPAXKH-
Batba.

Mpeapar Kpctuh ce no3adaBuo eTumonorujom u
3HauyewMMa nojma pagukanyo. PagukanHo, Haume,
CUTYPHO HHje jeJMHH TEPMHH KOjH je yNacKoM Yy LWnpy
ynotpedy 3adopasuo cBoje nopekno. lloctao je
meTadopa, anv OHA KOja BHILE HHUJE KHBaA.

AyTOp je cMepao Aa Npejy3me ransaHu3auujy oHe
caurpe nojma pagukanHo y odnuuuma koje je 3anodujao
0] MOYETHWX MOjaB/bMBaka 40 JaHalWmer oduma
annvkauMuja. Y caBpeMeHHM peYHHLUMa CUMHOHUMA,
€1EMEHTAPHO 3HAYEHE PEYH PAAHKAIHO — OCHOBHO,
0asuuHo, WemMebHO, PYHgAMeHWANHo, Na U U3B0OPHO,
UCKOHCKO, dpB0OUIIHO — NPOLIMPYje Ce U Ha KOHCU-
WymueHO, UHXEPEHTIHO, UHTAPUHCUUHO UNW CYWTUHCKO,
OUiHO, eCeHYUjanHo, Na v ypoheHo, GpupogHo, dpumu-
HUBHO, 8UIIAHO U CTYNA, Haj3aj, Y ONaCHO CyceacTBo
OHOT KAPGUHANHOT, EKCIIPEMHOI. PaAMKaNHO CE Ha CPNICKH
je3HK HajA0CNOBHUje NPeBOAH Kao Kopexuitio, dynyhu na
BOZAH MOPEKIO 0J, NATHHCKOT radix — KOPEH.

MNetep Knenewy ce ycpeacpeano Ha MoX/Aa HajyTHLIAjHHje
Buhemwe paguKanHor faHac, Buhewe no Kojem je oHO
OKapaKTepucaHo Kao wpexg. ocToju yuTaBa UCTOpHja
nuTaka 0 pajMKanaHOM W ayra TpaauLuja OAroBopa, of,
Xajperepa no AfopHa 1 Xopkxajmepa.

Y caBpemeHoj pacnpasu lll@a je y cigapu pagukanHo
dpoceeiuitiescitieo? 3a uctTopuuapa unosoduje LloHa-
TaHa U3paena CnvHo3a je jefUHW NpaBW NpUMep paju-
KajHor npocBeThTesba. OH je jow yBeK Beoma yTuuajaH
H3BOp CBAKe pajHKanHe MUCIH, CUHMOON npaBor paau-
Kana y UCTOpPHjH.

Mapuo Konuh uctpaxyje ccepy pasukanHor usdopa:
Csu paguKkanHu MUcnuoyU dunu cy Gpomius gemokpauuje.
Og Xepaxknumwa u Mnawona go Mapkca u Huuea. Og
Mojcuja u Ceetmoi [Nasna go flewuna u Jlakana. 3a Hekoia
Ko pacionaxe UCUHOM, geMOKpAUUja je Haapocmo
HECHOCHA... Ymjecio ga omoiyhu ga ciiedp ogmax
3aipadumo y KopujeHy, paguKkanHo, geMokpayuja Hac
3ayciiased Gopmom.

CappajHa, TOTalHa AEMOKpaTHja, OPraH1M3oBaHa OKo
UCTUHE KAO JOTME, HUj€ BULIE JEMOKpATHja, HETO
ToTanuTapvsam. A paavkanas usbop, c antepHatMBama
KOj€e Cy BaH CHCTEMA Yy NapnameHTapHOj AEMOKPaTHjH,
MOXEMO OCTBAapuTH camo nmomohy pesonyuuje,
pagvKanHOM aKLHMjOM BaH napiameHTa. [lpyrum peunma
— TEPOPUCTUYKUM aKLHjama, Kakea ce goroauna 11.
centemdpa 2001. roaune y bbyjopky. C pywewem
CBeTckor TproBaykor LEHTpa CPYWHIE Cy CE U ABE
cpeauiluke 3rpaje 3anajwayke LMBUAU3ALMjE — NO-
ctojeha penurnosHa u dunosodcka 3rpasa.

Mmupau boxosuh pagukanto y punosoduju npomuuba
Ha npumepy @uno3zopa Cesapa llesnoa Aumapcea,
jenlHOM Of HajBaXKHHUjWUX TEKCTOBA T3B. TajHE hpaHLyCKe
¢unosodcke nutepatype npse nonosuHe 18. Beka.
KiHra je npekpeTHUuYka no TOMe LWTO je TO NpBH
WTamMnaHu 300pHUK y LIeNHHK CacTaB/beH 0J TEKCTOBA



TajHe unosodcke NpoayKUHMje Koju Npunaaajy Hajpaau-
Ka/JIHWjOj IMHKWjU TajHE MUCK ToT Aobda.

3a bpanka PomueBuha, JleBMHacoB ekcTpemusam morao
OM ce cxBaTUTH Kao pajsuKanu3am, a HEroB paj Kao
ekclipemucmuuka dycmonosuna. byayhu pa ce
¢u1no3o0d kK eKCTpeMU3am yrnaBHOM Be3yje 3a NUTaka
KOja MHKIMHWPAjy Ka NonMTHYKOj cchepu — Tpedano du
1 je HEW3BOA/bHUBO Ja CE Ka0 EKCTPEMHO pasyme jeaHo
MULLbEHE Koje 3aroBapa AodpoTy npema [pyrom unu
npasay 3a dnukier v yaameHor. TakBo nonasuuTe n1ako
he nomyTuTH nap JleBUHACOBHX ONKca cycpeTa ¢ Ipyrum,
Kao WTO Cy UCKDbYyUU8da gpyiocwi WAW pAGUKATHO
ogeajare.

Mon Pukep je y kwu3u Coiicitiéo kKao gpyiu JleBUHaCOBO
3aowTpaBake TeH3uje usmehy cydjekta u Lpyror
JOXHMBEO KA0 exCPpEMHO U ckaHganosHo. Ha Xajaere-
pOBOM Tpary, OHO Kpaje Huje paaukanHo seh dynaa-
MEHTanHo. Tako HUCMO NUTawE Wilid je gaHac paguxkanto
MOpanu Ja ctaBumo y 3arpage, Bpahajyhu ra Ha oHO
WITO je Yy HheMy UHTeHAMPAHO, 3 HEM3TOBOPEHO — Ha
NUTatbe Willd je gaHac GyHgameHmanHo?

AKko noctoju rpaHa dunosoduje urja UCTOPHja CBELOYUM
0 HEKAKBOj PaAHKaNHOj, KOPEHUTOj TPAHCHOPMALHUjH
CaMe Te JUCLUMMIWHE, OHJA je TO CBAKaKO NOTHKa —
ynyhyje Hac y oy odnact CHexxaHa Otawesuh. Y
noc/ieskb1X CTO roAHHA CBEJOLH CMO, HAUME, PEeHecaHce
NOTHKE, YMHOKaBata JIOTMYKHX TEOpHja U CUCTeMa.
lMpumereHa y pauyHapCTBy, IOTHKA je yTHuana 1 Ha
KOMMNjyTEPCKY PEBONYLIHjY KOja j€ H3MEHMNA THLIE CBETA.
OBy peHecaHcy je omoryhuo npe cBera ycnewax
cMMBOoAHUKH je3uk. MpBu caBpemeHH hOPMaNHH CUCTEM
(y Benukoj mepu nog J1ajbHULOBUM yTHLL@jeM) HAaNPaBHO
je Totnod ®pere. Ako ducmo mopanu aa ynpemo npcry
¢uno3oda Koju Ce Hanasu y KOPEHY LENOKYNHOT
CaBpPEMEHOT MULWbERA, Npema CHexkanu OTawesuh ou
TO CBaKkako duo Mpere.

YBOPHLUTA PAAUKAJIHOI

Tematusyjyhu KoopaHHaTe HEKONWKO CEKBEHLH W3
cdunmosa Meco n Hellospallino ppaHLyCcKor peauTeba
apreHTuHcKor nopekna lacnapa Hoa, Cawa MuayTHHO-
Buh-bojanuh uctpaxyje ctatyc peHomeHa kao wro cy
0g00jHO, 0g8paliHO U TAGHO W JOBOAMW UX y Be3y ca
YMETHUUYKHUM MOCTYNMKOM KOjH KBApW CUMETPHjE H
ycTa/beHe HUHApHe onosuuuje godpo/3no, neio/pyxHo,
MYWKo/#eHcKo — nuTajyhu ce wra je To WTO peMeTH 1
0/JBaJbyje 0CNOHAL, UNKM YAODHOCT rnefaoua U herose
peakuuje — pagukanHoci pefrTe/bCKor NOCTynKa UK
pPAGUKANHOCT CAMUX TeMa.

Metap bojanuh posoau y Besy beHjaMHHOB TekcT
Kpuitiuka Hacuma (peBOAYyLUOHAPHO WM DOXKAHCKO
Hacumbe) ¢ Kopejem. beHjamuHOBa KhbUra Tpetupa
pasnuky usmehy mutckor v doxkaHckor Hacuma. Kopej
je BEMYAHCTBEHH MPUMEpP NCEYJOMECHje WU NaxHOor
pesonyuroHapa. OH v nerosa danga ce dope 3a Bnacr
M MOpajy OUTH YHUWITEHU. JTaXKHOT MECHjY W NCEYAO-
pesonyuroHapa Kopeja A&HBOT je nporytana 3emma.

AKO pajWKanHX MOMEHAT WHayrypauuje moaepHe
¢donosoduje npeacrasmba nojasa kKapTe3njaHCKor cogitd,
rie CMO MM JaHac € 003Mpom Ha cogito?, nuta ce CnaBoj
HKuxek. 3a Opojaa v JlakaHa, cno/balltbH WOKOBH,
OpyTanHHU HEOUEKMBAHMW CYCPETH WK YNaAH, CBOj MpaBH
TPayMaTCKHM YYMHAK AYTYjy HaUHHY Ha KOjH JOAWDYjY
jenny paHuje nocrtojehy, dcuxuuky ciieapHocii. MowTo
KUBHUMO y HOCTIPENUTUO3HOJ epU ODIMLIM HACH/BbA MO3HATH
Beh BEKOBMMA MHOTO HENOCpeHHje dHBajy JOKHBLEHU
Kao DecMMCIeHH ynaau peanHor.

Tomucnae bpnek y cBOM npejasaty pacnpasba o
CTaTyCy PaAvKaHOT Y KbHKEBHOCTH. Hanme, wTa Ou 3a
KHHWKEBHO J€10 MOT/10 3HAUYUTH Aa je KopeHuimo? LTa
O1 BMNO KOPEHUTO, aKO HE TO Aa CE OA/THKYje KBATTUTETOM
Koju cy PomaH JakodcoH Hekag (1960), a Xak PaHcujep
nanac (y Monuwuyu krwuxesHocwiu, 2007) Ha3Banu
nuimepapHocia?



Jagpanka bowuh

Anuv npBo Tpeda faTH 0ArOBOP Ha jeAHO APYro NUTame
—WITa je, HAWME, YOTLLUTE KibHXEBHOCT? KiHXKEBHOCT je,
cmatpa bpnek, Kao ¥ KiHXEBHA KPUTHKA WK TEOPH)a,
0gHOCHA, @ HE ECEHYUjANHA KATETOPHja, @ KHUKEBHUK,
vumanay, ypeqgHuk, usgaseau, Kpumuuap, apeeogunay,
HWUCYy 0CODE, HEro gUCKyp3ugHe o3uuyuje.

PagukanHu je 3apatak KibHKEBHOCTH 1@ HEMPECTaHo
oHemoryhaBa cBOjy AedHHULKjy U TUME OCTBapyje
dyHKUKjy KpUTHKe nocTojeher, oapkasajyhu cydjexr
— NOAUTHUKM CyDjexT o kojem nuwwe Kpucresa —in statu
nascendi — Tako WITO ra HAHOBO NPWUCH/bABA i@ AOHOCH
cyn be3 3akoHa. Kao kpuTHKa dociiojehel KibHUKEBHOCT
j€& paduKanHa, jep He Moxe DuTH gpyrauuja.

300pHHMK 3aTBapa eKCKNy3WBHHU WHTEpPBjy ¢ ®peaom
MoTeHOM, jeHUM 0 HAjUCTAKHYTHjUX NMPeaCcTaBHUKA
HOBE reHepauuje adbpoamepHukHx TeopeTHuyapa.
tberosa ce vHTEpecoBara NpoTexy o4 adbpoameprHuKnX
CTyAWja, MY3UKONOTHj€, KIHUKEBHOCTH, L0 CTyAHja
ussohemwa. Kwura Y pacyeily: eclieliuka ypHe pagukanHe
wipaguyuje nose3syje cBa 0Ba MHTepecoBatba. Kopucrtehu
NECHUYKH je3uK, MoTeH noBe3yje UpHauKe CTyauje U
JEKOHCTPYKUMOHUCTHUKH Ecrititure: NUCatbe Kao HauMH
NnocTojakba, Kao NMONMTHUYKH TecT.

loBopehu o upHauKoj paaHKanHoj Tpaguumju, MoTeH ce
npe CBera oCcnaka Ha OrPOMaH AONMPHHOC KOjH je Jao
Canpuk PobuHCOH y cBOjOj KHbH3U LIpHU mapkcusam:
dyiesu ypHauke pagukante wpaguyuje. Mo Poduncony,
LpHaYKH pajHKann3am Ce jaB/ba Kao HaroH Ja Ce o4yyBa
OHTOJ/IOWKHK TOTAJUTET — YNPKOC CYPOBOM Y3ajaMHOM
Je/oBatby akymysaluje W UCKIbYUHBaka y OKBHUPY KOjHX
je adbpuuka aujacnopa opmHpaHa.

MorTeH ce nuTa aa 4 je 3anagHa metacdusuka, Nocma-
TpaHa oA KaHTa go [lepvae, cnpemHa fa NpyUxBaTtH Lp-
HauKy pajguKanHy TpaauLMjy U LPHAUYKKW pagHKan13am
M CXBATH KOJMKO CY OHW BAXXHH 3@ HEH BAACTHUTH NpPO-
jexar.

* ¥ %

Jlanac, y Bpeme TUpaHUje npoceka, jefUHO WTO
npeoctaje [lpyrom je ga paguMKanHO UCTUYE CBOjY
pa3nuuMTOCT. HEONXOAHO jE HENPEKHAHO NPOAYLHpatE
HOBOCTH, LWWOKAHTHOCTH. Hagamo ce, kao u npupehrsaum
oBor 3bopHuka, aa he oea nmydnukauuja ocTtaBuTH
3HAYajHUjU Tpar U y WKWPOj jJaBHOCTH, TE MOXKAA M
npodyauWTH HeKke MOPHUBE KOjU HABOAE HA Apyrauuje
MULLLEHE W JEN0BAE.
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