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Malo istorije

U proteklih deset godina semanticki veb je postao i
ostao vruca tema, predmet interesovanja, rasprava
i opredeljivanja. Misljenja o njemu su bila i ostala
podeljena, od ushi¢enja do neverice. Mi zivimo u dobu
Interneta, na mrezi trazimo i nalazimo informacije:
tekstove, slike, zvukianimaciju, zabavljamo seiucimo,
dopisujemo se sa znanim i neznanim, razgovaramo,

Obecanje semantickog veba probudilo je mnoge nade kupujemo i prodajemo. Gotovo nemoguce je zamisliti
i podiglo nivo ocekivanja. Da li se nade ostvaruju a svakodnevni Zivot bez koriS¢enja svetske mreze,
ocekivanjamaterijalizuju? Veb tehnologijaomogucava, pretezno WWW (World Wide Web), servisa koji je
u odredenoj meri, inteligentno pretrazivanje podataka, postao sinonim za Internet.

ali otvara i pitanja, umnozava nedoumice. Kuda ide Ako posmatramo evoluciju veba, trenutni veb
semanticki veb? Koje su nove tehnologije uvedene? mogli bismo nazvati njegovom drugom generacijom
Koje su aplikacije na vrhu liste uspesnih? (ovu generacijsku podelu ne treba mesati s

platformom Web 2.0).

Se¢amo se prve generacije sa statickim HTML'
stranicama koje su, ako sudimo prema danasnjim
standardima, izgledale kao crno-bela televizija, bez
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banera i skakutavih linkova. Zatim je doslo vreme
dinamicki generisanih sadrzaja i brojnih pratecih
tehnologija kojesu teZiste pomakle od veb prezentacije
ka veb aplikacijama. Napusten je koncept prikazivanja
informacija, prelazi se na nudenje informacija preko
veb servisa. Stranice su ozivele, preplavljene bojama
i animacijama, koje cesto odvlace paznju od stvarnog
sadrzaja.

Uporedo sa dramati¢nim rastom veba, sve cesce
se postavljalo pitanje kako do¢i do relevantnih
informacija. ReSenje je nadeno u razvoju specija-
lizovanih sajtova za pretrazivanje podataka — to jest
internet pretrazivaca. Tehnologija koju pretrazivaci
koriste zasniva se na indeksiranju i pretrazivanju
klju¢nih rec¢i. Odziv ovakvih sistema je izuzetno
dobar, korisnika upucuje na veliki broj stranica, nudi
ogromnu koli¢inu informacija. Nedostatak ovakvog
pristupa je da zanemaruje semantiku informacija,
pa je veliki broj ponudenih informacija nedovoljno
relevantan.

Imajmo u vidu da je od pocetka veb bio namenjen
jedino i samo ljudima. Covek moze logi¢ki da obradi
sadrzaj, formuliSe upit, pretrazi i informacije. S
druge strane su racunari kojima trenutni veb izgleda
kao mesavina svega i svacega, bez nekog smisla ili
rangiranja vrednosti podataka. Informacije koje su
dobijene pretrazivanjem, makakomudrobiosastavljen
upit, znacenje dobijaju tek ljudskom interpretacijom.
Naravno, postoje superintelignetni mehanizmi,
agenti, koji ¢e naci odgovor na postavljeni upit, no
oni su usko vezani samo za zeljeno podrucje ili domen
znanja. Nasatema je noviveb koji prevazilazinavedena
ogranicenja, odnosno koji je razumljiv racunarima i ¢iji
bi se podaci mogli procesuirati nezavisno od aplikacije,
platforme ili domena. Dakle, sve u suprotnosti sa
danasnjim vebom, orijentisanom iskljucivo na ljude.

Kako se rodio semanticki veb

Inspirator semanti¢kog veba je Tim Berners-Li* svima
poznati i sveprisutni otac WWW. | u prvobitnom
tekstu o stvaranju WWW, on je predlozZio opsezan
opis sadrzine dokumenata i njihovih medusobnih
veza,® ali su te ideje stavljene na stranu, zapravo
pojednostavljene suda bise u tome trenutku oslobodio
prostor za stvaranje jednostavnijeg, robustnogi za sve
razumljivog sistema, kakav je nama poznati veb.

Svoju viziju o novom vebu izrazio je slede¢im recima:

Sanjam o vebu koji mozZe
da analizira sve podatake na
mrezZi — sadrzaje, njihove
medusobne veze, razmenu
podataka izmedu ljudi i
racunara. Taj semanticki
veb joS ne postoji, ali
kada bude ostvaren svako-
dnevne postupke u trgovini,
administraciji i organizaciji
Zivota obavljace se sa ,,m2m”, to jest masinom u komunikaciji
sa drugim masinama. Konacno ce biti materijalizovani
inteligentni agenti koje tako dugo najavljujemo.*

Ideja je promovisana kao plan za uspostavljanje
povezanih podatkovnih aplikacija na vebu — tako
da oblikuju konzistentnu logicku mreZzu podataka
(semanticki veb). Berners-Li je svoju viziju predstavio
u dvama povezanim dokumentima slikovito nazvanim
Arhitektura veba sa 50.000 stopa ® i Putokaz semantickog

2Tim Berners-Lee

> T. Berners-Lee (1989). Information Management: A
Proposal. CERN. Available at: http://www.w3.org/His-
tory/1989/proposal.html_

4 Berners-Lee, Tim, Fischetti, Mark: Weaving the Web.
1999

> Web Architecture from 50,000 feet http://www.w3.org/
Designlssues/Architecture.html



veba ® — koji imaju trajnu i za nas nezaobilaznu
vrednost.

Svrha semantickog veba

U znamenitom ¢lanku iz 2001. godine Berners-
Li i saradnici opisuju unapredeni WWW u kome je
definisana semantika informacija i servisi na vebu,
omogucavajuci vebu da razume i odgovori potrebama
ljudi i masina koji koriste njegove sadrzaje.” Oni daju
snaznu viziju sveta u kome, umesto ljudi, masine
pretrazuju informacije i uskladuju zahteve i potrebe,
te obavljaju rutinske zadatke kao $to su zakazivanje
sastanaka, pronalazenje dokumenata i lociranje
servisa. Sve se to moze posti¢i ako postoji dovoljno
kontekstno orijentisanih podataka o izvorima na vebu i
ako se oblikuju specifi¢ni softverski alati, inteligentni
agenti, koji na osnovu datog konteksta mogu da
pronadu pravi podatak i donesu odluku. Ideja da
racunar ili mreza mogu ne samo da obezbede pristup
podacima ve¢ i da razumeju njihov sadrzaj i koriste
ih na svrsishodan i kontrolisan nacin cini okosnicu
fenomena poznatog kao semanticki veb.

Ovo je veoma ambiciozan i dugorocan cilj— pro-
Zimanje sadrzaja veba znacenjima, to jest dodava-
nje semantickih metapodataka — masinski ¢itljivih
podataka o izvorima informacija, njihovim relacijama
sa drugim resursima, i viSe, razlozima za medusobno
povezivanje tih izvora. Tako sazreva saznanje da je
semantika sastavni deo veba i preko nje postaju vidljivi
razlozi za postojanje stvari na vebu. Kada se uspostavi
mehanizam za definisanje semantickih informacija
o0 izvorima i vezama, uspostavlja se mogucnost za

® Semantic Web Road-Map http://www.w3.org/Designls-
sues/Semantic.html

7 Berners-Lee, Tim; James Hendler and Ora Lassila ,The
Semantic Web". Scientific American Magazine, May 2001.
http://www.sciam.com/article.cfm?id=the-semantic-
web&print=true Prevod Dragan Saleti¢ http://www.cet.
co.yu/CETcitaliste/CitalisteTekstovi/971.pdf

SEMANTICKI VEB

automatsku obradu sadrzaja veba pomocu softverskih
agenata. Namera semantickog veba nije da stvori
agente koji po sebi poseduju vestacku inteligenciju,
vec da uspostavi strukturirani skup podataka i pravila
koje ¢e racunari znati da interpretiraju i da oblikuju
logicke veze izmedu njih.

Svrha semantickog veba je obuhvatna koliko i sam
veb: stvaranje univerzalnog medijuma za pronalazenje
i razmenu podataka. On treba da omoguci lako
upravljanje tokovima li¢nih informacija, poslovnih
aplikacija i zajednicko koris¢enje komercijalnih,
naucnih i kulurnih podataka na globalnom nivou.®

Usmeravanje razvoja

Internet je najvece skladiSte informacija stvoreno
i obuhvatajuci razlic¢ite oblasti znanja, stalno raste.
Precizno i smisleno pretrazivanje tih sadrzaja je tesko
i postaje sve teze, jer mehanizmi za pretraZivanje
pomazu pronalazenje sadrzaja koji sadrzi specificne
reci, ali one ne moraju da korespondiraju sa seman-
tickim znacenjem podataka, niti je to u praksi slucaj.
Razvoj semantickog veba donosi bitne promene:

o Podaci postaju jasno vidljivi, a program ne treba
na veb stranici da razdvaja formate, slike i oglase
od skupa realnih podataka; i

o Ljudi mogu da napisu ili generisu datoteke kojima
se masini objasnjavaju relacije izmedu razlicitih
skupova podataka, omogucava joj da sledi veze i
na taj nacin automatski integriSe podatke iz vise
razli¢itih izvora.

Projekat semantickog veba nadgleda i koordinira
Medunarodni konzorcijum koji poznajemo pod skra-
¢enicom W3C,° cije organizacije ¢lanice, zaposleni i

http://www.w3.0rg/2001/sw/Activity.html
2 W3C - World Wide Web Consortium
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javnost, zajedno rade nanjegovomrazvoju. Programski
ciljevi postavljeni su u dokumentu koji poznajemo kao

WS(" . ’ Semantlc

Putokaz semantickog veba, a u Programu delovanja'®
navodi se da konzorcijum:

...uspostavlja smernice za zajednicko viSestruko
korisCenje podataka u aplikacijama, preduzetniStvu i
drustvenoj zajednici. Ovu saradnju predvodi W3C,uz
ucesce brojnih partnera iz istraZivacke i industrijske
sredine. Zasniva se na RDF'" - Smernicama za opis
resursa, koje obuhvataju razlicite aplikacije, uz koriscenje
sintakse XML jezika i jedinstvenog identifikatora resursa
URI™ za imenovanje izvora.

W3C je organizovan kada je postalo jasno
da c¢e se postojeci veb raspasti zbog medusobno
suprotstavljenih komercijalnih interesa. To je danas
forum koji obezbeduje osnovnu informacionu
infrastrukturu, povezujuci ljude i organizacije Sirom
sveta. W3C nastoji da uspostavi interoperabilnost
i univerzalni pristup vebu uvodenjem otvorenih
standarda za osnovne veb alate — nezavisno od
pojedinacnih interesa. FunkcioniSe zahvaljujuci
prihodima od ¢lanarine, a ima oko 400 ¢lanova medu
kojima su vodece komercijalne kompanije u ovoj
oblasti, kao i brojne profitne i neprofitne organizacije,
univerziteti i pojedinci, mahom pozvani eksperti.

Tokom godinajerad W3C postajao sve intenzivniji,
a rezultat su brojni dokumenti, uputstva i preporuke
za razvoj aplikacija. Novi zamah dale su dve radne

9 Semantic Web Activity, W3C: http://www.w3.0rg/2001/
SW_

" RDF — Resource description Framework
12 XML — eXtensible Markup Language
3 URI — Universal Resource Identifier

grupe i to Grupa za dobru praksu i saradnju' koja
podrzavaisiri prakti¢ne aplikacije semantickog veba u
okviru brojnih oblasti i zaduzena je za stvaranje alata i
opstih opisnih recnika u klju¢nim oblastima. Grupa za
pristup RDF podacima' razvija jezike za ispitivanje i
obradu semantickih anotacija u okviru veba. Inicijalni
rad se odvija u polju alata za zakljucivanje koji treba
znatno da unaprede snagu inteligentnih agenata.

Arhitektura semantickog veba

Termin semanticki veb se uobitajeno koristi za
identifikaciju skupa tehnologija, alata i standarda
koji ¢ine osnovne elemente sistema koji bi mogao da
ostvari viziju veba prozetog znacenjem. Semanticki
veb, kao i drugi informacioni sistemi, ima slojevitu
arhitekturu cesto predstavljanu pomocu dijagrama
koji je prvi predlozio Tim Berners-Li, a koji je doziveo
brojne varijacije.

Dijagram je vrlo jednostavan, pa ipak vrlo logi¢no
i jasno predstavlja slojeve koje ¢emo najkrace opisati
ovako:

Logic and Proof ‘

Ontologies

Resource Description Framework

XML

UNICODE and URIs

* Semantic Web Best Practices and Deployment Working
Group, W3C: http://www.w3.0rg/2001/sw/BestPractices
> RDF Data Access Working Group homepage: http://
www.w3.0rg/2001/sw/DataAccess



o Unicode i URI"™: Unicode, to jest standard
za predstavljanje znakova i URI, (odnosno
njegove specifikacije URL' i URN') standard
za identifikovanje i lociranje resursa (na primer
stranica na vebu ili ime izvora) obezbeduju
osnovne instrumente za predstavljanje znakova
koji se koriste u najve¢em broju svetskih jezika i
za identifikaciju resursa.

o XML"isa njim povezani standardi (prostor imena
i shema definicija) se koriste za strukturiranje
podataka. XML specifikuje strukturu dokumenta,
to jest pomocu tagova definiSe samo sadrzajno
znacenje, dok je nacin prikaza specifikovan
posebnim datotekama. XML predstavlja jedan
korak blize semanti¢kom vebu.

o RDF® je jednostavan okvir za predstavljanje
metapodataka koji koristi URI za identifikaciju
izvora na vebu i graf za opis relacija, to jest
semantickih veza izmedu resursa.

o RDF Shema je semanticko proSirenje RDF-a,
jednostavan recnik, alat za opisivanje grupa
medusobno povezanih izvora i prirode njihovih
relacija. Ova shema obezbeduje okvir za
zakljucivanje o medusobnom uticaju izvora.

o Ontologije su jezici, formalno definisani sistemi
pojmova i/ili koncepata i relacija za izrazavanje
kompleksnih osobina izvora i njihovih veza. One
definiSu podatke tako $to odreduju pripadnost
klasi, potklasi ili utvrduju njihova svojstva.

6 URI — Uniform Resource ldentifier

7 URL — Uniform Resource Locator

8 URN — Uniform Resource Name

19 XML — eXtensible Markup Language

20 RDF — Resource Description Framework

SEMANTICKI VEB

o Logika i dokaz automatizovani sistem za
zakljucivanje povrh ontoloske strukture sluzi
za stvaranje novih uticajnih veza. Koristec¢i ovaj
sistem softverski agent moze da zakljucuje da li
odredeni resurs zadovoljava njegove zahteve.

o Poverenje: u ovome sloju treba da se nalaze
elementi za zakljucivanje dovoljni za stvaranje
poverenja u informacije dobijene pomocu veba.
Ovajsloj je tek u povoju, stoga se u koris¢enju veba
uvek postavlja pitanje proverljivosti i poverenja u
dobijene informacije.

Slojevi veb tehnologija se ne razvijaju istom
brzinom. Slojevi na vrhu: logika, dokaz i poverenje
su tek u razvoju, dok su nizi slojevi u velikoj
meri standardizovani. Mada se cesto cCuje da
zaljubljenici i zaludenici semantickog veba poticu
iz uskog akademskog kruga koji se bavi vestackom
inteligencijom, pa su i rezultati ¢isto akademski, re¢
je zapravo o mnogo prakti¢nijoj nameri da se veb
masinski procesira, da se njim upravlja kao svakom
bazom podataka ili informacionim sistemom, samo
$to se ovde citav veb posmatra kao jedna veoma velika
baza podataka sa nemerljivo velikim potencijalom.?!

Semanticki veb i biblioteke

Biblioteke su deo informacione infrastrukture koji
poseduje znacajan potencijal za pretrazivanje veba
— ne samo upotrebom reci vec¢ i upotrebom znacenja.
Bibliotecke baze podataka su javno dostupne preko
mreze, bibliotekari su kvalifikovani i motivisani za
primenu novih tehnologija.

http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/services/services_tech-
watch/techwatch/techwatch_ic_reports2005_pu
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Postojeci sistemi za organizaciju znanja: klasifikacioni
sistemi, kontrolisani re¢nici, tezaurusi, i taksonomije
su, nezavisno od vrste i
oblika indeksnih oznaka,
prepoznati kao vazni iz-
vori strukturiranih i for-
malizovanih recnika koji
su neophodni za razvoj
semantickog veba.?? Prvi
uslov je standardizovana
i uskladena upotreba meta-
podataka, a drugi uslov
je njihovo prevodenje u
prikladan format, obi¢no RDF, dodavanjem semantickih
anotacija.

Klasifikacione strukture su pogodne za mapiranje,
vizuelizaciju i pristup distribuiranim izvorima infor-
macija, pod pretpostavkom da su u masinski ¢itljivom
obliku. Primena postojecih standarda i dalji razvoj
standarda i programskih reSenja za terminolosku
razmenu i izradu ontologija su od presudnog znacaja
za ostvarenje trendova i tehnologija semantickog
veba u bibliote¢ckom okruzenju.?

Sta donosi buduénost?
1. Semantifikacija veba

U jednom intervjuu, nedavno, Tim Berners-Li je
zaklju¢io da postojeca infrastruktura zadovoljava
potrebe semantickog veba. Znaci, treba samo
prionuti na posao. Pitanje je odakle poceti. |
kako? Semanticki veb je slozen fenomen koji ljudi
posmatraju na razli¢ite nacine, pre svega zavisno
od sopstvenih potreba. Jedni ga posmatraju kao

22 Slavic, A., Semanticki Web, sustavi za organizaciju
znanja i mrezni standardi http://www.ffzg.hr/infoz/dzs/
text/Slavic_2004.pdf

2 http://www.dsoergel.com/cv/B75.pdf

puko prosirenje postojec¢eg veba, kao veb podataka
u kome su informacije predstavljene u RDF formatu
i izrazene jezikom OWL. Shodno tome predlazu i
anotacije postoje¢ih stranica. Drugi radije koriste
mikroformat (ugnezdeni skup metpodataka) il
zaglavlje sa metapodacima (metaheder), ¢iji je unos
relativno jednostavan. Neki opet misle samo o veb
servisima, dok je drugima primarna primena vestacke
inteligencije u pokusaju da racunari reSavaju slozene
probleme optimizacije pred kojima su ljudi nemo¢ni.
Biznis sektor zeli da ugodi krajnjem korisniku i da
semanticki veb, $ta god to bilo, materijalizuje u
obliku jednostavnih i isplativih aplikacija.

2. 0d dna ka vrhu ili obratno

Dva pristupa se koriste u prevodenju postojecih
veb stranica u semantic¢ki veb. Prvi je klasi¢ni, od
dna ka vrhu, a drugi, noviji, s vrha nadole. Prvi se
fokusira na anotiranje informacija na veb stranici
koris¢enjem RDF, ¢ime one postaju masinski Citljive.
Drugi automatski izvlaci znacenja iz ve¢ postojecih
informacija na veb stranicama. Yahoo je nedavno
objavio da njihov pretraziva¢ podrzava RDF i
mikroformate 2%, dok je interfejs za unos RDF oznaka
u ponudi vise proizvodaca ,% S$to je dobra vest za
pristalice klasicnog pristupa. Semanticki alati koji
rade po principu s vrha nadole pronalaze znacenja
u postoje¢cim veb stranicama; intrefejs koji koristi
prirodni jezik pronalazi entitete,?® ljude,?’” mesta,
objekte.?® Pristup s vrha je jednostavniji za korisnika,
i sve viSe se koristi, mada su rezultati daleko od
savrsenih.

24 http://www.readwriteweb.com/archives/yahoo_ sup-
ports_semantic_web.php

2 http://www.readwriteweb.com/archives/semantify_au-
tomate_your_semantic_web_seo_in_five_minutes.php

2 http://www.semantichacker.com/

27 http://www.zoominfo.com/ ; http://www.spock.com/
28 http://www.adaptiveblue.com



3. Semanticki AP1%°

APl je veb servis, aplikacija koja u okviru
nestrukturiranih informacija pronalazi entitete
i relacije. MoZe se posmatrati i kao mini alat za
obradu prirodnog jezika. Na primer, Open Calais
API3%iz teksta izdvaja informacije o ljudima, mestima
i kompanijama i pri tom oznacava njihovo mesto
u dokumentu. Podrzan je tehnologijom za obradu
prirodnog jezika. Drugi primer je SemanticHacker
API3', koji informacije u dokumentu klasifikuje u
kategorije i dodeljuje im takozvane semanticke
signature, odnosno odreduje predmet dokumenta.

4. Kontekstualno pretrazivanje

Kontekstualna navigacija poboljsava i skracuje
pretrazivanje. Jedan primer je Yahoo! Shortcuts,3?
aplikacija koja ,razume” objekte u tekstu i njihove
linkove—izato mozeda pronadeinformacijuuunapred
odredenom kontekstu. Ova aplikacija zapravo vodi
korisnika kroz pretrazivanje tako da ne mora sam da
profilise upit. Sve veci je broj alata za kontekstualno
pretrazivanje koji se koriste u pretrazivacima, od kojih
¢emo navesti samo ThumbStrips® i BlueOrganizer.?*

5. Semanticke baze podataka

Sta se danas moze ocekivati u razvoju semantickih
baza podataka, a da ne li¢ci na Wikipediu — koja
zapravo nije semanticka baza? Skrenu¢emo paznju na

29 API - Application Programming Interface — Programski
interfejs aplikacije

3 http://www.readwriteweb.com/archives/reuters_calais.
php

3 http://www.semantichacker.com/

32 http://help.yahoo.com/I/us/yahoo/search/basics/ba-
sics-05.html

3 https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/5045
3t https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/3481
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dve aplikacije sistema za organizaciju znanja, to su
Freebase® i Twine* (beta verzija). Freebase seizraduje
i dopunjava sa namerom da bude sveobuhvatna,
ekvivalent Wikipedie, dok se Twine oglasava kao
novi servis za organizovanje, deljenje i otkrivanje
informacija namenjen pojedincima, grupama i
zajednicama. Prednost ovih baza nad Wikipediom je
unutrasnja struktura znacenja koja povezuje jedinice
i podrzava semanticko pretrazivanje.

Zakljucak

Svakoj novoj tehnologiji treba vremena da definise
svoje potencijale i predstavi svoje domete. Semanticki
veb u ovome trenutku daje sjajna obecanja: bolje
otkrivanje informacija, automatizaciju kompleksnih
pretrazivanja, inovativno pretrazivanje veba.

Moramo biti svesni da se ocekivanja i prioriteti
razlikuju od jedne sredine do druge; akademski svet
ne ocekuje od primene semantickog veba isto Sto
i svet biznisa. Bibliotecka zajednica ima priliku da
bude vazan igrac¢ jer je dobro organizovana, a ima
iskustva i veStine da spoji potencijale semantickog
veba i znacajne kolicine uredenih i standardizovanih
metapodataka u svojim bazama.

Uvidom u izvore uocava se kontinuirani rast
semantickih aplikacija i kontekstualnih pretrazivaca.
Svi su oni u razvoju, ali obe¢avaju bitnu promenu u
nacinu na koji se komunicira sa informacijama na
vebu. Jo$ uvek ne vidimo ubistvene aplikacije (killer
apps), one koje pokrecu tocak velikih prodaja i zarada.
Razumevanje prirodnog jezika jo$ nije na vidiku,
dok masine za semanticko pretrazivanje zaostaju za
Googlom. Razvoj semantickih baza podataka je tek
zapoceo, a rezultati su veoma ohrabruju¢i posebno
u aplikaciji za organizovanje individualnog znanja.
Kontekstualno pretrazivanje obecava, posebno

3 http://www.twine.com/about
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precice (shortcuts) koje su jednostavne i lake za
koris¢enje. Analiticari razvoja ocekuju da ¢e spajanje
ovih tehnologija, uz personalizaciju servisa, doneti
zanimljivu alternativu pretrazivanju, koju bi mogli
nazvati kontekstualno otkrivanje informacija.

Na kraju, poslusajmo rodonacelnika semantickog
veba: ¥’

Nacela semanti¢kog veba:

Svaka stvar na vebu moze da ima svoj URI;
Recnici se mogu spajati i menjati;

Dokumenti treba sami sebe da opisuju;
Svako ima pravo da kaze bilo $ta o bilo ¢emu;
Ne postoji sveznajuci sistem;

Minimalisti¢ko oblikovanje je imperativ.

Oo0Oooaoao

Ne treba ¢ekati da:

Vestacka inteligencija razresi sve;

Zakljucivanje racunara bude na nivou ljudskog;
Vasa baka koristi jezik semantickog veba;

Ljudi sami oznacavaju svoje veb stranice;

Jedna kompanija izgradi ceo semanticki veb
sama.

Oo0Oooao

37 Berners-Lee, Tim, The Semantic Web and Research
Challenges http://www.w3.0rg/2002/Talks/09-lcs-sweb-
tbl/slide6-1.html

Ljiljana Kovacevi¢
Semanticki veb: obecanja i predvidanja

Rezime

Obecanje semantickog veba probudilo je mnoge nade i ocekivanja.
Da li se nade ostvaruju, a ocekivanja materijalizuju? U ¢lanku su
dati kratka istorija, svrha i nacin upravljanja razvojem semantickog
veba. Opisan je skup tehnologija i standarda koji ¢ine njegovu
okosnicu. Prepoznate su mogucnosti biblioteka i njihovih sistema
za organizaciju znanja u razvoju semanti¢kog veba. Razmotrena je
buducnost i nacin za preobrazaj postojeceg veba u semanticki, te
softverski alati i servisi, dostupni ili eksperimentalni, koji su potrebni
za razvoj semantickih baza podataka. U zaklju¢ku su razmotreni
prioriteti razvoja i aplikacije koje najvise obecavaju.

Ljiljana Kovacevi¢
Semantic Web: Promises and Predictions

Résumé

The promise of the semantic web has raised many hopes and
expectations. Do the hopes come true, and do the expectations
materialize themselves? The article presents a short history, the aim
and the way of managing the semantic web direction. One describes
the set of technologies and standards its framework consists of. One
identifies the possibilities of libraries and their systems regarding the
organization of knowledge in the development of the semantic web.
One examines the future and the way of transforming the existing
web into the semantic one, as well as the software tools and services,
available or experimental ones, necessary for the development of the
semantic databases. In the conclusion one examines the priorities of
the development and the most promising applications.
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Uvod
Savremeno bibliotekarstvo i Web 2.0

Da bi opstale u savremenom poslovnom okruzenju,
karakterisanom pre svega procesima globalizacije,
organizacije moraju da se prilagodavaju promenama.
Neprofitna priroda delatnosti i sigurnost finansiranja
koju obezbeduje osniva¢ svrstavaju biblioteke u
poslednje redove borbe za opstanak u poslovanju.
Medutim, i ova udobna pozicija danas je ugroZena
izrazenim procesima globalizacije i narastaju¢om
konkurencijom, koja se javlja ¢ak i u ovoj oblasti
poslovanja. Kompleksna priroda savremenog poslo-
vnog okruzenja u kome su potrebe korisnika vrlo
diverzifikovane, brojne i cesto promenljive, a konku-
rencija globalna i sofisticirana, neizbezno dovodi do

situacije u kojoj se sposobnost menadzera biblioteka
dovodi u pitanje, bez obzira na njihove objektivne
kvalitete. Konkurencija u bibliotekarstvu svakim
danom biva sve izrazenija i ukoliko se potrebne
promene neimplementirajunavremebiblioteke, kakve
danas poznajemo, mogle bi postati nepotrebne.

Poslovanje biblioteka u decenijama koje su
prethodile pojavi Interneta i personalnog racunara
moglo bi se opisati kao jednolicno i stabilno.
Biblioteke nisu medu prvima ispratile promene u
poslovanju, koje su nastupile devedesetih godina
dvadesetog veka. Logi¢no, usled svoje neprofitne
prirode one su medu poslednjima pocele da uvode
promene. Organizaciona struktura pruza nam dobar
primer za ovo. Funkcionalna organizaciona struktura
se i danas vrlo cesto srece u bibliotekama, posebno
u manje razvijenim zemljama. Biblioteke razvijenih
zemalja ucinile su neka unapredenja na ovom polju,
ali i najsofisticiranije biblioteke danasnjice imaju
organizacionu strukturu karakteristicnu za profitne
poslovne sisteme sedamdesetih i osamdesetih godina
dvadesetog veka.
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Tempo razvoja Web 2.0 tehnologija i sadrZaja
ukazuje na to da c¢e u vremenu koje je pred nama
dovoljno veliki broj korisnika imati znanje da na
Internet postavi i sa njega preuzme bilo koji od svih
ikada kreiranih dokumenata. Da li ¢e u tom trenutku
snaga zakona o autorskom pravu biti dovoljna da
vrati korisnike u biblioteke? Da bi opstale biblioteke
se moraju suociti sa ovakvim izazovima i prilagoditi
se promenama. lako danas vecina menadzera
biblioteka ne oseca pritisak ove konkurencije, oni bi
trebali da reaguju odmah, posto na primerima drugih,
pre svega profitnih delatnosti, moZemo nauciti da je
u poslovanju bitan trend brzine promene, a ne nivo
trenutno ostvarene promene.

Poslovni sistemi stvoreni u okrilju drugih privred-
nih grana, pre svega profitnih, razvili su brojne
menadZzment metode i tehnike koje im omogucavaju
da se prilagode nezapamcéenom tempu promena u
poslovnom okruzenju i da se razvijaju. ldeologija na
kojoj se zasnivaju sve ove metode i tehnike odnosi se
na:

= ukljucivanje korsnika u dodavanje vrednosti u
radnim procesima, $to se karakteriSe oznakom
2.0 koja se dodaje iz termina na koji se odnosi
primena ovog nacela, na primer Enterprise 2.0,
Business Intelligence 2.0, Web 2.0, Identity 2.0,
Library 2.0

= inaukljucivanje zaposlenih u sfere poslovanja, do
sada rezervisane isklju¢ivo za menadzment, $to se
karakterise terminom i konceptom unutrasnjeg
preduzetniStva, a Sto izlazi iz okvira ovog rada.

Kriva tehnoloskog razvoja govori o vezi izmedu
investicija i stepena ostvarenog tehnoloskog razvoja.
Na istom nivou investicija ve¢i nivo tehnoloskog
razvoja ne moze se sustic¢i, a dostizanje naredne tacke
na krivoj zahteva nesrazmerno vece investicije. Stil
menadzmenta i primenjene menadzment tehnike i
metode su deo tehnoloskog paketa implementiranog

u organizaciji, koji u najznacajnijoj meri definise
poslovanje organizacije. Tehnolosko zaostajanje poje-
dinacne organizacije, na primer biblioteke, zahteva
nesrazmerno veca ulaganja u buduénosti — da bi se
dostigao Zeljeni nivo tehnoloskog razvoja koji jedini
moze omoguciti opstanak i razvoj organizacije. Zato
svako zaostajanje u investiranju u tehnoloski razvoj
biblioteka danas znaci povecanje cene koja ¢e se morati
platiti u budué¢nosti. Stoga je vazno da menadzment
u bibliotekarstvu Sto pre uvazi iskustva iz profitnog
sektora i primeni ih, uz uvaZavanje specificnosti
bibliotekarstva kao neprofitne delatnosti.

Ukljucivanje korisnika u radne procese dodavanja
vrednosti u bibliotekama, tj. koncept Biblioteke 2.0,
pruza mogucnosti za promene koje omogucavaju
opstanak i razvoj biblioteka. Treba imati na umu
da je uspeSna implementacija ovog koncepta, u
uslovima ogranicenih resursa, $to vazii za najbogatije
biblioteke na svetu, nemoguca bez paralelnog
podsticanja akivnosti unutrasnjeg preduzetnistva.
Da bi biblioteke opstale i razvijale se u savremenom
poslovnom okruzenju, potrebno je da zaposleni
deluju kao preduzetnici i da omoguce ukljucivanje
korisnika u procese dodavanja vrednosti, odnosno
realizaciju koncepta Biblioteka 2.0. Preduslov za ovo
je poznavanje teroijskih osnova i prakticne primene
tehnologija Web 2.0.

Web 2.0 — osnovni teorijski pojmovi i trendovi u
svetu

Koncept Web 2.0 je nastao u pokuSaju da se
identifikuju koncepti, metode i tehnologije koje
izdvajaju najuspesnije organizacije koje posluju putem
Intereneta od konkurencije (O'Reilly, 2005). Mreza
na kojoj se pise i Cita predstavlja jednu od osnovnih
karakteristika koncepta Web 2.0. Interaktivnost
je osobina Interneta koja je od njegovog nastanka
postojala, ali nije bila izraZzena u dovoljnoj meri usled
razloga koji moraju biti tema buducih socioloskih



istrazivanja. Verovatan odgovor je da tek visegodisnja
primena i Siroka rasprostranjenost tehnologije
doprinosi drustvenoj inovaciji — koja do tada pasivne
¢itaoce pretvara u aktivne korisnike koji i stvaraju i
konzumiraju sadrzaje na Internetu. Pravci u kojima ¢e
se razvijati ponasanje korisnika i njihova primena ove
karakteristike Interneta sumnogobrojniinepredvidivi.
Kaoilustracijunavodimdva, danasnajkarakteristi¢nija
oblika primene ove osobine, blog i servise za socijalno
umrezavanje. Rasprostranjenost koncepata, metoda i
tehnologija koje karakterisu Web 2.0 najbolje ilustruje
primer bloga. Procena izneta u novembru 2006.
godine je govorila o postojanju 57 miliona blogova
i pojavljivanju 100.000 novih blogova svakoga dana
(Sifry, 2007). Nekoliko tehnoloskih karakteristika,
koje doprinose razvoju dvosmerne komunikacije,
u odnosu na jednosmernu poznatu u klasi¢énim
medijima, doprinelo je popularnosti blogova. Softver
za pokretanje i odrzavanje bloga je jednostavan za
koris¢enje i u najvecem broju slucajeva besplatan.
Memorijski prostor na kome se blogovi skladiste
takode je u brojnim sluc¢ajevima besplatan. RSS
(Really Simple Syndication) tehnologija omogucava
korisnicima da se o promenama na blogu obavestavaju
na nacin slican prijemu elektronske poruke, i da na
taj nacin budu pravovremeno informisani. Konacno,
nacini povezivanja individualnih unosa na blog,
ukljucujuci odgovore, su mnogostruki i omogucavaju
optimalno povezivanje sadrzaja u skladu sa Zeljama
autora. Servisi za socijalno umrezavanje poput Myspace
i Facebook omogucavaju pojedinacnim korisnicima da
dobiju prostor na Internetu za trajno predstavljanje
sadrzaja po licnom izboru. Socijalna inovacija koja
prati ove servise odnosi se na prelazak sa anonimnog
nacina komunikacije, karakteristi¢cnog za prvobitni
Internet, na licno predstavljanje gde realni identitet
onoga ko predstavlja odredene sadrzaje nije vise
skriven nadimkom.

Potreba konceptualizacije sloZenih fenomen
drustvenih inovacija — nastalih posle propasti dot
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kom balona iz 2001. — najbolje se moze shvatiti ako
se prouci kvantitet teorijskih radova koji koriste
pojam Web 2.0. Ovi radovi razli¢iti su kako po vrsti,
od nauc¢nih do nau¢no popularnih i novinskih, tako
i po kanalima distirbucije, jer se objavljuju koliko u
specijalizovanim nauc¢no-stru¢nim casopisima toliko i
u popularnim medijima, od kojih su neki, kao sto su
blogovi, sami proizvod pomenutog fenomena. Termin
Web 2.0 prvi su upotrebili i kao koncept definisali Tim
Orajli (Tim O'Reilly) i Dejl Doerti (Dale Dougherty)
2004. godine (Maness, 2006). Uspesnost kovanice i
aktuelnost potrebe definisanja koncepta potvrduje i
¢injenica da je posle samo 18 meseci termin imao vise
od 9.5 miliona pojavljivanja na Gugl pretrazivanju
(O'Reilly, 2005). Ovaj broj na dan 4. maja 2008. iznosi
70.400.000. Znatno je manji broj pogodaka na istom
pretrazivanju za termin Biblioteka 2.0, u izvornom
obliku Library 2.0 642.000, $to i nije neocekivano
imaju¢i na umu brzinu kojom se koncepti i ideje iz
profitnog prenose u neprofitni sektor. Od 10.900
pojavljivanja termina Bilbioteka 2.0 najveci broj ¢ine
ona sa stranicama na vec¢im slovenskim jezicima:
poljskom, ¢eskom itd., dok je broj pojavljivanja na
srpskom jeziku mali i iznosi samo 6 pojavljivanja.
Uz ovo treba registrovati i pojavu 186 stranica na
srpskom jeziku na kojima se javlja termin Library 2.0,
Sto govori pre svega o nedoslednosti nasih autora u
primeni termina koji se mogu lako prevesti na nas
jezik.

Pored uce$¢a korisnika, glavna karakteristika
koncepta Web 2.0, koju mnogi autori navode na
razli¢ite nacine, je da ovaj fenomen nije pretezno
izazvan tehnoloskim, ve¢ drustvenim inovacijama.
Sazetak ovog aspekta dao je Dejvis (Davis, 2005) koji
tvrdi da Web 2.0 predstavlja odnos, a ne tehnologiju.
Prate¢i ovu liniju razmisljanja zaklju¢ujemo da
potrebna znanja u oblasti IKT tehnologija, koja
moraju razvijati biblioteke da bi mogle da iskoriste
sve prednosti koje nudi koncept Web 2.0, nisu i
dovoljna, jer bez mnogo vecih ulaganja u znanja koja
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se odnose na oblast drustvenih odnosa i komunikacija
tehnoloska znanja se mogu svesti samo na sopstvenu
demonstraciju na Internet stranicama koje niko ne
posecuje.

0d mnogih karakteristika koncepta Web 2.0 koje
razliciti autori navode pomenuc¢emo nekoliko
najvaznijih:

= mreZa kao platforma omogucava niske troskove
promena u aplikacijama, posSto je njihovo
koris¢enje zasnovano na softveru za pristup
Internetu i promene ne nose troskove za korisnike,
ve¢ samo za kompaniju koja vrsi izmene na
servereskoj strani aplikacije,

= dugacki rep je naziv dat za efekat koji inherentno
poseduju Web 2.0 tehnologije, a koji omogucava
da se posebnim uslugama zadovolje potrebe
velikog broja malih korisnickih grupa,

= prikupljanje kolektivnog znanja, koje ne mora
biti eksplicitno iskazano, ve¢ se u velikom broju
slucajeva koriste ve¢ postojeci drustveni odnosi i
veze,

= mrezni efekti, odnose se pre svega na sinergetske
efekte aktivnog ucesca veceg broja korisnika pri
kreiranju sadrzaja,

= baze podataka sastavljene na osnovu doprinosa
korisnika.

IstrazivanjafenomenaWeb 2.0 otkrivaju zanimljive
detalje, ali i upucuju na mogucnosti koris¢enja
Web 2.0 sadrzaja u edukativne svrhe. Pomenuc¢emo
nekoliko karakteristi¢nih istrazivanja. Vajt (White,
2007) istrazuje opStu upotrebu i kreiranje Web 2.0
sadrzaja u studentskoj populaciji u Velikoj Britaniji,
tip koris¢enja, pri ¢emu razlikuje rad, ucenje i ostale
modele koris¢enja/kreiranja, doprinos korisnika
kreiranju sadrzaja, kao i demografske karakteristike
korisnika. Dauling (Dowling, 2008) istrazuje primenu
Web 2.0 sadrzaja u specificnoj oblasti povezivanja

institucija visokog obrazovanja i bivsih korsnika
(alumni) i dolazi do znacajnih rezultata da je primena
uovojoblastivrlorasirenaiuspe$nauSAD. MidltoniLi
(Middleton and Lee, 2007) istrazuju odnos institucija
kulture u Australiji prema Web 2.0 sadrzajima. Ovo
obimno istrazivanje predstavlja ilustrativan primer
temeljnog i sveobuhvatnog pristupa istrazivanju
ove relativno nepoznate oblasti. Kratak, ali vrlo
informativni pregled teorijskih znanja pracen je
prezentacijom istraZivanja, a treba izdvojiti trinaest
odeljaka koja predstavljaju najvaznije zakljucke
istrazivanja vezane za date teme kao $to su pristup,
korisnici ili metapodaci.

Tema primene Web 2.0 sadrzaja i tehnologija u
edukativne svrhe prezentovana je u radu Ejkmana
(Eijkman, 2008). Emori (Emory, 2007) takode
prezentuje uticaj Web 2.0 sadrzaja i tehnologija na
nastavni proces, i tvrdi da se dizajn i funkcionalnost
elektronskog  radnog  prostora  namenjenog
uc¢enju na daljinu mora prilagoditi potrebama i
navikama korisnika, koje se pre svega zasnivaju na
funkcionalnostima Web 2.0 tehnologija.

Vazna tema vezana za Web 2.0 je koncept
odredenja pojma ,online” — koje prezentuje Gorman
(Gorman, 2006) kao bilo koji digitalni sadrzaj,
potekao iz bilo kog izvora u bilo koje vreme. Vidljivost
sadrzaja na Internetu, usled gotovo neogranicenog
broja potencijalno dostupnih podataka, predstavlja
jednu od najvaznijih tema vezanih za znacaj Web 2.0
koncepta i tehnologija koje ga prate. Ova vazna tema
prezentovana je u radu Gorija i Vitena (Gori, Witten,
2005). Adamikiostali (Adamicetal., 2006) prezentuju
detalje vezane za probleme dostupnosti informacija
usled rasipanja podataka na Internetu. Tacnost
podataka prezentovanih na Internetu predstavlja
veliku temu koja uti¢ce na sve rasprave vezane za
koncept Web 2.0, a osnovne postavke vazne za ovu
temu dali su Graham i Metaksas (Graham, Metaxas,
2003). Uticajan autor u oblasti teorije fenomena Web
2.0, svakako je Oberhelman (Oberhelman, 2007), koji



ukazuje na znacaj mogucnosti da se pojedinac iskaze
kao autor potencijalno Sirokom auditorijumu na lak i
jednostavan nacin.

Blog kao medijum za prenos podataka, forma
izrazavanja autorstva i tehnologija koje omogucavaju
njegovo funkcionisanje, predstavljaju temu kojom
se bave mnogi autori. JoS oktobra 2004. godine
zabelezeno je postojanje 4,2 miliona blogova $to, uz
¢injenicu da 44% odraslih korisnika Interneta u SAD
autorski iskazuje svoje misljenje na razne teme putem
ovog medijuma, iznosi Rosenblum (Rosenbloom,
2004) — u radu koji iznose osnovne pojmove vezan za
blog. Kumar i ostali (Kumar et al., 2004) predstavljaju
demografiju i strukturu sveta blogera u tom periodu.
Nardi i ostali (Nardi et al., 2004) iznose analizu
motivacije korisnika da kreiraju sadrzaje putem
blogova. Ali-Hasan i Adamik (Ali-Hasan, Adamic,
2007) opisujuznacajlinkovaikomentaranablogovima
za izrazavanje drustvene povezanosti, koja svakako
¢ini jedan od bitnih aspekata drustvenih inovacija
izazvanih Web 2.0 tehnologijama. Blad (Blood,
2004) opisuje znacaj standardizovanog softvera, koji
poseduje intuitivni interfejs za lako i brzo kreiranje
bloga, i utome vidi jedan od glavnih razloga za njihovu
veliku popularnost i rasprostranjenost. Moguénosti
koris¢enja sadrzaja blogova za upravljanje znanjem
prezentuje Kajzer (Cayzer, 2004). Adamik (Adamic,
2005) predstavlja konkretne rezultate drustvenih
inovacija koje donose Web 2.0 tehnologije i sadrzaji,
u konkretnom slucaju blogovi, u oblasti politickog
delovanja u SAD.

Ubrzavanje pojavljivanja novih medijuma i
platformi za kreiranje Web 2.0 sadrzaja prati i
ubrzavanje interesovanja naucne javnosti i istrazivaca
ovih tema. Najbolju ilustraciju ovoga nalazimo u radu
Adamikove i ostalih (Adamic et al., 2008) u kome
se prezentuju rezultati proucavanja servisa Yahoo
Answers, popularne platforme koja omogucava
korisnicima da postavljaju pitanja i kreiraju odgovore
izsvih oblastiljudskoginteresovanja. Specificnalogika
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— koja koristi ve¢ poznate karakteristike drustvenih
inovacija zasnovanih na novim tehnologijama — cini
ovaj servis naroCito zanimljivim za proucavanje.
Pored komanije Yahoo, i gotovo sve velike kompanije
u razvijenim zemljama sa paznjom prate razvoj
drustvenih inovacija i koriste iskustva i znanja stecena
u prvim godinama pojave ovog fenomena. Jedan
od primera je i delovanje kompanije Google, koja
ciljano podstice drustvene inovacije prilagodavanjem
postojece i kreiranjem nove tehnologije (Google helps
the web to go social, 2008). Na ovaj nacin formirala
se zatvorena pozitivna povratna sprega tehnologija-
drustvene inovacije-tehnologija, koja ¢e u narednom
periodu dovesti do izuzetnog ubrzanja i do sada brzih
procesa koji kreiraju danasnji Internet, ali i mnogih
drugih oblasti ljudskog delovanja.

Vaznost koncepta Web 2.0 mozemo sagledati i
kroz broj, aktuelnost i posecenost sajmova, kongresa
i skupova posvecenih aspektima ili celini ovog
fenomena. Jedan od najznacajnijih susreta ovakve
vrste je svakako Web 2.0 summit, koji se ove godine
odrzava po peti put u San Francisku, SAD, od 5 do 7
novembra (Web 2008 a, 2008). Takode, najznacajniji
skupovi iz oblasti Interneta i IKT posvecuju veliki
znacaj i najposecenije delove upravo fenomenu
Web 2.0. Cebit najznacajniji skup vezan za IKT ove
godine je domacin i prve evropske konferencije o 2.0
privrednim kretanjima (CeBit Enterprise 2.0 Summit,
2008), dok je veliki deo referata i interesovanja
ucesnika na najstarijoj konfereneciji o Internetu
WWW, koja je odrzana Sesnaeasti put ove godine u
Pekingu, posvec¢en upravo druStvenim inovacijama i
njihovom uticaju na tehnologije i Internet (Web 2008
b, 2008).

Postoje naravno i autori (Fifarek, 2007) Kkoji
ukazuju da je potrebno iskazati odredenu dozu opreza
i promisljanja pre prihvatanja vaznosti koncepta Web
2.0 — posebno usled nedovoljne rasprostranjenosti
potrebnih tehnologija. U domen preispitivanja
pogleda na fenomen Web 2.0 svakako spadaju i radovi
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Sija i ostalih (Shi et al., 2007) koji prezentuju vazne
podatke vezane za masovnost uces¢a korisnika u
kreiranju Web 2.0 sadrzaja.

Biblioteka 2.0 - teorija i praksa u svetu

Termin Biblioteka 2.0 prvi je promovisao Majkl Kejsi
(Michael Casey) putemsvogblogaLibraryCrunch(wiki/
Library_2.0). Ovaj termin treba da oznaci potpunu
inovaciju biblioteckih usluga, $to je i sugerisano
brojevima 2.0. Ovaj nacin oznacavanja vodi poreklo iz
softverske industrije, gde se nove verzije softvera koje
podrazumevaju inkrementalne inovacije oznacavaju
novim brojem iz tacke, dok se radikalne inovacije
oznacavaju novim brojem ispred tacke. Ako pratimo
ovu logiku, bibliotecko poslovanje do pojave novog
koncepta moglo bi se oznaciti kao Biblioteka 1.0,
$to mnogi autori zapravo i ¢ine (Longing for Library
1.0, 2007), (Levine, 2005). Koncept Biblioteka 2.0 je
koncept u nastanku. Njegovo teorijsko definisanje
karakteriSu brojni radovi objavljeni u blogovima, ili
u casopisima sa slobodnim pristupom. Usled ovoga
jo$ ne postoji Siroko prihvac¢ena definicija, ve¢ samo
odredene ideje koje vecina autora smatra vaznim
prilikom definisanja koncepta.

Kejsi i Savastinuk (Casey & Savastinuk, 2006)
tvrde da je srce Biblioteke 2.0 promena kojoj je u
centru paznje korisnik. Po njima to je model koji
ohrabruje stalnu i smislenu promenu biblioteckih
usluga, uz ucesce korisnika i konstantnu evaluaciju.
Virtuelna referensna usluga, personalizovani interfejs
za elektronski katalog i kreacija na medijumima
koje korisnici mogu lako preuzeti van biblioteckog
prostora, samo su neke od novih usluga koje ovi autori
svrstavaju u grupu usluga koje ¢ine Biblioteku 2.0.

Miler (Miller, 2006) smatra da koncept pre
svega treba da obuhvati sve one promene koje
bibliotecke usluge ¢ine vidljivijim korisnicima i
drugim bibliotekama. Novine koje donosi treba da se
odnose kako na nacin na koji bibliotekari dozivljavaju
usluge koje pruzaju tako i na samu formu ovih usluga.

On insistira na vaznosti onih promena koje usluge

biblioteke ¢ine dostupnim i van zgrada biblioteke, ali

isto tako i na onim promenama koje resurse biblioteka
izmeStaju van ograda koje postavljaju elektronski
sistemi biblioteka, bilo da su to Internet prezentacije

ili elektronski katalozi. Prezentacija biblioteckih

usluga i sadrzaja fondova na mestima na Interentu na

kojima borave korisnici jedan je od pocetnih koraka u

ovom pravcu.

(Maness, 2006) definise Biblioteku 2.0 kao pri-
menu interaktivnih, multimedijalnih tehnologija koje
se zasnivaju na Internetu i omogucavaju saradnju
ucesnika u biblioteckim uslugama i kolekcijama
koje su dostupne putem Interneta. On navodi Cetiri
osnovna elementa koncepta onakvog kakvim ga on
vidi:

o okrenutost korisniku, Sto podrazumeva aktivno
ucesce korisnika u definisanju usluga i kreiranju
sadrZaja, a uloge bibliotekara i korisnika nisu
uvek jasno razgranicene,

o multimedijalnost usluga i sadrzaja,

o prezentaciju biblioteke, Sto podrazumeva uces-
¢e i prisustvo korisnika, pri ¢emu su modeli
komunikacije razli¢iti — na primer i sinhroni i
asinhroni,

o inovativnost u odnosu na lokalnu zajednicu, gde
uticaj biblioteke i lokalne zajednice mora biti
obostran.

Bibliotekar postaje onaj koji obezbeduje medijum,
platformu i pomo¢, a kreiranje samog sadrzaja cesto
se prepusta korisnicima.

Miler (Miller, 2005) dozivljava kao glavni cilj
Biblioteke 2.0 selekciju biblioteckih usluga i sadrzaja
za kojima korisnici zaista imaju potrebu i njihovo
izmestanje u realnom i virtuelnom svetu na mesta
na kojima korisnici borave prateci svoje uobicajene
navike i poslove.



Blajberg (Blyberg, 2006) zagovara organizacione
promene u bibliotekama koje Zele da svoje usluge
prilagode koceptu Biblioteka 2.0 i govori o potrebi
da se promeni organizaciona struktura, ali i da se
preraspodele sredstva. Pojedina radna mesta moraju
se ukinuti, da bi se neka nova mogla otvoriti. Potreban
je veci broj zaposlenih koji raspolazu IKT znanjima i
veStinama, a to se moze ostvariti samo smanjenjem
broja zaposlenih koji raspolazu samo klasi¢nim
bibliotekarskim znanjima i veStinama.

Habib (Habib, 2006) predlaze definiciju koju,
od svih ponudenih, prihvatamo kao najblizu opste-
prihvacenoj, kako na osnovu postojece literature, tako
i na osnovu samog kvaliteta i nau¢ne zasnovanosti:
.Biblioteka 2.0 opisuje podskup biblioteckih usluga
projektovanih tako da ispune potrebe korisnika, koje
su nastale kao direktan ili indirektna posledica Web
2.0." Habib navodi i ¢etiri nacina na koji, po njemu,
Web 2.0 moze uticati na biblioteke:

o primenom tehnika i koncepata razvijenih u okviru
Web 2.0 na postojece bibliotec¢ke usluge, na primer
omogucavanjem tagova (tagging) u elektronskom
katalogu biblioteke,

o direktnom primenom Web 2.0 usluga radi pruzanja
novih biblioteckih usluga, na primer koriscenje
servisa Flickr da bi se korisnicima omogucio
pristup do slika iz bibliote¢kog fonda,

o koris¢enjem kulturnih i drustvenih promena koje
izaziva Web 2.0, na primer koris¢enjem servisa za
socijalno povezivanje kao $to je MySpace, za promociju
raznih aspekata biblioteckog poslovanja,

o prilagodavanjem postoje¢ih usluga promenama
u okruzenju koje izaziva Web 2.0, na primer
prilagodavanje kurseva o informacionoj pisme-
nosti pojavi Wiki sadrzaja.

Pored navedenih primera, postoje i mnogi
drugi nacini na koje Web 2.0 utice i moze uticati,
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direktno ili indirektno, na rad biblioteke. Potrebno
je dobro poznavati teorijske osnove koncepata Web
2.0 i Biblioteka 2.0 da bi se sagledali svi nacini na
koji poslovanje biblioteke moze da se unapredi u
savremenom poslovnom okruzenju.

Benson i Favini (Benson, Favini, 2006) opisuju
potrebudasebiblioteke promene u smislu ukljucivanja
korisnika u rad biblioteke i podsticanja mogucnosti za
preuzimanje korisnicki kreiranih sadrzaja. Vatstajn i
Micel (Watstein, Mitchell, 2006) podvlace potrebu
za novom ulogom biblioteka, u skladu sa rastu¢om
konkurencijom na polju kreiranja informacija, u cemu
znacajnu ulogu imaju pre svega drustvene inovacije i
fenomen Web 2.0.

Fifarek (Fifarek, 2007a) opisuje nastanakikarakte-
ristike Kataloga 2.0 koji ¢e, svakako ubrzo zameniti
bibliotecke kataloge kakve danas poznajemo u vecini
biblioteka. Ucesce korisnika u procesu dodavanja
vrednosti koji se odvija u okviru radnih procesa
katalogizacije i klasifikacije bi¢e neizbezan - iz
razloga efikasnosti i efektivnosti rada, ali i sa aspekta
troskova. Kojl (Coyle, 2007) govori o istoj temi, ali
uz dodatno razjasnjavanje pozicije korisnika i koristi
koje bi nastale za njih po implementaciji novog
nacina rada i kreiranja delova kataloga od strane
samih korisnika. Pong i ostali (Pong et al., 2008)
prikazuju sistem za automatsku katalogizaciju, koji bi
svakako bio komplementaran sa opisanim konceptima
korisnickog ukljucivanja u kreiranje kataloga biblio-
teke, u vremenu u kome broj podataka koje treba
katalogizovati prevazilazi ljudske kapacitete bilo koje
biblioteke. Golder i Huberman (Golder, Huberman,
2006) iznose konkretne karakteristike ponasanja
korisnika prilikom kreiranja metapodataka, Sto je
od kljuéne vaznosti za uspesnu primenu prethodno
navedenih ideja i koncepcija u praksi.

Covduri i ostali (Chowdhury et al., 2006) ukazuju
naznacajikarakteristike javnebiblioteke 2.0. Potrebno
je sakupiti, obraditi, cuvati i korisnicima ustupiti na
koriscenje javno kolektivno znanje lokalne zajednice, i
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autori upravo tu vide ulogu i funkciju danasnjih javnih
biblioteka, a buducih javnih biblioteka 2.0. Miao
(Miao, 2001) je ve¢ 2001. godine ukazao na znacaj
ukljucivanja korisnika u rad biblioteka u jednom od
najrazvijenijih Sangajskih bilbioteckih sistema.

Vaznost razlic¢itih konkretnih aplikacija i tehno-
logija na pregledan i sazet nacin dali su Haris i Lesik
(Harris, Lessick, 2007). Autori navode usluge koje
se zasnivaju na ve¢ postoje¢im servisima, kao Sto
su razliciti servisi koje pruzaju facebook, myspace i
google, ili posebnim biblioteckim uslugama zasno-
vanim na tehnologiji RSS feed. Autorka koja danas
ostvaruje najveci uticaj na polju primene servisa za
socijalno umrezavanje u bibliotekama je Meredit
Farkas (Meredith Farkas), a njena knjiga ,Drustveni
softver u bibliotekama” iz 2007. godine nezaobilazno
je Stivo kako za one koji Zele da se upoznaju sa
istorijatom razvoja servisa za socijalno umrezavanje,
tako i onih koje Zele da prilagode postojece servise za
primenu u bibliotekama.

Srpski Internet i Web 2.0

Po najnovijim saznanjima agencije McCann Erickson
(Sekuli¢, 2008) broj sajtova u Srbiji porastao je na
65.000, od kojih najveci broj cine blogovi, oko 10.000.
Prema analizi sajta www.alexa.co.yu medu prvih
100 najposecenijih sajtova, odmah posle sajtova
medija, slede sajtovi sa Web 2.0 sadrzajima kao $to su
forumi. Sekuli¢ zakljucuje da srpski Internet prati sve
trendove svetskog Interneta, a to je pre svega trend
porasta vaznosti Web 2.0 sadrzaja. Zbog vaznost
ovih sadrZaja za biblioteke i moguc¢nosti primene
postojecih servisa u svrhe biblioteckog poslovanja
prezentovacemo u kratkim crtama najvaznije Web 2.0
sadrzZaje srpskog Interneta.

Forumi predstavljaju Web 2.0 sadrzaje po kri-
terijumu kreiranja sadrzaja od strane korisnika, mada
ih pojedini autori svrstavaju i u Web 1.0 sadrzaje iz
razloga njihovog postojanja i u periodu pre intenzivnih

drustvenih inovacija koje karakterisu fenomen Web
2.0. Veliki broj posecenih foruma sa kvalitetnim
sadrzajima govori o tome da se korisnici Interneta
koji komuniciraju na srpskom jeziku rado opredeljuju
za kreiranje sadrzaja. Podaci koje ¢emo prezentovati
odnose se na period pocetka juna meseca 2008.
godine, a dobijeni su licnim uvidom u sadrzaj.
www.elitesecurity.org je forum posvecen racunar-
skim tehnologijama, osnovan je 2001. godine, i ima
184.835 registrovanih korisnika. Ovaj forum poznat
je po kvalitetnim i upotrebljivim informacijama, kao i
velikom broju visokoobrazovanih korisnika.
www.benchmark.co.yu/forum je sli¢can forum, sa
22.671 registrovanih korisnika.
www.doktor.co.yu/forum/ je forum sa medicin-
skim informacijama; zamisljen je kao mesto na
kome oboleli, lekari, studenti medicine i ostali
zainteresovani medusobno razmenjuju iskustva. Na
forumu ne postoji poseban odeljak u kojem lekari
daju savete, Sto je uobic¢ajeno na slicnim forumima sa
drugih govornih podrucja.
http://forum.b92.net je forum medijske kuce
B92, jedan od najposecenijih i najuticajnijih foruma
na srpskom jeziku. Istorijat, modeli i kriterijumi
moderacije ovog foruma mogu da posluze kao
dobar primer institucijama koje Zele da se upuste u
projekat moderiranja foruma sli¢nog tipa. Ovo vazi
kako iz ugla pozitivnih iskustava — jer se bez mnogo
preterivanja moze re¢i da Web 2.0 sadrzaji kojima je
.domacin” B92, a pre svega forum, blog i komentari
vesti, po mnogo osnova postavljaju standarde
srpskog Web 2.0 prostora — tako i iz ugla negativnih,
u koja svakako spada podela foruma i nastanak
drugog, manjeg, ali takode uticajnog foruma www.
parapsihopatologija.com. Ovaj forum, iako mali
po broju registrovanih korisnika, dovodi u pitanje
relevantnost kvantitativnog kriterijuma za ocenu
Web 2.0 sadrzaja upravo kvalitetom, koji potvrduju
brzo Sirenje prezentovanih Web 2.0 sadrzaja medu
korisnicima Interneta, mnogobrojni slucajevi pla-



gijata pomenutih sadrzaja, kako na Internetu tako i
u klasi¢nim Stampanim medijima, ali i krug ¢italaca
u koje, po sopstvenom priznanju, spadaju mnoge
drustveno uticajne li¢nosti.

Ukljucivanje Web 2.0 sadrzaja u Internet izdanja
dnevnih listova, pre svega komentara citalaca, danas
gotovo da je postao obicaj srpskih medija. Problemi
profesionalizma, ali i mogucnosti rezervisanja resursa
za ove posebne svrhe, najbolje se prelamaju preko
pitanja moderisanja komentara citalaca na vesti.
Kurir, Pres, Politika, Blic, Vecernje novosti, vode razlicite
politike moderacije, koje verovatno treba da isprate
poslovnu politiku, ali svakako zavise i od resursa
svake pojedine kuce. Mnogi dnevni listovi ukljucuju
i blogove kao standardne delove svojih sadrzaja,
medutim broj komentara, uticaj izrazen kroz Sirenje
po Interentu i vaznost kruga citalaca ne izdvajaju ni
jedan od ovih blogova dalje od eksperimenta. Jedina
medijska kuca sa ozbiljnim projektom bloga na
sprskom jeziku je B92, kako po broju komentatora tako
i po drustvenom ugledu blogera, ali i koliko- toliko
izdiferenciranoj i jasnoj politici moderacije. Problemi
sa kojima se suoc¢ava moderacija ovog bloga, najbolje
mogu da ilustruju ono $to ocekuje ostale ,domacine”
na srpskoj Web 2.0 sceni u slede¢im fazama njenog
razvoja.

www.dizajnzona.com/forums/ je forum ,krea-
tivaca” i zaposlenih u marketingu koji ima 16.255
registrovanih ¢lanova i predstavlja odlican primer
strutnog foruma. Sa druge strane, nekoliko je
uspesnih foruma na srpskom jeziku opsSteg tipa. Ovi
forumi pokrivaju vec¢inu temaiz domena interesovanja
korisnika i karakteriSe ih veliki broj registrovanih
korisnika, $to se moze pripisati brojnim korisnicima
koji se registruju, a zive u dijaspori.

Svakako jedan od najposec¢enijih foruma ovog tipa
je http://forum.burek.co.yu/sa 595.088 registrovanih
¢lanova, dok http://forum.bgdcafe.com / posecuje
462.437 registrovanih  korisnika. http://forum.
krstarica.com/ nema nazalost javnu statisiku broja
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regostrovanih ¢lanova, ali obi¢nim uvidom u obim
prezentovanih Web 2.0 sadrzaja mozemo zakljuciti da
ne zaostaje ili ¢ak prednjaci u odnosu na pomenute
forume opsteg tipa. | pored mogucnosti registracije
nekoliko korisni¢kih imena od strane jednog
korisnika, broj korisnika ovih foruma svakako se meri
u stotinama hiljada, $to je svakako deprimirajuce za
bibliotekare, ako se ove brojke uporede sa brojem
upisanih korisnika biblioteka.

Blogovi na srpskom jeziku kvantitativno su
brojni, ali po broju ¢italaca i uticaju nisu uspeli da
ostvare veci uspeh, osim pomenutog blog projekta
B92. Dobar primer za ovo predstavlja blog http:
//agitpopkultura.blogspot.com / blogerke Jelene
Durovi¢, koji posle gotovo tri godine prezentovanja
kvalitetnih sadrzaja, diferenciranih autorskih stavova
i informativnih tekstova ne belezi vise od nekoliko
komentara po tekstu i nekoliko desetina posetilaca
dnevno. Problem relativno slabog uticaja autorskog
bloga na srpskom jeziku, iza koga ne stoji institucija
ili drugi sadrzaji, na primer dnevne novine, je tema za
posebno istrazivanje.

Veliki broj blogova na srpskom jeziku moze se naci
na platofrmi koju nudi www.blogger.com , a koja je
u vlasnistvu kompanije Google. Pored ove platforme
mnogi autori blogova na srpskom jeziku opredeljuju
se i za www.mojblog.co.yu . Osim S$to je moguce
otvoriti blog, ovde je moguce i pretrazivanje blogova
po tagovima, klasifikaciji koju kreiraju korisnici
dodeljivanjem tzv. taga, tj. klase odredenom objektu,
u ovom sluc¢aju blogu. Sli¢ni sadrzaji mogu se pronaci
i na Internet adresama: www.blogodak.com i www.
blog.co.yu.

Srpska stranica Wikipedia-e je kvantitativno najveca
i najpopularnija Wiki stranica na srpskom jeziku. Sadrzi
62.959 ¢lanaka, a broj svakodnevno raste. Kao i mnoge
druge stranice na Wikipedia sajtu prati je kontroverza
oko moderacije i ta¢nosti podataka.

Sajtovi za socijalno umrezavanje, kvantitativno
brojni, destinacija su mnogih korisnika srpskog
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interneta. Pored svetski najpopularnijih kao Sto su
Facebook i MySpace, korisnici srpskog interneta
posecuju, u manjoj meri i loklane replike, kao $to
je www.poznanici.com. Detaljnije ¢emo analizirati
samo srpski deo sajta Facebook, kako zbog
ogranicenog obima rada tako i zbog znacajnog
broja korisnika koji koristi ovaj sajt. Korisnici ovog
sajta pristupaju odredenim mrezama prijatelja
koje mogu biti tematske, geografske ili bilo kakve
druge. Serbian network okuplja grupu korisnika koja
svakako u najvec¢em procentu govori srpski jezik i
po tom kriterijumu predstavlja sliku srpske internet
populacije na ovom sajtu. Ova mreza broji 111.680
registrovanih ¢lanova, S$to i pored mogucnosti
registracije visestrukih korisnickih naloga od strane
jednog korisnika svakako predstavlja impozantan broj
korisnika. Potvrdu za ovo nalazimo u velikom broju
oglasivaca, od kojih najvec¢i broj dolazi iz profitnog
sektora, spremnih da izdvoje materijalna sredstva da
bi oglasavali svoje proizvode i usluge na Facebook-u.
Prodor neprofitnog sektora u ovaj virtuelni prostor
koji okuplja veliki broj potencijalnih korisnika tek
predstoji, a led je za sada, po saznanju autora, od
biblioteckih ustanova probila jedino Biblioteka grada
Beograda, registracijom korisnickog imena. Cak i ovoj
instituciji — pioniru medu nasim bibliotekama na
ovom polju — predstoji definisanje politike promocije
i rezervisanja resursa za ovu aktivnost. Sa druge
strane, politicke stranke iz Srbije vrlo su aktivne na
Facebook-u, $to dokazuje relativno veliko ¢lanstvo
Facebook grupa koje okupljaju ¢lanove i simpatizere
stranaka. Skoro sve znacajne politicke stranke iz Srbije
imaju registrovanu Facebook grupu, a broj ¢lanova
ne korespondira parlamentarnoj jacini odredene
stranke. Najave mnogih profitnih kulturnih dogadaja i
specijalnih desavanja predstavljaju jo$ jedan vid, ovaj
put besplatne moguénosti za promociju putem ovog
servisa za socijalno umrezavanje. Ovaj na prvi pogled
lak put za neprofitne ustanove poput biblioteka
krije zamku, a to je odredivanje politike povezivanja

sa ostalim ¢lanovima, $to se pokazalo kao nemali
problem u razvijenim zemljama, ali i politike dodele
resursa za ove aktivnosti, Ciji se neposredni efekat
ne moze direktno izmeriti. Ostale aktivnosti i servisi
koji su dostupni putem Facebook-a, a koji pruzaju
znacajnu perspektivu za promociju usluga biblioteka
ili kreiranje usluga u Web 2.0 prostoru su: kreiranje
kvizova, deljenje video zapisa i fotografija, alii mrezne
igre kao $to je Knightood.

Servisi za deljenje video sadrzaja i fotografija
predstavljaju vazan deo Web 2.0 sveta koji ne mozemo
preskociti pri ovoj analizi. Od sajtova pripadajucih
ovoj grupi svakako se izdvaja www.youtube.com,
koji omogucava korisnicima da dele video sadrzaje,
klasifikuje ih i pretraZuje, ocenjuje i komentarise.
Zbog ograni¢enog obima rada prezentova¢emo samo
detaljniju analizu ovog sajta, uz napomenu da je
situacija na drugim, manje popularnim sajtovima,
kao i sajtovima za deljenje fotografija sli¢na. Pretraga
po klju¢noj reci Srbija dala je youtube.com 86.200
video zapisa, dok je pretraga po klju¢noj reci Serbia
dala 108.000 video zapisa. Pretraga po klju¢nim
re¢ima Beograd/Belgrade daje oko 30.000 video
zapisa. Najpopularnije klju¢ne reci, na srpskim
pretrazivacima, kao $to su ceca, mobilni, milosevic i
slicno daju rezultate koji se krec¢u u hiljadama video
zapisa, Sto govori o uspesnosti Web 2.0 koncepta
i funkcionisanju Kklasifikacije koju kreiraju sami
korisnici. Sa druge strane, pretrage po klju¢niom
recima London/New York daju oko pola miliona video
zapisa, dok pretraga po klju¢noj reci usa daje oko 20
miliona zapisa. Pretraga po klju¢noj reci biblioteka
daje 448 video zapisa — od kojih mnogi nisu na
srpskom jeziku, dok pretraga po klju¢noj reci library
daje 61.700 video zapisa. Pretraga po klju¢noj reci
bibliotekar daje 14 video zapisa, a po klju¢noj reci
bibliotekarka 3 video zapisa, od kojih nijedan nije
na srpskom jeziku. Kao i na Facebook-u politicke
stranke iz Srbije dosta su zastupljene na Youtube-
u, kao i profitne kulturne manifestacije i specijalni



dogadaji. Od medijskih kuc¢a najzastupljeniji je B92
sa 1.680 video zapisa korespondentnih pretrazi po
klju¢nioj re¢i b92, dok je javni servis zastupljen sa
411 video zapisa po pretrazi na klju¢ne reci radio
televizija Srbije. Treba napomenuti da gledanost
video zapisa dostupnih preko ovog servisa ne zaostaje
za gledano$¢u komercijalnog tv programa. Gledanost
najpopularnijih video zapisa korespondentnih pretrazi
po klju¢nim rec¢ima Serbia/Srbija meri se milionima
gledalaca.

Dobar primer regionalno znacajnog sajta koji
prezentuje Web 2.0 sadrzaje predstavlja www.
coolinarika.com kompanije Podravka. Ovaj sajt,
namenjen ljubiteljima hrane i kuvanja, skoro
potpuno se moze okarakterisati kao Web 2.0
sadrzaj. Korisnicima je omoguceno da ostavljaju
komentare, oznacavaju sadrzaje tagovima, objavljuju
i komentariSu fotografije, jednom rec¢ju da kreiraju
i ureduju vec¢i deo sadrzaja. Zastupljen je i prateci
forum, kao i blogovi. lako je sajt prvobitno verovatno
bio namenjen prvenstveno korisnicima iz Hrvatske,
danas se prostim uvidom zakljucuje da je to pravi
regionalni sajt, na kome su podjednako zastupljeni
korisnici iz svih zemalja regiona u kojima se govore
srodni jezici. Razlog ovome treba verovatno traziti
u odli¢no projektovanim servisima, koji korisnicima
omogucavaju sve udobnosti rada sa Web 2.0
sadrzajima.

Zaklju¢ujemo da je srpski Web 2.0 prostor u velikoj
meri razvijen, da se veliki broj korisnika Interenta koji
govori srpski ili srodne jezike, opredeljuje da kreira ili
koristi Web 2.0 sadrzaje i da iz tog razloga postoji veliki
interes srpskih biblioteka da upoznaju mogucnosti
i karakteristike ovog danas ve¢ preovladujuceg dela
Interneta.

Srpske biblioteke i Web 2.0

Posle temeljnog istrazivanja srpskog Web 2.0 prostora
moramo, nazalost, zakljuciti da srpske biblioteke ne
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ostvaruju gotovo nikakav uticaj u njegovom kreiranju,
niti koriste servise drugih da bi promovisale svoje vec¢
postojece usluge ili kreirale nove. Kako je Web 2.0
izuzetno dinamic¢an fenomen, a sadrzaji se menjaju
iz dana u dan, unapred se izvinjavamo kolegama/
koleginicama ¢ije napore mozda nismo uocili tokom
pretrazivanja i koji zato nece biti pomenuti u ovom
pregledu delovanja srpskih biblioteka u oblasti
kreiranja i koriS¢enja Web 2.0 sadrzaja i tehnologija.

Najozbiljniji napor u pravcu promocije postojecih
usluga, kreiranja sadrzaja i koris¢enja Web 2.0
tehnologija ostvarila je Biblioteka grada Beograda.
Poredec¢i sa ucinkom ostalih srpskih biblioteka u
ovom domenu delovanja, ovaj rezultat je u relativnom
odnosu veliki, ali nazalost moramo konstatovati da
se u poredenju sa delovanjem biblioteka u zemljama
razvijenog sveta, na primer, moze odrediti, za sada,
samo kao eksperimentalan.

http://blogchebgb.blogspot.com predstavljablog
biblioteke koji na-zalost, i pored simpati¢nih sadrzaja
nije privukao vec¢i broj komentara. Razloge ovome
treba traZiti u ve¢ pomenutom generalnom problemu
srpskih blogova, maloj frekvenciji postavljanja novih
sadrzaja na ovom blogu i promotivnoj politici koja
nije omogucila vecu vidljivost ovog bloga.

Mnogo znacajniji pokusaj registrujemo u
domenu primene Web 2.0 tehnologije, konkretno
one dostupne putem portala http://libguides.com.
Ovaj portal, namenjen bibliotekama, omogucava
lako kreiranje bibliotec¢kih vodica za date oblasti,
koji poseduju karakteristike interaktivnosti, kroz
moguénost  ostavljanja  komentara. Koleginica
Vesna Vuksan, pionir primene Web 2.0 tehnologija
u srpskom bibliotekarstvu za sada se opredelila za
izradu cetiri vodica i to iz oblasti bibliotekarstva,
ekologije, rss i kulture, a koji su dostupni na adresi
http://bgb.libguides.com/index.php. Sadrzaji koje
nalazimo u vodi¢cu o bibliotekarstvu najobimniji
su, a pored ostalih interesantnih i informativnih
sadrzaja izdvajamo postojanje linka do elektronskog
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izdanja Glasnika Narodne biblioteke Srbije. Nazalost,
najverovatnije usled male vidljivosti ovih vodica
na Interentu, broj komentara na stranicama sva
cetri vodica, kao i u slucaju bloga Biblioteke grada
Beograda, ne korsepondira njihovom kvalitetu.

Zabelezicemo i detalje promotivne, u srpskom
bibliotekarstvu takode pionirske, aktivnosti Biblio-
teke grada Beograda na Facebook-u. Otvaranje
naloga na Facebook-u znacajan je korak ka koris¢enju
0vog vaznog resursa za promociju nasih biblioteka i
nadamo se da ¢e, u vremenu koje je pred nama, broj
prijatelja Biblioteke grada Beograda na ovom sajtu
za socijalno umrezavanje biti vec¢i od sadasnjeg, kao
i da ce se pristupiti koriS¢enju ve¢ dostupnih alata
Facebook-a u promotivne svrhe.

Pored Biblioteke grada Beograda, mozemo regi-
strovati jo$ samo dva pionirska napora u bibliote-
karstvu Srbije da se aktivnosti biblioteka prenesu u
domen Web 2.0 sadrzaja i tehnologija. To su http://
ncrcbiblioteka.blogspot.com, blog koleginice Ane
Ivkovi¢ i pristustvo Americkog ugla na Facebook-u.
Blog koleginice Ivkovi¢ relativno ¢esto se dopunjuje
novim sadrZajima, ali problem sa malim brojem
komentara i nedovoljnom vidljivos¢u opstaje i pored
toga. Americki ugao opredelio se da formira grupu na
Facebook-u i da putem nje promovise svoje aktivnosti.
Za sada mali broj ¢lanova grupe ukazuje na potrebu
za aktivnijim nastupom.

Web 2.0 u visokoskolskim bibliotekama Srbije
—istrazivanje

Pre nego Sto prezentujemo delove originalnog
istrazivanja Web 2.0 u visokoskolskim bibliotekama
Srbije, predstavicemo deo srpskog Web 2.0 prostora,
koji putem foruma kreira posebna grupa korisnika
visokoskolskih biblioteka Srbije — studenti.

Forumi studenata mogu se identifikovati gotovo
za svaku visokoskolsku instituciju u Srbiji. Podaci

koje korisnik moze da nade na ovim sajtovima delom
su naucne prirode, delom su vezani za organizaciju
nastavno-naucnog procesa konkretne institucije, a
delom se odnose na studentski Zivot i opSte teme.
Registrovali smo sledec¢e forume studenata:

e forum studenata arhitekture, http://arch.
forumotion.com/index.htm , 414 registrovanih
korisnika,

e forum studenata elektrotehnike, http://forum.
etf.bg.ac.yu, 3670 registrovanih korisnika
(studenti ovog fakulteta ureduju i wiki stranicu
http://wiki.etf.bg.ac.yu/wiki),

e forum studenata ekonomije, www.ekonomac.
co.yu/modules.php?name=Forums, 2432
registrovana korisnika,

e forum studenata gradevine, www.grfic.com/
forum, 285 registrovanih korisnika,

e forum studenata matematike, http://forum.
matf.bg.ac.yu/main/index.php 719 registrovanih
korisnika,

e forum studenata stomatologije, www.stom-
forum.com/forum 1121 registrovani korisnik,

e forum studenata Sumarstva, www.fagus.org.yu
sa preko 1000 registrovanih korisnika,

e forum studenata Filozofskog fakulteta, http://
studentski-forum.org sa 2954 registrovanih
korisnika,

e forum studenata Fakulteta organizacionih
nauka, www.fonforum.org sa 4622 registrovana
korisnika,

e forum studenata prava, http://pravni.
phpbbserver.com, 2651 registrovani korisnik,
e forum studenata Saobracajnog fakulteta,

http://forum.sfstudent.net, 773 registrovanih
korisnika,

e forum studenata Fakulteta bezbednosti, http://
forum.ksfb.rs sa 1359 registrovanih korisnika,



e forum studenata Kriminalisti¢cko-policijske
akademije, http://forum.kpa.edu.rs/index.php,
1225 registrovanih korisnika

e forum studenata Megatrend univerziteta, www.
megatrend-info.com/forum, 8253 registrovanih
korisnika,

e forum studenata univerziteta Singidunum, www.
singidunumforum.com, 1091 registrovanih
korisnika,

e forum studenata Vise elektrotehnicke skole,
http://vets.gonadarian.info, 2605 registrovanih
korisnika.

Ukupan broj registrovanih korisnika, ¢ak i ako se
uzme u obzir da bivsi studenti zadrzavaju korisnicko
ime, kao i da jedan korisnik mozZe registrovati veci
broj korisni¢kih imena, verovatno korespondira broju
studenata koji aktivno studiraju. Nismo registrovali
pojavu bibliotekara sa jasno definisanim identitetom
na ovim forumima, a mozemo pretpostaviti da se
jedan bibliotekar pojavljuje i kao kretaor sadrzaja, ali
anonimno. Biblioteke se retko pominju, uglavhom u
postovima koji nabrajaju vazne adrese. Od postova
koji sadrze re¢ biblioteka, a na koje nailazimo prostom
pretragom po ovoj klju¢noj re¢i na pomenutim foru-
mima, izdvajamo neke karakteristi¢ne:

»Imamo mi, bre, biblioteku — radi od 9 do 5"

,Elem, danas mi se opet desilo da odem u onu nasu
biblioteku na faksu na meduspratu, da se ubijem
trazeci ono Sto mi treba, a da ono $to mene zanima
nema ni u jednoj knjizi koju nasa biblioteka poseduje
i koja je u bazi podataka. | sad moram da se cimam po
bibliotekama, da trazim kako znam i umem, ono $to
bi trebalo da mi bude na dohvat ruke ali nije...

Najveci razlog za to jeste zastarelost knjiga koje
nasa biblioteka poseduje!!!”

, Ok, hvala momci, nadam se da biblioteka ima tu
zbirku, pa da je iskopiram...”
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neko osim mene

n

L,Da i
bibliotekarima?...

ima problema sa

.Evo ovako: http://vbs.nbs.bg.ac.yu/scripts/cobis
s?command=CONNECT...

Ovo ti je pretraziva¢ elektronskog kataloga
nasih fakultetskih biblioteka, ali mislim da nije
sve uneto, tj. starija izdanja. Ono ¢ega ovde nema,
imas u onom katalogu u ¢itaonici (sa kartonci¢ima).
Imas opcije pretrazivanja po autoru, delu, klju¢nim
re¢ima, itd., vrlo korisna stvarcica, ...Takode imas
ponudene kataloge ostalih javnih biblioteka, kao i
ostalih univerzitetskih biblioteka ovde: http://vbs.
nbs.bg.ac.yu/scripts/cobiss?... Da vam bude lakse, do
ovih linkova se dolazi kad na sajtu faksa, klikne$ na
Informacije o bibliotekama: http://web..."

»Ja sam treca godina, ali moram priznati da nisam
nijednom bio u biblioteci, bruka, tako da je za mene
ona jedna velika nepoznanica.”

Mogucnosti primene ovako posecenih virtuelnih
prostora za promocuju biblioteckih usluga, pa cak i
prenos osnovnih podataka o njihovom radu, kao $to
su radno vreme i lokacija, su velike, ali nazalost i
potpuno neiskoriséene.

Originalno istrazivanje Web 2.0 u visokoskolskim
bibliotekama Srbije sprovedeno je na uzorku od 42
ispitanika — zaposlena u visokoskolskim bibliotekama
na teritoriji centralne Srbije. Istrazivanje je sprove-
deno pomocu originalnog instrumenta — anonimnog
upitnika — koji se sastoji iz tri dela:

e Opsti podaci (godine zivota, Skolska sprema,
zvanje, godine radnog staza)

e Web20
Web 2.0 na poslu.

Posle kvantifikacije podataka i statisticke analize
uradene programom SPSS 13.0, nije ustanovljena
korelacija izmedu bilo koji grupe podataka iz
prve i drugih dvaju grupa pitanja. Glavni rezultat
istrazivanja, a to je postojanje odredenih predstava
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o0 postojanju Web 2.0 sadrzaja i osnovnom koris¢enju
istih u populaciji radnika visokoskolskih biblioteka
na teritoriji centralne Srbije, prezentova¢emo kroz
prikaz nekih, po nama karakteristi¢nih ili zanimljivih,
delova deskriptivne statistike istrazivanja.

Drugi i tre¢i deo instrumenta sadrZi veci broj
pitanja koja pored ponudenih odgovora sadrze i
prostor za dopisivanje. Ova tehnika primenjena
je usled sumnje da ce ispitanici odgovore davati
nasumi¢no i da je potrebna dodatna verifikacija
validnosti odgovora. Ova preptostavka pokazala
se kao ta¢na, posto je samo polovina ispitanika
dopisivanjem dodatno pojasnila bar jedan odgovor.

Sedam ispitanika navelo je da prati forum ili blog
B92, dok su tri ispitanika pojasnila upisivanjem da
prate neki drugi blog/forum. Zaklju¢ujemo da bar
23% ispitanika prati neki forum ili blog.

Cetiri ispitanika navela su imena bloga ili foruma
na kojima imaju registrovan korisnicki nalog, te
zaklju¢ujemo da bar 9.5 % ispitanika ima moguc¢nost
da kreira neku vrstu Web 2.0 sadrzaja.

Dvadeset tri ispitanika, ili gotovo 55 %, navelo
je da pretrazuje i gleda zapise na Youtube-u, $to je
ilustrovano originalnom tabelom iz programa SPSS
na slici 1.

Pretrazujem i gledam video zapise na Youtube

Frequency | Percent Valid |Cumulative
Percent | Percent
Valid |0 18 429 439 439
1 23 54.8 56.1 100.0
Total 4 97.6 100.0
Missing| System 1 24
Total 42 100.0

Slika 1

Sa druge strane, samo je pet ispitanika, ili 12 %,
pravilno identifikovalo elitesecurity.org kao forum.

Troje ispitanika pojasnilo je dopisivanjem koji
froum/blog koriste korisnici njihove biblioteke, od
koji je jedan naveo i ime sajta sa Web 2.0 sadrzajima
koji se odnose na biblioteku. Jedan ispitanik je naveo
ime sajta sa Web 2.0 sadrzajima na kome je predstavio
svoju biblioteku. Uzimaju¢i zbirno ove odgovore,
ukupno je 9.5% ispitanika pokazalo neki stepen
naprednijeg poznavanja Web 2.0 sadrzaja vezanih za
biblioteku u kojoj rade.

Sestoro ispitanika (ili 14%) poznaje korii¢enje
nekog programa za trenutnu razmenu poruka — cet.

Zanimljiva je raspodela odgovora ispitanika na
pitanje: ,Da li fond moje biblioteke, ukljucujuci
i elektronske sadrzaje dostupne preko KoBSON-
a, moze bolje da zadovolji potrebe korisnika nego
sadrzaji koji su im dostupni preko Interneta?” Gotovo
polovina ispitanika, ili 47.4%, odgovorilo je da, 36.8%
zaokruZilo je ne znam, a 15.8% odgovorilo je ne.
Ovakva raspodela odgovora govori o gotovo polovini
bibliotekara, gotovo polovini, u visokoskolskim
bibliotekama centralne Srbije, koji uvazavaju sve veci
znacaj Web 2.0 sadrzaja.

Raduje i Cinjenica da je preko 97% ispitanika
izjavilo da zeli da sazna nesto vise o koris¢enju Web
2.0 sadrzaja, kao i da svi ispitanici koji su dali odgovor
na to pitanje smatraju da bi za njihovu biblioteku bilo
korisno da poseduje platformu za prezentaciju Web
2.0 sadrzaja.

Mogucnosti za razvoj

Kao $to iz prethodnog odeljka mozemo zakljuciti,
moguénosti za razvoj poslovanja biblioteka u Srbiji,
na osnovu poznavanja i primene Web 2.0 tehnologija
i sadrzaja su velike, ali trenutno gotovo potpuno
neiskoris¢ene. Raduje da postoji dobra volja, da se
o ovom fenomenu uci i da se profesionalna znanja
unapreduju, Sto je istrazivanjem i potvrdeno u domenu
visokoskolskih bilioteka centralne Srbije. Takode
raduje i ¢injenica, koju navedeni pionirski pokusaji i



neki rezultati prezentovanog istrazivanja potvrduju,
da odredeni nivo poznavanja Web 2.0 tehnologija ve¢
postoji, doduse u manjem procentu ukupne populacije
bibliotekara u Srbiji.

Koriste¢i teorijsku osnovu koju predlaze Habib
(Habib, 2006) i cetiri nacina na koje, po njemu, Web
2.0 moze uticati na biblioteke — predlazemo neke
mogucénosti za unapredenje rada biblioteka u Srbiji:

= Primenom tehnika i koncepata razvijenih u
okviru Web 2.0 u radu biblioteke, na primer
omogucavanjem korisnicima da dokumente
iz biblioteckog fonda svrstavaju u grupe po
sopstvenom izboru, pomoc¢u tagova. Ovo resenje
moguce je primeniti samo u ve¢im bibliotekama
posto zahteva angazovanje progrmera, koje
usled limitiranih resursa verovatno nije dostupno
ostalim bibliotekama.

= Direktnom primenom Web 2.0 usluga, radi
pruzanja novih bibliote¢kih usluga, na primer
koris¢enje servisa Youtube da bi se korisnicima
omogucio pristup do snimaka specijalnih dogadaja
organizovanih od strane biblioteke.

= Koris¢enjem kulturnih i drustvenih promena
koje izaziva Web 2.0, na primer koris¢enjem
servisa za socijalno povezivanje kao S$to je
Facebook, za promociju raznih aspekata
biblioteckog poslovanja, a na sledece nacine:
otvaranjem naloga i direktnim povezivanjem sa
korisnicima, uz svest o rizicima koje ovo nosi, a
na osnovu iskustava biblioteka razvijenih zemalja
poznatih iz literature, kreiranjem Facebook
dogadaja koji najavljuju specijalne dogadaje u
organizaciji biblioteke, i pozivanjem Kkorisnika
da potvrde prisustvo, kreiranjem grupa korisnika
i prezentacijom specijalnih dogadaja ili delova
fonda kroz prezentacije ovakvih grupa.
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= Prilagodavanjem postoje¢ih usluga promenama
u okruzenju koje izaziva Web 2.0, na primer
projektovanjem i odrzavanjem kurseva o potre-
bnim znanjima u oblasti koris¢enja Web 2.0 tehno-
logija ili pronalazenja Web 2.0 sadrzaja.

Navedene mogucénosti treba shvatiti samo kao
polaznu tacku i pokusaj da se citaoci zainteresuju
za tematiku, dok su stvarne mogucnosti gotovo
neiscrpne. Treba imati u vidu, pored ciljne grupe
lokalnih korisnika, i aspekt globalizacije poslovanja
njegovim prosirivanjem na Internet, i projektovati
usluge namenjene korisnicima koji nisu ¢lanovi
lokalne zajednice, a u skladu sa fondom biblioteke,
raspolozivim resursima i grupama analizom potreba
stejkholdera.

Napominjemo da je uvek racionalnije pravilno
proceniti raspolozive resurse i planirati aktivnosti
koje su ostvarive, a kakvih moze biti mnogo, ako se
Web 2.0 tehnologije stave u sluzbu bibliotekarstva,
nego ogranicene resurse troSiti na neostvarive ali
privlacne ideje, kakvih takode moze biti mnogo u ovoj
situaciji.

Stvarne potrebe korisnika moraju se uvek naci
u centru razmisljanja kada se planira koriS¢enje
Web 2.0 tehnologija i sadrzaja za unapredenje
bibliote¢ckog poslovanja. Ako korisnici na primer
ne korsite Facebook, ili uopste servise za socijalno
povezivanje, neracionalno je koristiti ih za promociju
postojecih ili za kreiranje novih biblioteckih usluga,
ma koliko to nama lepo izgledalo. Sa druge strane,
mora se graditi svest o tome da korisnici biblioteke
svakako koriste Internet i provode vreme nad nekim
Internet sadrzajima. Potrebno je sakupljati znanje
o tome koja su to mesta na Internetu gde korisnici
biblioteke borave, $ta tamo rade, tj. koje potrebe
zadovoljavaju boravkom na tim mestima — i planirati
i implementirati usluge bibilioteke na nacin da se te
potrebe zadovolje.
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Zakljucak

Potreba za uvodenjem novih usluga i prilagodavanja
starih novim okolnostima u bibliotekama u Srbiji
ogleda se pre svega kroz javno dostupne statistike o
broju potencijalnih i stvarnih korisnika, kao i broju
i vrsti realizovanih usluga u odnosu na proracunate
potrebe potencijalnih korisnika. NaSe drustvo
kroz raspodelu budzetskih sredstava ulaze velika
materijalna sredstva, u apsolutnim iznosima, u
biblioteke. Procena efekata ovih ulaganja nije bila
u zizi bilo cijeg interesovanja, a instrumenti za ovu
procenu su nerazvijeni, pocevsi od iskljucive primene
kameralistickog racunovodstvenog sistema pa do
nepostojanja ozbiljnijih istrazivanja koja ukljucuju
korisnike usluga.Ovakvo stanje nece potrajati vecno
i veliki apsolutni iznosi koji se ulazu u biblioteke pre
ili kasnije privuc¢i ¢e paznju.To je trenutak u kome
¢e biblioteke morati da opravdaju svrhu ulozenih
sredstava, a to ¢e moci da urade samo ukoliko na
efikasan nacin projektuju i primene nove usluge
koje ¢e moci da zadovolje stvarne potrebe njihovih
potencijalnih korisnika.

Efikasnost projektovanja novih usluga i prirastaj-
nih promena starih zavisi, pre svega, od poznavanja
stvarnih potreba korisnika, ali i od realnog sagleda-
vanja mogucnosti biblioteka i optimalnog raspore-
divanja nedovoljnih resursa. Edukacija zaposlenih
u bibliotekama je potrebna u okviru obe navedene
oblastiimora prethoditi projektovanju i primenjivanju
novih usluga.

Nove usluge u visokoskolskim bibliotekama reali-
zovace se, pre svega, u okviru koncepata Web 2.0 i
Biblioteka 2.0. Zato je njihovo poznavanje, kao i
poznavanje iskustava biblioteka razvijenih zemalja,
u primenjivanju novih usluga zasnovanih na ovim
konceptima od presudnog znacaja za uspesSnu
realizaciju svih faza projektovanja i realizacije novih
biblioteckih usluga.

Koristec¢i ograni¢ene resurse koji su na raspo-
laganju bibliotekama u Srbiji danas, moguce je

realizovati projektovanje i primenu nekih od usluga
koje bi se mogle kvalifikovati kao Biblioteka 2.0, a koje
bi mogle znacajno unaprediti poslovanje pomenutih
biblioteka. Moguénosti za realizaciju ovakvih usluga
postoje pre svega u oblasti koris¢enja i prilagodavanja
potrebama biblioteka i njenih korisnika ve¢ postojecih
komercijalnih Web 2.0 servisa.

Aktivna promocija klasi¢nih usluga biblioteka u
virtuelnim prostorima u kojima borave potencijalni
korisnici, brojne moguénosti za realizaciju virtuelnog
servisa informisanja, sakupljanje kolektivnog znanja
korisnikao, presvega, digitalnimdelovimabiblioteckih
fondova i njihova promocija i priprema bibliografskih
kolekcija na osnovu evaluacije kolektivnog znanja
prikupljenog komercijalnim Internet servisima,
predstavljaju samo neke od mogucih usluga koje se
mogu odrediti kao Biblioteka 2.0, a koje se mogu
ostvariti u bibliotekama Srbije danas, primenom
metoda i tehnika savremenog menadZmenta, koje
obezbeduju optimalnu raspodelu ogranic¢enih resursa
radi postizanja unapred jasno definisanih ciljeva.
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Adam Sofronijevi¢
Web 2.0 i bibliotekarstvo u Srbiji: Sansa za razvoj ili nepoznanica

Rezime

Globalizacija poslovnog okruzenja i fenomen Siroko rasprostranjenih
drustvenih inovacija, izazvanih nezapamcéenom dostupnos¢u novih
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tehnologija u oblasti ra¢unarstva i komunikacija, odlucujuce definisu
poslovanje biblioteka u vremenu koje je pred nama. Koncepti
Web 2.0 i Biblioteka 2.0 okvirno odreduju teorijska razmatranja
i praktitnu primenu transformacije biblioteka danasnjice. Rad
predstavlja pregled literature vazne za razvoj ovih koncepata, prikaz
najznacajnijih Web 2.0 sadrzaja na srpskom jeziku, ukljucujuéi i
sadrzaje kreirane od strane srpskih biblioteka. U radu su prezentovani
neki rezultati originalnog istrazivanja Web 2.0 u visoko$kolskim
bibliotekama Srbije i dati predlozi i smernice za unapredenje rada
srpskih biblioteka koris¢enjem Web 2.0 tehnologija i sadrzaja.

Adam Sofronijevic¢
Web 2.0 and Librarianship in Serbia: a Chance for Development or an
Unknown Thing

Résumé

The globalization of the business environment and the phenomenon
of widely spread social innovations, caused by an unprecedented
availability of new technologies in the field of computers and
communication, decisively determine the business activity of
libraries in the time ahead of us. The concepts Web 2.0 and Library
2.0 generally define theoretical discussions and the practical usage
of the transformation of the libraries of today. The work presents a
list of literature important for the development of these concepts, a
survey of the most significant Web 2.0 contents in Serbian, including
the contents created by Serbian libraries. The work presents some
results of the original research of Web 2.0 in the academic libraries
of Serbia, as well as suggestions and directions for an advancement
of the work of the Serbian libraries by using Web 2.0 technologies
and contents.
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.Biblioteka 2.0" je avgusta ove godine proslavila svoj
tre¢i rodendan. Verujemo da je i posle tri godine
ovaj termin nedovoljno jasan biblioteckoj javnosti.
Sire¢i nasa saznanja o ,Biblioteci 2.0", sve vise smo
postajali svesni cinjenice da ,Biblioteka 2.0" ne
postoji izvan onoga $to svako od nas, ko razmislja o
transformaciji biblioteke pod uticajem Web 2.0, misli
da jeste ,Biblioteka 2.0".

.Biblioteka 2.0" je pre svega koncept. O tome se
moze naci brojna i relativno lako dostupna literatura,
sa kojom moZemo pratiti razvoj ovog koncepta.
Sa vlastitim iskustvom bibliotekara moZzemo se na
ovaj koncept kriticki osvrnuti, ali nam sve to nece
olaksati da jednoznac¢no definiSemo ,Biblioteku

UDK 024"20"
024:316.77"20"

2.0". Krajnjim skepticima ovog koncepta ostavicemo
prostora da tvrde da je i ,Biblioteka 2.0" zapravo
samo Biblioteka.’

Kako je nastao koncept ,Biblioteka 2.0"

Termin ,Biblioteka 2.0”, promovisao je Majkl Kejzi,
direktor sektora za informacione tehnologije Gradske
biblioteke Gvineta u drzavi DZordzija. Od septembra
2005. godine Kejzi vodi i prvi blog posvecen toj
temi, pod imenom LibraryCrunch? ,Biblioteka 2.0"
je posledica njegovog razmisljanja o tome kako bi

zavriava tekstom: Za mene ,Biblioteka 2.0"je vristeca pa-
rola sa previSe prtljaga u sebi. Ne verujem da termin dodaje
vrednost konceptima i orudima - i ja verujem da je moguce
da ,Biblioteka 2.0" spotakne Biblioteku 2.0. Ne morate da se
slozite sa mnom. Vidi Crawford, Walt: Library 2.0 and “Li-
brary 2.0". U: Cites and Insights, ISSN 1534-0937, Vol. 6,
No. 2 (2006), str. 32. http://citesandinsights.info/v6i2a.
htm

2 LibraryCrunch : Service for the Next Generation Library
- A Library 2.0 Perspective by Michael Casey http://li-
brarycrunch.com/ (pregledano 15. 5. 2008.)
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sveprisutna tehnologija Web 2.0 mogla da promeni
biblioteke. Kejzi je sebi i svojim kolegama postavio
jednostavno pitanje: ,Kako Web 2.0 moze da ucini
biblioteke boljim?"? Naziv je odabran da bi se opisao
novi koncept, anedabiseimenovao novfenomen. Volt
Kraford, poznati predavac u oblasti bibliotekarstva i
biblioteckih tehnologija, 2006 godine, nakon analize
63 prikaza, 7 definicija, te istog broja blogova
najpoznatijih stru¢njaka, zakljucuje da je “Biblioteka
2.0 kod za svasta”.*

Citaju¢i brojne tekstove o Biblioteci 2.0 nije
nam uspelo da se priklonimo ni jednom od pokusaja
definisanja ,Biblioteke 2.0". Prvo, vedina pokusaja
definisanja je deskriptivne prirode i nisu nas ubedili
da su te definicije podesne da razgranice pojam
.Biblioteke 2.0" od, na primer, pojma ,Biblioteka”.
Drugo, te definicije cesto sadrze konstrukcije koje tek
treba dokazati. Stoga smo izabrali da nase shvatanje
uloge korisnika za razvoj koncepta ,Biblioteka 2.0"
utemeljimo na nekoliko, po nasem misljenju, glavnih
karakteristika ovog koncepta.

e Orijentacija ka korisnicima. Korisnici aktivno
ucestvuju u oblikovanju biblioteckih servisa
i sadrzaja koje biblioteka nudi na svojim web
stranicama. Dinamika koja postoji prilikom
nastanka i upotrebe tih sadrzaja briSe jasnu
granicu izmedu uloge korisnika i bibliotekara.

e Multimedijalnost. Kako zbirke, tako i bibliotecki
servisi, pored tekstualnih obavezno sadrze
audio i video sadrzaje. Multimedijalni karakter
biblioteckih servisa nije kod svih autora visoko
rangiran — uprkos tome smatramo je vaznom

3 Casey, Michael, Working Towards a Definition of Library
2.0. Looking First at Web 2.0. http://www.librarycrunch.
com/2005/10/ (pregledano 15. 5. 2008)

* Crawford, Walt: Library 2.0 and,Library 2.0". U: Cites
and Insights, ISSN 1534-0937, Vol. 6, No. 2 (2006), 1-32
str. http://citesandinsights.info/v6i2a.htm

karakteristikom koja servise u ,Biblioteci 2.0"
¢ini razli¢itim od tekstualnih servisa klasi¢ne
biblioteke.

Uzajamnost (tj. arhitektura participacije).
.Biblioteka 2.0" koristi svoje i sadrzaje drugih
servisa. Njen duh se temelji na uzajamnosti
i ponovnoj upotrebi sadrzaja. Na primer
koris¢enjem RSS-a° sadrzaji iz razlicitih izvora
prenose se na web stranice bibliote¢kog okruzenja.
Jednom nastala informacija dozivljava svoje
brojne transformacije kroz nebrojene naknadne
upotrebe. Nove informacije nastaju saradnjom
ljudi bez njihovog stvarnog kontakta.

Komunikacija sa socijalnom sredinom. ,Biblio-
teku 2.0" karakteriSe dvosmerna komunikacija
sa korisnicima iz njenog drustvenog okruzenja.
U kognitivnom smislu bi se moglo re¢i da se
.Biblioteka 2.0" temelji na znanju svoje sredine
—u meri u kojoj u€estvuje u procesima prenosenja
znanja. Pojam socijalne sredine pri tome gledamo
u kontekstu virtuelnog, a ne fizitkog okruzenja,
premda fizi¢kom okruzenju ne oduzimamo vodece
mesto. U komunikaciji sa socijalnom sredinom,
biblioteka koristi kako sinhrone tako i asinhrone
servise. Dok su se sinhroni servisi odomacili jos u
vreme ,Biblioteke1.0”, blogoviivikiji, tipicniservisi
Web 2.0 omogucavaju visesmerno komuniciranje,
kako izmedu bibliotekara i korisnika tako i medu
samim korisnicima.

Prilagodljivost. ,Biblioteka 2.0" pociva na shvata-
njubiblioteke kao javnog servisa koji se neprekidno
prilagodava potrebama korisnika. ,Biblioteka 2.0"
bi trebalo da svoje servise posmatra kao dinamicke

5 RSS (Really Simple Syndication - stvarno jednostavne vesti)
je univerzalni format za razmenu sadrzaja, omogucava
vlasnicimaweb stranicaprezentiranjesadrzajakorisnicima
u skra¢enom obliku. Korisnici mogu ponudene sadrzaje
pregledavati pomocu pretrazivaca, posebnih programa ili
ih koristiti na svojim stranicama.



sisteme koji stalno traze nove nacine kako da
korisnik samostalno trazi, pronalazi i uc¢inkovito
koristi informacije.

e Tehnoloska usmerenost. ,Biblioteka 2.0” inten-
zivno i dinamic¢no Siri racunarsku i programsku
opremu, ukljucujuc¢i i sistem za bibliotecko
poslovanje. Biblioteke odabiraju razlic¢ite nacine
kako da integriSu Web 2.0 tehnologiju u svoje vec¢
postojece sisteme. Za ,Biblioteku 2.0"nije vazno
kako ¢e se to uciniti, vazno je da se to redovno
¢ini.

Koncept usmerenosti ka korisnicima, $ta je tu novo?

Zagovornici ideje ,Biblioteka 2.0” naglasavaju
ucesce korisnika u oblikovanju biblioteckih servisa
kao glavnu fenomenolosku razliku izmedu pojma
,Biblioteka” i ,Biblioteka 2.0". Uces¢e korisnika u
oblikovanju biblioteckog servisa ne bi trebalo da
uznemiri bibliotekara koji svoje vrhunsko stru¢no
znanje ugraduje u izgradnju i uredenje biblioteckih
servisa. Saradnja korisnika i biblioteckih struc¢njaka
bi mogla da se opise kao dvosmerna komunikacija ili
kao nacin iskoris¢avanja kolektivne inteligencije koju
poseduju bibliotecki korisnici. Pozivajuci se na ucesce
korisnika, ne znaci da na njih prenosimo ovlas¢enja
za kreiranje i vrednovanje biblioteckih programa
i servisa. Medutim, to znaci da bibliotecke servise
ne mozemo razvijati kabinetski, bez neposrednog
konsultovanja sa korisnicima. Vendi Sulc, futurolog,
na ovom i na drugim parametrima funkcionisanja
biblioteke napravila je njihovu generacijsku podelu u
Cetiri faze razvoja:

e Biblioteka 1.0 odn. Smestaj. Pocinje sa Aleksan-
drijskom bibliotekom i traje zaklju¢no sa indus-
trijskom erom. Biblioteke stvaraju kolekcije
knjiga, inventariSu ih, kategorisu i skladiste.
One su osnova obrazovanja i saznanja, podstrek
inovativnosti. Za rad u biblioteci zahteva se

SEMANTICKI VEB

enciklopedijsko i strué¢no znanje, namenjeno pre
svega dobrom poznavanju sadrzaja biblioteckog
fonda. Stru¢no znanje je ekskluzivno, usmereno na
realizaciju sistema za razvrstavanje i klasifikaciju
koji, kao unapred formiran servis, treba da sluzi
korisnicima.

Biblioteka 2.0 odn. Ostvarenje. Pocinje sawebom
i informacionom tehnologijom uopSte. Relativi-
zuje vecinu biblioteckih paradigmi. Osnovna
paradigma, smestaj, gubi svoje fizicke karakte-
ristike i zamenjuje se sa prostorom globalne
mreZe i tackama skladistenja informacija u njoj.
Bibliotecke kataloge zamenjuju globalni katalozi,
Ciji se korisnici pozivaju da aktivno ucestvuju sa
svojim komentarima, javnim oznakama i sl. Broj
informacija raste, pa su ljudima i dalje potrebni
sistemi koji ¢e ih autoritetom ekspertnog znanja
voditi kroz njih..

Biblioteka 3.0, odn. 3D servisi. Ova faza po
Sulcevoj po¢inje sa Drugim Zivotom (SecondLife®).
Temelji se na opStem konceptu Biblioteke 2.0
u okruzenju trodimenzionalne grafike persona-
lizovanih biblioteckih pojmova, kao S$to su
npr. knjiga, bibliotekar, bibliotecka usluga i sl.
Korisnici Biblioteke 3.0 su u prilici da vr3e odabir
najboljih virtuelnih kolekcija i info-avatara (lik
bibliotekara-informatora). Biblioteka 3.0 uvodi
nas duboko u svet virtuelnog bibliotekarstva.

Biblioteka 4.0, odn. Neobiblioteka iskustva. Sulc je
biblioteke ove generacije prepustila buducnosti,
njenim rec¢ima kazano ,estetizovanoj ekonomiji,
drustvu iz snova”. Smatra da ¢e u Biblioteci 4.0 biti
mesta za sve tri prethodne inkarnacije biblioteke,
ali ¢e im biti dodat novi modul, tzv. ,leciliste
znanja”, meditacija i relaksacija u luksuzu ideja
i misli. Biblioteci 4.0 se pripisuje niz ontoloskih

ondlife.com/ (pregledano 28.6.2008)
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servisa koji Ce i biblioteke uvrstiti medu servise
znanja.’

1z danasnje perspektive je moguce polemisati sa
Sulcevom da li ¢e se Biblioteka 3.0 temeljiti na 3D
servisima ili na semantickom webu. Uprkos ne-
spornom uticaju Drugog Zivota i na biblioteke, 3D
servisi verovatno nece imati mo¢ rekonceptualizacije
biblioteka. Misljenja smo da je 3D servise moguce
integrisati u koncept Biblioteke 2.0, dok ¢e sledeca
konceptualizacija biblioteke pocivati na semantickom
webu.

Nacini upoznavanja korisnika

Kratak prikaz tzv. inkarnacija biblioteka, u viziji
Sulceve, potkrepljuje stav Majkla Kejzija i njegovih
istomisljenika prema kome planiranje koncepta
,Biblioteka 2.0" nije moguce ako ne znamo ko su
nasi korisnici —i ako oni ne mogu da prepoznaju nasu
biblioteku i nase namere u vezi sa njom.

Statisticki pokazatelji o aktivnim ¢lanovima bi-
blioteke kao i razlicite studije o potencijalnim koris-
nicima biblioteke, nisu novost u nasim biblioteckim
krugovima. Za nama je preko pedeset godina ozbilj-
nih biblioteckih statistika, no uglavnom vodenih
kvantitativnim statistickim metodama. U tim poda-
cima necete naci opis biblioteckih korisnika u razli-
¢itim vremenskim presecima prac¢enja njihovih
potreba, necete naci, ili cete retko na¢i podatke o
njihovim nezadovoljenim potrebama, te njihove
predloge u vezi sa sadasnjim ili buduc¢im bibliotec¢kim
uslugama. Buducde planere ,Biblioteke 2.0" u Srbiji
¢eka ozbiljan posao prosirenja i redefinisanja nase
dosadasnje bibliotecke statistike, kako bi barem bili
sigurni da oni kojima namenjujemo svoje usluge
zaista to i zele.

70 bibliotekama buduénosti vidi Schultz, Wendy: Web
2.0. Where will take library. http://www.oclc.org/next-
space/002/6.htm (pregledano 3.7.2008)

Po misljenju Majkla Kejzija® pocetak planiranja
Biblioteke 2.0 pocinje sa ubedenjem u potrebu
neprekidnog upoznavanja nasih korisnika. Potrebno
je odgovoriti na barem tri pitanja:

e Ko su korisnici biblioteke?

e Ko su ljudi iz okruzenja biblioteke koji je ne
koriste?

e Ko cini politicku elitu koja utice na bibliotecku
politiku?

Prvi korak, po njegovom misljenju, je da se dobro
prouci odziv socijalne sredine na rad biblioteke.
Ukoliko u biblioteci ve¢ postoji ustaljen nacin
pracenja ovog odziva, treba podatke jo$ jednom
prouciti, ovog puta u kontekstu planirane inovacije.
Ukoliko biblioteka pocinje da se bavi ispitivanjem
stavova okoline, savetuje se izbor i testiranje cele
baterije tehnika sa kojima ¢e se meriti zadovoljstvo
i stavovi korisnika. Baterija testova po pravilu daje
bolje rezultate od pojedinacno izabranih tehnika, bez
obzira na Sirinu uzorka na kome je moguce izvoditi
takva ciljana istrazivanja.

Jedan od jeftinijih nacina proucavanja korisnickih
stavova jeste belezenje iskustva bibliotekara koji
neposredno rade sa korisnicima. Do ovih podataka
moguce je doc¢i klasicnom tehnikom belezenja
iskustva posmatraca, vodenjem dnevnika, ili posebnim
intervjuima koji bi se obavljali sa bibliotekarima.

Naredni korak u pripremi za ,Biblioteku 2.0" jeste
dobar pregled biblioteckih trendova u okruzenju.
Dobra praksa jeste putokaz, ali ne mora nuzno da
bude i dobro napravljen izbor. Odabrani uzor treba
analizirati, a po moguénosti i testirati na svojim
korisnicima. Ono $to dobro deluje u jednoj biblioteci
ne mora da bude dobro u nasoj.

8 Finding the Road to Library 2.0 U: Library 2.0 : a Guide
to Participatory library Services. Medford (New Jersey) :
Information Today, 2007. Str. 19-36



Potom sledi uvid u trziste informacionih usluga
koje je dostupno nasim korisnicima. On obuhvata
upoznavanje sa informati¢kim znanjem nasih koris-
nika, istovremeno je i deo uvazavanja zdrave uloge
konkurencije. ,Biblioteka 2.0" je koncept biblioteke
koja komunicira sa okolinom. Ona vise nije ekskluzivni
posrednik informacija, ve¢ deo Sireg spektra
ustanova koje posreduju informacije, sa punom
sveS¢u o svom polozaju. Danas je svaki bibliotekar
svestan da je Internet mesto gde nasi Kkorisnici
pronalaze informacije. Ako Internet ne shvatimo
kao svog protivnika ili partnera, ima¢emo priliku
da se okrenemo svrsishodnijoj analizi koja moze da
nam pokaze Sta bi od Internet usluga (pored samog
pristupa Internetu) mogli da ponudimo biblioteckim
korisnicima.

Zdrava konkurencija danasnjice pojam nadme-
tanja zamenjuje sa pojmom saradnje. Svima su
nam poznati podaci koliko korisnici Interneta ne
zele da gube vreme u traganju za informacijama. U
bibliotekama u kojima ovu ¢injenicu uvazavaju, usluge
svojih kataloga dopunjuju sa uslugama virtuelnih
knjizara, enciklopedija ili tematskih web servisa i sl.
Ako korisniku pruzimo priliku da sam odluci da li
¢e kupiti knjigu koju u biblioteci trenutno ne moze
da dobije, ne znaci da svoje korisnike prepustamo
drugima. Naprotiv, postujuci slobodu izbora, steci
¢emo verovatno jo$S ponekog korisnika koji Zeli
viseslojne informacije.

Sumirajuci ideju o planiranju ,Biblioteke 2.0",
Majkl Kejzi posebno naglasava potrebu da svaka
biblioteka redovno odrzavaijavno objavljuje tekstove,
koje i kod nas poznajemo pod nazivima Misija i vizija
ili Poslanstvo i ciljevi biblioteke. ,Kada razmisljamo o
promenama za dobrobit korisnika, biblioteka treba
da razmotri svoja proklamovana nacela”® kaze Majkl
Kejzi i predlaze bibliotekarima da ove tekstove ¢ak
i postave u samoj zgradi biblioteke. Ovi tekstovi su
obaveza biblioteka prema okruzenju u kome deluju.

? Ibidem, str. 25
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Takode savetuje bibliotekarima da vode racuna o
demografskim i socijalnim promenama u okruzenju,
te da na njih reaguju permanentnim preispitivanjem i
dopunama ovih dokumenata.

Folksonomija ili veruju li bibliotekari korisnicima

Postavljanjem personalizovanog korisnika u centar
"Biblioteke 2.0, ne iscrpljuje se tema odnosa
bibliotekara i korisnika. Sledeca, unekoliko i
jo$ radikalnija promena, dogada se na podrucju
kombinovanja stru¢nog znanja i znanja koje u
bibliotecke sisteme ugraduju korisnici. Folksonomija
je opSti pojam za javno oznacavanje, javno
klasifikovanje ili javno indeksiranje. Folksonomija je
postala popularna na Internetu oko 2004. godine i
vecina autora je vezuje za nagli rast digitalne grade.
Uz to, tzv. druga faza WWW (World Wide Web),
popularno nazvana erom amaterizma, omogucila je
korisnicima Interneta da u njemu aktivno participiraju
bez ikakvog specijalizovanog znanja. Tako je
kolektivnoj inteligenciji omoguéeno da radi ono $to
su do tada ekskluzivno radili bibliotecki i informaticki
strucnjaci. Umesto da budu pasivni konzumenti
stati¢nih mreznih stranica, korisnicima je omoguéeno
da katalogizuju svoje privatne zbirke, dodeljuju i
uzajamno organizuju svoje knjizne markere, daju
ocene i piSu recenzije, i sve to da podele sa drugim
osobama na Internetu. Stice se utisak da bibliotekari
vise nemaju monopol da umesto korisnika odreduju
$ta su njihove potrebe na podrucju katalogizacije i
klasifikacije. Razliciti servisi nastali na konceptu Web
2.0 omogucili su i korisnicima biblioteka da o nivou
svojih katalogizatorskih i klasifikacionih potreba
odlucuju sami.

Zagovornici folksonomije govore o njenim broj-
nim prednostima u odnosu na taksonomiju. Pri tome
spominju da je ona odraz terminologije koja je u
tom trenutku najaktuelnija, potom napominju njenu
transparentnost, nehijerarhi¢nost, mogucnost da se



Gordana Mazi¢, Bogoljub Mazic

uvek dopunjuje novim terminima, demokrati¢nost i
otvorenost prema menjanju. Medu vaznije prednosti
ovog sistema navode se i njegovi niski troskovi,
duh zajednistva i deljenja i laksa komunikacija sa
korisnicima.

Ako bi se zadrzali samo na ovako povrSnom i
pozitivisticki usmerenom opisu folksonomije, lako bi
mogli da dobijemo pogresan utisak da je folksonomija
reSenje za haos na Internetu ili ¢ak i scenario cesto
pominjanog kraja bibliotecke profesije. Malo od svega
toga bi moglo da bude istina.

Folksonomija gotovo da i nema puno zajednickog
sa taksonomijom. Dok je taksonomija ,nau¢na disci-
plina koja na temelju sli¢nosti i razlika taksonom-
ske jedinice kategorise i razvrstava u grupe”, folkso-
nomija je tek igra reci kojom se Zeli oznaciti sistem
predmetnih oznaka koji manje ili viSe spontano
nastaje na Internetu. Folksonomiju od taksonomije
deli niz ontoloskih i strukturalnih nejednakosti.

Folksonomija nema ugradenu kontrolu sinonima,
odn. re¢nike u okviru kojih postoje usvojeni termini
za opis koncepata ili jedinica. lz istog razloga
folksonomije ne mogu kontrolisati oblike jednine
i mnozine, akronime i sl. lako neki autori, medu
kojima i Klej Sirki," nedostatak sinonima vide kao
prednost, smatrajuci pri tome da brojni sinonimi iz
poznatih taksonomija zapravo to nisu, vecina drugih
autora nedostatak sinonima ipak vidi kao manu.
Folksonomiji se pripisuje i nedostatak preciznosti
prilikom pretrazivanja, koja je posledica nepostojanja
hijerarhijske strukture specificne za taksonomiju.
Upravo duboka i ¢vrsta hijerarhijska struktura
klasi¢ne taksonomije omogucava korisnicima da sami
odrede stepen opstosti pretraZivanja. Folksonomiji
se dalje pripisuje manji odziv nego $to je to slucaj
kod taksonomija. Folksonomije, koje su po pravilu
otvorene i nekontrolisane, ranjive su i u odnosu na
moguce zloupotrebe.

10 Shirky, Clay. Folksonomy. Many-to-many, 25.08.2005
http://many.corante.com/archives/2004/08/25/folkson-
omy.php (pregledano 3.7.2008)

Uz sve opravdane kritike folksonomije, verovatno
da se nece moci joS dugo ignorisati cinjenica
koegzistencije folksonomija i profesionalnih biblio-
teckih taksonomija. Istini za volju folksonomije su
jo$ uvek znatno zastupljenije na specijalnim web
servisima nego na biblioteckim web stranicama. Ako
se osvrnemo samo na najpopularnije, kao $to su del.
icio.us, CiteULike i LibraryThing, lako ¢emo zapaziti
koji znacaj ti servisi pripisuju javnom indeksiranju.
Izabrane URL adrese se pohranjuju zajedno sa serijom
laicki dodanih reci ili fraza, namenjenih naknadnom
pretrazivanju tih web stranica. Kako kaze Klej Sirki
Lautomatsko klasiranje oznacenih URL adresa prema
dodatim indeksima vode nas ka pronalazenju drugih
URL-ova na slicnu temu”." CiteULike, namenjen
akademskoj javnosti i specijalizovan za pretrazivanje
naucnih ¢lanaka, u pretrazivanju kombinuje javne
oznake sa autorskim klju¢nim rec¢ima. Za one koji
Zele da se posvete proucavanju razlika izmedu
javnih oznaka i autorskih klju¢nih reci, ovaj je
servis istovremeno i izvor brojne grade za takvo
istrazivanje.

Koliko je talas javne katalogizacije i klasifikacije
stigao do biblioteka? Korisnici OCLC WorldCat baze
podataka mogu svakoj pretrazenoj jedinici da dodaju
jednu od pet ocena, napisu svoju kritiku na bilo kom
jeziku i dodaju svoje oznake. Vec postojece kritike
mogu da dopune ili izmene, no za sve to postoje
odredena pravila. Kao prvo, taj segment kataloga
mogu da upotrebljavaju samo registrovani korisnici.
Njihov tekst ne sme da bude duzi od 300 reci, a ne
sme da sadrzi skaredne i uvredljive reci, podatke
kao Sto su brojevi telefona ili adresa elektronske
poste, zatim se ne preporucuje pisanje kritike za
gradu ogranicene aktuelnosti, komentari na druga
dela i sl. Za dodavanje javnih oznaka nema uocljivih
uputstava, a za sada nema ni ¢uvenih ,oblaka oznaka”

" Shirky, Clay: Ontology is Overrated: Categories, Links,
and Tags. 2005. http://www.shirky.com/writings/ontol-
ogy_overrated.html (pregledano 13.7.2008)



koje poznajemo sa javnih knjiznih markera (prema
engleskom nazivu social bookmarking), a posledica su
ve¢ kumuliranog javnog znanja.
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Slika 1: Stranica za unos javnih oznaka, kritika i ocena
u WorldCat-u

Pored pisanja ocena, prikaza i predmetnog ozna-
¢avanja, korisnicima WorldCat-a je na volju i servis
za formiranje liste izabranih dela. Pozeljno je da se
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Slika 2: Stranica za oblikovanje liste izabranih dela
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svaki autor liste, pogotovo ukoliko Zeli da je javno
dostupna, predstavi, kao i da predstavi svoju listu.
Promena statusa liste iz javne u privatnu, i obrnuto,
moguca je bilo kada, a moguce jei podatke oizabranim
delima pretvoriti u tabelu. Korisnici WorldCat-a nisu
ogranic¢eni samo na deljenje svoga ¢italackog iskustva
medu sobom. Svoje liste mogu da prenesu na jedan od
trideset javnih knjiznih markera.

Sli¢ni servisi mogu da se nadu i na stranicama, tj.
elektronskim katalozima vecih biblioteckih sistema
poput Libris-a ili Open Vlacc-a (mreze flamanskih
javnih biblioteka). O svima njima, ukljucujuci
WorldCat, imamo krajnje skromno iskustvo. Uprkos
tome, u medunarodnoj biblioteckoj javnosti, u kojoj
se poslednje dve godine intenzivno diskutuje na
temu novog korisnickog koncepta biblioteke, polako
se oblikuju stavovi koje bi mogli da koristimo u
sopstvenim planovima.

Na prvom mestu je prihvac¢en stav o neophodnoj
personalizaciji biblioteckih usluga. Moracemo dase
naviknemo da je potrebno bibliotecke usluge ocenji-
vati, a potom i menjati ih i prilagodavati potrebama
nasih korisnika.

Biblioteke moraju uzeti u obzir elektronske doku-
mente kao deo ,svoje grade” i sve produkte folkso-
nomije kao elemente svojih sistema za pretrazivanje.
Bibliotecki katalozi pojedinacnih biblioteka su isuvise
mali da bi obezbedili dovoljnu kriti¢énu masu korisnika
spremnih da ucestvuju u stvaranju metapodataka.
Stoga te sisteme treba razvijati na nivou sistema u
kojima ucestvuje veci broj biblioteka ili povezivati
bibliotecke stranice sa specijalizovanim servisima koji
nude obilje podataka tog tipa.

Biblioteke ne bi trebalo da dozivljavaju folksono-
miju kao konkurenciju. Sva dosadasnja istraZivanja
su pokazala da folksonomija nije zamena za
taksonomiju, ali nije ni fenomen koji je daleko od
biblioteke, niti ga bibliotekari mogu ignorisati.
Naprotiv, nasa je duznost da sve njene pojavne oblike
sto bolje prouc¢imo. Biblioteke ¢e biti te koje ¢e pre
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ili kasnije oba ta sistema morati da harmonizuju,
ako nista drugo barem na nivou hibridnih sistema
za pretrazivanje — kako bi bibliotecki katalozi, sa
odredenom merom znacaja, mogli ravnopravno da
koriste profesionalno i lai¢ko znanje. Taj posao nece
biti lak. Na primer, pronaci nacin da se fraze “TBR"'2
i njoj sli¢ne, na prvi pogled bezvredni izrazi, smisleno
integriSu u sisteme za pretrazivanje, bice ne mali
izazov za buduce planere biblioteckih sistema.

Premda smo prvobitno imali nameru da predsta-
vimo $ta jeste ,Biblioteka 2.0" tri godine po njenoj
promociji, shvatili smo da ¢emo, kao i vecina dugih
autora koja je o tome pisala, moci samo da kazemo
Sta ,Biblioteka 2.0” mozZe da bude. ,Biblioteka 2.0" i
postoji i ne postoji. Kako je Vendi Sulc rekla, re¢ je o
jednoj od inkarnacija biblioteke. Ona ¢e poceti da se
dogada i u nasim biblioteka kada postanemo svesni
digitalne ere u kojoj ve¢ Zivimo i kada budemo dali za
pravo korisnicima da o svojim biblioteckim potrebama
znaju vise nego mi.

Linkovi:

del.icio.us: http://del.icio.us/
LibraryThing: http://www.librarything.com/
CiteULike http://www.citeulike.org/
WorldCat http://www.worldcat.org/

Open Vlacc http://zoeken.bibliotheek.be/
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Gordana Mazi¢, Bogoljub Mazi¢
Biblioteka 2.0
Da li verujemo svojim korisnicima?

Rezime

Biblioteka 2.0 je nov koncept bibliotekarstva koji govori o
interaktivnim, visekorisni¢kim, multimedijskim, veb podrzanim
korisni¢kim servisima, te zbirkama elektronskih dokumenata cije je
koris¢enje uklju¢eno u pomenute servise. Brojni autori, poput Majkla
Kejsija i Pola Milera, prave jasnu razliku izmedu tradicionalnih
servisa i onih koji se razvijaju u okviru Biblioteke 2.0. Uvodenjem
ove razlike omoguceno nam je da drustveni kontekst Biblioteke 2.0



ograni¢imo samo na one pojave i odnose koji su direktno povezani
sa implementacijom Web 2.0 u bibliotekama. Biblioteka 2.0 je
potpuno usmerena na korisnika. Za razliku od stati¢ne Biblioteke
1.0, ¢ije servise je korisnik morao da poznaje da bi ovladao vestinama
pretrazivanja biblioteckih kataloga i zbirki, Biblioteka 2.0 razvija
personalizovane servise. Korisnik ,izgraduje” bibliotecki OPAC,
vrednuje zbirke, odabira izvore, komunicira sa drugima, dodaje svoje
znanje. Korisnik je postao stru¢njak, individuum, kreativna li¢nost
—da li mu mi bibliotekari verujemo?

Gordana Mazi¢ & Bogoljub Mazi¢
Library 2.0 — Do We Believe Our Users?

Résumé

TheLibrary 2.0isanew conceptof librarianship concerninginteractive,
multi-user, multimedia and web supported user services, as well as
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collections of electronic documents the using of which is part of
the mentioned services. Numerous authors, such as Michael Casey
and Paul Miiller, do make a clear distinction between the traditional
services and those developed within the Library 2.0. The introduction
of the distinction makes it possible for us to limit the social context
of the Library 2.0 only to those phenomena and relations directly
connected to the implementation of Web 2.0 in libraries. The Library
2.0 is completely directed toward the user. In contrast to the static
Library 1.0, with whose services the user had to be acquainted in
order to become skilled in searching through library catalogues and
collections, the Library 2.0 has developed personalized services. The
user “builds” the library OPAC himself, values the collections, selects
the sources, communicates with others, adds his own knowledge. The
user has become an expert, an individual, a creative person — do we,
librarians, believe him?






Tamara Butigan-Vucaj
Narodna biblioteka Srbije, Beograd

LSanjam o vebu koji mozZe da analizira sve podatake
na mrezi — sadrzZaje, njihove medusobne veze, razmenu
podataka izmedu ljudi i racunara. Taj semanticki veb
jos ne postoji, ali kada bude ostvaren svakodnevni
postupci u trgovini, administraciji i organizaciji Zivota
obavljace masine u komunikaciji sa drugim masinama.
Konacno Ce biti materijalizovani inteligentni agenti
koje tako dugo najavljujemo.”

(Tim Berners-Lee: Weaving the Web, 1999)

Svest o mogucnostima semantickog veba, od kojih
zastaje dah, daje nasim zivotima jo$ jednu porciju
uzbudljivosti i iScekivanja. Isto toliko uzbudenja
semanticki veb unosi i u sve potencijalne prostore
primene. Tvorac semantickog veba, Tim Berners-
Li, mozda nije bio svestan da ¢e semanticki veb

! Prevela Ljiljana Kovacevi¢
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naci primenu u kulturnoj bastini, pre nego u nasim
svakodnevnim Zivotima. On i njegovi saradnici vrlo
rano su uocili da ¢e se evolucija veba bazirati na
interoperabilnosti sadrzaja. Sta semanticki veb
moze doneti sektoru kulturne bastine? U prvom redu
mogucénost da njegovi sadrzaji budu pristupacniji, i to
na maksimalno svrsishodan nacin, ne samo struc¢noj
javnosti vec¢ i korisnicima. Kreatori kulturnih sadrzaja
moglibiznatnodaolaksajusvakodnevniposaopomocu
inteligentnih agenata za organizaciju izlozbi, tribina,
pa zasto ne i automatskih agenata za nabavku ili
katalogizaciju u bibliotekama. Za korisnike kulturnih
sadrZaja ¢e, na primer, biti moguce zadati inteligen-
tnom agentu da isplanira posetu Viminacijumu, pri-
kupivsi prethodno informacije o mogu¢im nacinima
za dolazak tamo, redovima voznje i radnom vremenu
kustosa na lokalitetu. Potrebno je samo da racunari
imaju dovoljno informacija koje su semanticki
povezane.

Sve ovo deo je semantickog veba, koji se i dalje
Cesto odreduje kao vizija postojeceg veba, uprkos
¢injenici da je ideja stara gotovo citavu deceniju.
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Sektor kulturne bastine, tradicionalno tromiji u
prihvatanju i primeni novih tehnologija, pokusava
da prati ovu viziju, o ¢emu svedo¢i rastuci broj
medunarodnih konferencija i radionica o kulturnoj
bastini na semantickom vebu kao, i projekata, sa
prvim konkretnim rezultatima. Prva medunarodna
radionica o kulturnoj bastini na semantickom vebu
odrzana je u novembru 2007. godine, http://www.
cs.vu.nl/%7Elaroyo/CH-SW.html, uz 6. Medunarodnu
konferenciju o semantickom vebu? u Koreji. U junu
2008. godine odrzana je prva radionica o semantickoj
interoperabilnosti u Evropskoj digitalnoj biblioteci,?
http://multimedia.semanticweb.org/siedl/, u okviru
5. Evropske konferencije o semantickom vebu.*
Ustanovljena je i nagrada Izazov semantickog veba,®
koja se svake godine dodeljuje tokom medunarodne
konferencije, a nekoliko puta je dodeljena za primene
semantickog veba u sektoru kulturne bastine.

Veliki broj evropskih projekata koji su se bavili
kulturnom bastinom u periodu nakon 2000, bavili
su se i semantickim vebom. Projekat DigiCULT,®
koji je realizovan izmedu 2002. i 2004. godine,
jedan je od prvih koji se bavio semanti¢ckim vebom
za resurse bastine. Kako je to lepo rekao Gantram
Gezer,” saradnik ovog projekta: ,Semanticki veb
podseca na lavirint za koji trenutno nemamo mapu
niti Arijadninu nit na raspolaganju” [1]. U cilju
skidanja vela misterije sa semantickog veba, u
okviru ovog projekta dat je primer jednog objekta
iz sektora bastine sa razradenom semantickom inter-

2|1SWC — International Semantic Web Conference, http://
iswc.semanticweb.org/

3 SIEDL — Semantic Interoperability for European Digital
Library

4 ESWC 2008 — 5™ European Semantic Web Conference,
http://www.eswc2008.org/

> Semantic web Challenge, http://challenge.semantic-
web.org/

® http://www.digicult.info

7 Guntram Geser, Salzburg Research, Austria, http://
www.salzburgresearch.at/

operabilnos¢u metapodataka, ukljucujuci i XML, RDF
i ontologije, sve ono $to tehnoloski ¢ini semanticki
veb. Semanti¢ka interoperabilnost mogla bi da se
definiSe kao moguc¢nost da dva ili vise racunarskih
sistema razmenjuju informacije i interpretiraju
znacenje tih informacija na nacin kako to ocekuju
krajnji korisnici ovih sistema. XML je skracenica za
Extensible Markup Language, metajezik za oznacavanje
dokumenata i jedan je od W3C standarda. RDF
je skracenica za Resource Description Framework,
grupu W3C specifikacija, zamisljenih kao model
metapodataka za opis veb izvora. Format opisa je
triplet: subjekat — predikat — objekat. Za biblioteke
su posebno zanimljive ontologije kako ih je definisao
profesor Dzejms Hendler,® kao «skupove termina,
ukljucujuéi i re¢nike, semanticke veze, i neka osnovna
pravila izvodenja i logike». U vezi sa ontologijama
postavlja se ¢itav niz pitanja, poc¢ev od ekonomskih,
kao Sto su cene formiranja ontologija preko pitanja
interoperabilnosti, koris¢enja ontologija iz drugih
oblastiu sektoru bastine, do toga koliko OWL® moze da
zadovolji potrebe ontologija u sektoru bastine. Prema
re¢cima Nikole Guarina,' ontologije, buduci kreirane
za odredene primene, uglavnom nisu interoperabilne.
Isti tremini imaju razlicita znacenja u razlicitim
primenama. On isti¢e da su zato dobro zasnovane'’
genericke ontologije apsolutni imperativ i preduslov
semantickog veba. Dobar primer klasifikacije u
kulturnoj bastini predstavlja holandski Iconclass
http://www.iconclass.nl/ . Nastao je sistematizacijom
predmeta, tema i motiva zastupljenih u umetnickim
delima, a sadrzi 28.000 pojmova svrstanih u 10 grupa,

8 James Handler, Rensselaer Polytechnic Institute (RPI),
USA, http://www.rpi.edu/

°OWL—-Web Ontology Language, grupa jezika za kreiranje
ontologija, razvijena u W3C

" Nicola Guarino, Laboratory for Applied Ontology,
http://www.loa-cnr.it/

" Well-founded, termin koji se koristi u matematici za
relacije



14.000 kljucnih reci i 40.000 bibliografskih referenci.
Onlajn verzija ovog sistema podrazumeva i prikaz
objekata (slika) koje su opisane pojmovima. Kraljevska
biblioteka Holandije ucestvuje u ovom projektu
zbirkom srednjovekovnih iluminiranih rukopisa.

Holandija je jedna od prvih zemalja koja je pocela
da se bavi semanti¢ckim vebom u sektoru bastine,
tacnije Holandska asocijacija za digitalnu bastinu,'
kliringhaus za informaciono-komunikacione tehno-
logije i kulturnu bastinu, koja je osnovana 1999.
godine, a okuplja vodece institucije bastine. Ova
asocijacija je kreirala kulturni portal Cultuurwijzer,'
koji omogucava pristup bazama podataka svih
organizacija €lanica, izmedu ostalog i preko polja
predmeta u Dablinskom jezgru. Jo$ jedan projekat
ove asocijacije, mali korak blize semantickom vebu,
bavio se razvojem jedinstvene sheme za opis grade na
nivou zbirki, kako bi se omoguc¢io uniformniji pristup
bastinskim zbirkama. Koren ovog projekta jeste u
holandskom projektu MUSIP," koji se bavio opisom
zbirki muzejske grade.

Sektor kulturne bastine vremenom je postao
znacajniji prostor za primenu semantickog veba.
Tokom 2006. godine odrzano je vise konferencija
koje su se bavile dodirnim tackama semantickog
veba i kulturne bastine. U Parizu je odrzan seminar
Digitalni semanticki sadrzaj kroz kulturu,' na kome
su razmenjena francuska i finska iskustva u ovoj
oblasti.

Finska je 2003. godine pokrenula nacionalni
projekat za razvoj ontologija FinnONTO, baziran
na nacionalnom tezaurusu od 23.000 pojmova, uz

2 Vereniging DEN, http://www.den.nl

3 Culture pointer — Kulturni pokazatelj, http://www.
cultuurwijzer.nl/

* MUSIP — Museum Inventarisation Project, http://www.
musip.nl/

> Symposium on Digital Semantic Content across
Cultures, http://www.seco.tkk.fi/events/2006/2006-05-
04-websemantique/
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predvideni niz primena u razli¢itim oblastima, od
kojih su najuspesnije bile one u oblasti eKulture:
Finska kultura na semantickom vebu, http://www.
seco.tkk.fi/applications/kulttuurisampo/ i druga
vezana za muzeje, semanticki portal: Finski muzeji
na semantickom vebu, http://www.museosuomi.
fi.Portal je nagraden nagradom Izazov semantickog
veba 2004. godine. Rezultat istog projekta su i portal
Orava koji sadrzi video sadrzaje i materijale za ucenje,
http://demo.seco.tkk.fi/orava/ i semantic¢ki Suomi.fi
portal, http://demo.seco.tkk.fi/suomifi/, razvijen za
eUpravu.

Projekat SCULPTEUR, http://www.sculpteurweb.
org/ je od 2002. do 2005. godine udruzio nekoliko
muzejskih institucija iz Francuske i Velike Britanije i
nekoliko akademskih institucija za tehni¢ku podrsku,
razvivsi konceptualni brauser heterogenih muzejskih
baza podataka, polazec¢i od zajednicke ontologije:
CIDOC CRM." Pokusaji da se CIDOC CRM primeni
i na bibliografske baze podataka vodili su preko
FRBR-a,"” koji nije ontologija ali je konceptualni
model bibliografskih podataka. Probni model FRBR
ontologije, kao proSirenja CIDOC CRM, razvijen je
2006. godine u saradnji sa IFLA-om. Izmedu 2004. i
2007. godine, na bazi CIDOC CRM ontologije, kreiran
je portal zavicajnih zbirki jedne oblasti u Finskoj,
http://www.museo24.fi/.

U Nemackoj nacionalnoj biblioteci pokrenuto
je nekoliko projekata koji istrazuju kako bi se
maksimalno moglaiskoristiti semantika bibliografskih
metapodataka pomocu alata semantickog veba.
Prvi je saradnja sa nemackom Vikepedijom od 2005.
godine, naime svi biografski ¢lanci u Vikipediji dobili
su strukturalne metapodatke kojima se ostvaruje veza

® CIDOC CRM - The International Committee for Muse-
um Documentation Conceptual Reference Model, http://
cidoc.ics.forth.gr/

7 FRBR, Functional Requirements for Bibliograpfic Re-
cords — Funkcionalni zahtevi za bibliografske zapise, raz-
vijeni u IFLA-i 1998.
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sa onlajn katalogom Nemacke nacionalne biblioteke,
bilo da je li¢no ime autorska ili predmetna odrednica.
Ovaj projekat je ukazao na nedostatak jedinstvenih
identifikatora izvora (URI) u normativnoj datoteci
licnih imena i odgovaraju¢eg mehanizma za
njihovo razreSavanje, kao preduslov za realizaciju
semantickog veba. Drugi projekat CrissCross bavi se
kreiranjem viSejezicnog, korisnicima prilagodenog
onlajn recnika, a baziran je na sistemu predmetnih
odrednica Nemacke nacionalne biblioteke i njihovoj
vezi sa DDC odrednicama, kao i drugim sistemima
predmetnih odrednica, kao Sto je onaj Kongresne
biblioteke.

Jedna od najznacajnijih evropskih inicijativa u
domenu kulturne bastine jeste izgradnja Evropske
digitalne biblioteke (EDL), koja za cilj ima da
omoguci jednostavan pristup evropskoj kulturnoj i
naucnoj bastini, ukljucujucii sve vrste multimedijalne
grade iz svih institucija cuvara bastine: arhiva,
biblioteka i muzeja. Ovaj jedinstveni portal pratice
multikulturalno i visejezicko okruzenje, a ve¢ 2010.
godine na njemu ce biti dostupno preko 6 miliona
digitalnih dokumenata iz citave Evrope. Evropska
digitalnabiblioteka direktno proizilaziizagendei2010
Evropske komisije za digitalne bibilioteke, a projekat
EDLnet tematska mreza,"® koji se realizuje u okviru
programa eContentPlus Evropske komisije, imazaciljda
pripremi teren za izgradnju buduce Evropske digitalne
biblioteke — Europeane. U ovom projektu jedan od
klju¢nih ciljeva jeste postizanje interoperabilnosti,
u prvom redu semanticke interoperabilnosti, kao
automatskog tumacenja znacenja razmenjenih
informacija od strane masina, kod pristupa kulturnim
sadrzajima. Jedan radni paket u projektu EDLnet
upravo se bavi interoperabilno$¢u, jer je ona samo
srce tehnicke vizije Europeane [4]. Zbirke kulturne i
naucne bastine indeksirane su u skladu sa razli¢itim
standardima metapodataka: MARC za bibliografski

8 EDLnet Tematic Network,

opis, EAD za arhivsku gradu, AMICO za muzejsku
gradu, Dablinsko jezgro za digitalne zbirke. Prvi
korak ka medurazumevanju ovih opisa jeste formalni
reprezentativni jezik za razmenu formalne semantike
na nivou informacija, a sledeci je izgradnja sistema
koji ¢e razumeti ovu semantiku, kao Sto su alati za
(automatsko) rezonovanje i semanticke masine za
pretrazivanje. Njihova je uloga da omoguce veb
servise za pretrazivanje i pronalazenje informacija. U
interesu je Evropske digitalne biblioteke da regrutuje
sve postojece inicijative i istrazivanja tehnologija
semantickog veba, kako bi semanti¢ki povezala
evropsku kulturnu bastinu u jedinstveni portal.
Projekat eCulture, http://e-culture.multimedian.
nl/ pokrenulo je nekoliko holandskih istrazivackih
i akademskih institucija, sa ciljem da izgrade
jedinstvenu semanticku masinu za pretrazivanje
sadrzaja zbirki vise holandskih repozitorijuma.
Radi se uglavnom o muzejskoj gradi, a projektom je
semantickom vebu prilagodeno desetak razlicitih
skupova metapodataka. U projektu je razvijena
metodologija za postavljanje sadrzaja umetnickih
zbirki na semanticki veb kroz RDF platformu. Krenulo
se od podataka kojima raspolazu bastinske institucije:
metapodaci koji opisuju objekte, fotografije (skenovi)
objekata i lokalni kontrolisani recnici koji se koriste za
neke od metapodataka. Razli¢ite institucije koristile
su razlicite skupove metapodataka, razlicite recnike i
razli¢ito organizovane opise, od baza podataka, preko
XML dokumenata do obi¢nih tekstualnih podataka.
Prvi korak bila je transformacija sheme metapodataka
i postojecih recnika u jednu standardizovanu RDF
shemu, u kojoj su korisceni standardi: Dablinsko
jezgro za metapodatke i SKOS'" za re¢nike. A drugi
je korak bio pronalazenje odgovarajuc¢ih termina iz
lokalnih tezaurusa u nekim od standardnih recnika;

9 SKOS, Simple Knowledge Organization System, http://
www.w3.0rg/2004/02/skos/



u ovom projektu koris¢eni su Getty recnici?: Tezaurus
za umetnost i arhitekturu sa preko 130.000 termina,
Jedinstvena lista imena umetnika sa 300.000 imena
i Tezaurus geografskih naziva koji opisuje preko
milion geografskih lokacija. Koris¢eno je i nekoliko
holandskih rec¢nika i tezaurusa. Na osnovu definisane
metodologije razvijena je aplikacija za automatsku
konverziju izvornih podataka u standardizovanu
shemu i povezivanje termina sa onim u standardnim
re¢nicima. Ovo programsko reSenje, pod imenom
Annocultor, je onlajn dostupno. Virtuelnim korisnicima
portala projekta na raspolaganju je demo verzija
pretrazivanja, kojeseubrzopretvaraujednouzbudljivo
krstarenje kroz vreme, prostor i umetnost. Ova
aplikacija nagradena je na Medunarodnoj konferenciji
o semantickom vebu 2006. godine nagradom [zazov
semantickog veba. Demo verzija Europeane?' upravo
podseca na ovo nagradeno resenje.

U domenu arhiva zanimljiv je projekat Video
Active, http://videoactive.wordpress.com/, pokrenut
u okviru programa eContent Plus Evropske komisije
2006. godine, koji za cilj ima da preko jedinstvenog
portala omoguci pristup bogatoj televizijskoj
bastini iz 11 evropskih arhiva audiovizuelne grade
na 10 razli¢itih jezika. Pored arhiva, partneri u
konzorcijumu projekta su i akademske institucije.
Svaki arhiv napravio je izbor od pet sati audio i video
materijala od 1890. godine do danas. Za postizanje
semanticke interoperabilnosti koris¢eni su postojeci
metapodaci iz arhiva, prilagodeni skupu podataka iz
Dablinskog jezgra, uz nekoliko dodatnih elemenata
koji su specificni za ovu vrstu grade. Ovi opisi su
zatim prevedeni u sheme RDF-a. Kao semanticko
skladiste metapodataka u ovom projektu se koristi
Java platforma Sesame. Korisnicima je omoguéeno

20 http://www.getty.edu/research/conducting_research/
vocabularies/

2" http://www.europeana.eu, ali i http://www.europeana.
rs, http://www.europeana.fr, ...
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pretrazivanje i pregledanje sadrzaja. Projekat Video
Active je partnerski projekat EDLnet-a i rezultati koji
budu postignuti do isteka projekta bice koris¢eni
u Evropskoj digitalnoj biblioteci za audiovizuelnu
gradu.

Nemacki muzeji pokrenuli su inicijativu koja ih
vodi blize semantickom vebu kroz izradu jedinstvenog
formata metapodataka za muzejsku gradu pod
nazivom museumdat, http://www.museumdat.org/,
kao i za izradu jedinstvenog tezaurusa, pod nazivom
museumvoc, http://www.museumsvokabular.de.

U institucijama bastine u Srbiji, bibliotekama,
muzejima, arhivima i zavodima za zastitu spomenika,
najkraciputdoontologija, i moguce semantickogveba,
treba da predu biblioteke, zahvaljujuci jednom broju
tezaurusa i masovnijem koris¢enju baza podataka za
opis dokumenata. Projekat izrade makrotezaurusa
u Narodnoj biblioteci Srbije nazalost nije zavrsen.
Uspeh semantickog veba u sektoru bastine zavisi i
od spremnosti navedenih institucija da usvoje XML
pristup u opisivanju zbirki i objekata. Kratak osvrt na
prilike u Srbiji, vezan za koris¢enje XML-a u sektoru
kulturne bastine, krajnje je razocaravajuc¢i. Samo
nekoliko institucija koristi ovaj jezik, a interesovanje
za radionice XML-a je porazavaju¢e malo. Kao i za
proces digitalizacije tako i za primenu semanti¢kog
veba, institucijama kulture u Srbiji potrebna je jedna
krovna asocijacija, organizacija ili institucija koja bi
se, izmedu ostalog, bavila postizanjem semanticke
interoperabilnosti i razvojem rec¢nika i ontologija za
nacionalnu kulturnu bastinu, kako bi je sa postojeceg
veba polako migrirala na visi, semanticki veb.
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Tamara Butigan-Vucaj
Kulturna bastina na semantickom vebu

Rezime

Digitalizacija, anotiranje, arhiviranje, pronalazenje i prezentacija
kulturne bastine jesu preduslovi, ali tek postizanje semanticke
interoperabilnosti pravi je klju¢ za ostvarivanje vizije semantickog
veba u ovom sektoru. Institucijama koje se bave kulturnom bastinom
ova vrsta interoperabilnosti nije jedan od primarnih ciljeva, i veliki
izazov za njih predstavlja usvajanje tehnologija, standarda i nacina

razmisljanja neophodnih za primenu semanti¢kog veba. Seman-
ticki veb nudi reSenje problema informacionog preopterecenja koji
proizvodi veb, a od sektora kulturne bastine ocekuje se da prepozna
priliku i iskoristi je.

Radsadrzipregled napora, aktivnostiiprojekata primene semanti¢kog
veba na Siroki prostor evropske kulturne bastine.

Tamara Butigan-Vucaj
Cultural Heritage on the Semantic Web

Résumé

Digitization, annotating, archiving, discovering and presentation
of cultural heritage are the preconditions, but the true key to the
realization of the vision of the semantic web in this sector is the
achieving of semantic interoperability. The institutions dealing with
cultural heritage do not consider this kind of interoperability as one
of the primary aims, and it is a great challenge for them to adapt
technologies, standards and ways of thinking necessary for the
application of the semantic web. The semantic web offers a solution
to the problem regarding the information overburdening produced
by the web, and it is upon the cultural heritage sector to recognize
the opportunity and take advantage of it.

The work contains a survey of efforts, activities and projects
concerning the applying of the semantic web to the wide area of the
European cultural heritage.
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Privredni savetnik informacijske tehnologije, Beograd

Uvod

O uspesnosti neke tehnologije mozemo suditi po
tome koliko je ona promenila na$ svakodnevni
zivot. U oblasti informacionih tehnologija, po ovom
kriterijumu, prvo mesto sigurno zauzima koncept
litnog racunara. Drugo mesto, bez sumnje, zauzima
veb. Ako analiziramo razloge ovog uspeha veba,
videcemo da je to pre svega njegova okrenutost
ka korisniku. On pociva na ideji da svako moze
jednostavno da publikuje razli¢it sadrzaj na njemu i
da taj sadrzaj bude dostupan velikom broju drugih
korisnika. Ovo je dovelo do bogatstva u pogledu
koli¢ine i raznovrsnosti sadrzaja na vebu, ali i do
problema vezanih za koris¢enje ovog sadrzaja. Jedan
od osnovnih problema je u tome S$to ne postoje
mehanizmi da iz obilja informacija (i dezinformacija)

UDK: 004.822
004.738.52:316.774.4"2000"

koje postoje na vebu, jednostavno izdvojimo one koje
su nam potrebne. Drugi problem je u tome S$to ne
postoji moguc¢nost da kombinujemo informacije iz
razlicitih izvora.

Resenje ovih problema, uz neke potpuno nove
primene, nudi semantic¢ki veb, koji je osmisljen sa
idejom da informacije na vebu (ili bar jedan njihov
deo) postanu masinski ¢itljive i da se tako omoguci
njihova efikasna programska obrada.

Ovaj ¢lanak se bavi osnovnim tehnologijama na
kojima se bazira semanti¢ki veb. Clanak poéinjemo
primerom koji bi trebalo da pokaze da problemi
postojeceg veba leZze u njegovim osnovama, i da
se ne mogu resiti u okviru tehnologija koje se u
njemu koriste. U nastavku se objasnjavaju principi
semantickog veba, odnos prema postoje¢em vebu
i njegova arhitektura. Vec¢i deo ¢lanka je posvecen
novim tehnologijama za predstavljanje informacija i
znanja koje su u osnovi semantickog veba. U prikazu
tehnologija trudili smo se da ne ulazimo u tehnicke
pojedinosti, ali i da ih predstavimo dovoljno detaljno,
kako bi ¢italac stekao opstu sliku o njima.
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Primer potrebe za novim vebom

U nedelju po podne smo se setili da uvece treba da
odemo na rodendan prijatelju. ReSavamo da mu
poklonimo neku knjigu, znamo da voli Spijunske
romane i da nije ¢itao nista od novijih romana DZona
Le Karea. S obzirom da se ovde bavimo tehnologijama
i njihovim nedostacima, a ne problemom razvoja
veba kod nas, pretpostavimo da nase knjizare imaju
svoje sajtove i na tim sajtovima kataloge knjiga koje
imaju u prodaji. Posto nemamo vremena da obilazimo
knjizare, pokusavamo da preko veba pronademo neku
knjizaru u gradu u kome Zzivimo (recimo Beogradu),
koja radi nedeljom po podne i koja ima neki od
poslednjih Le Kareovih romana. Pogledajmo sa kojim
se sve problemima susrecemo.

Prvo treba da ustanovimo da li je kod nas
u poslednjih nekoliko godina objavljen neki Le
Kareov roman. Ovo mozZzemo da proverimo u nekoj
bibliografskoj bazi podataka, i vrlo brzo, recimo
koris¢enjem kataloga Narodne Biblioteke Srbije
saznajemo da je 2006. godine objavljen roman
»Savrseni prijatelji”, a 2007. ,Misionarska pesma". Za
pocetak nije loSe, medutim uskoro ¢éemo se susresti sa
znatno tezim problemima.

Sledece S$to bi trebalo da pronademo je spisak
knjizara koje u Beogradu rade nedeljom popodne.
Naivno postavljen upit Guglu ,knjizara beograd” daje
367.000 pogodaka. Pokusavamo da pogledamo neki
od popularnih srpskih portala koji imaju adresare
i na jednom od njih otkrivamo da pod ,Adresar /
Prodavnice i Usluge / Knjizare" postoji pet zapisa (za
celu Srbiju, ne samo za Beograd), a da se pri tome, od
tih pet zapisa samo jedan odnosi na knjizaru (ostalo
su misionarski i duhovni centar, centar za ucenje
stranih jezika, prodavnica kancelarijske opreme i
fabrika papirne galanterije). Verovatno bi ve¢ina od
nas u ovom trenutku odustala i u najblizoj prodavnicu
kupila kao poklon neko pice ili bombonjeru, ali na

isti nacin na koji smo pretpostavili da knjizare imaju
sajtove sa katalozima knjiga koje prodaju, mozemo
pretpostaviti da postoji i azuran adresar knjizara.

Posecujemo jedan po jedan sajt knjizara,
proveravamo radno vreme i pretrazujemo katalog
artikala. Kada pronademo knjizaru koja radi nedeljom
i poseduje neki od romana koje trazimo, prekidamo
pretrazivanje.

Naravno, idealno bi bilo da mozemo nekom
pretrazivacu da postavimo pitanje ,koje knjizare u
Beogradu, koje rade nedeljom po podne, imaju neki od
Le Kareovih romana koji su objavljeni u poslednjih par
godina?” uz zahtev da rezultate sortira, na primer, po
ceni pronadenih knjiga i udaljenosti knjizara od mesta
gde stanujemo. Pogledajmo koja su to tehnoloska
ogranicenja koja onemogucavaju postojanje ovakvih
pretrazivaca:

e Pretraziva¢ bi trebalo da razlikuje prezentacije
knjizara od drugih dokumenata u kojima se samo
pominju knjizare.

e Pretraziva¢ bi morao da iz prezentacije izdvoji
informaciju o adresi i radnom vremenu — problem
je Sto su ovi podaci skriveni negde u tekstu i to
cesto ne na istoj strani prezentacije.

e Potrebno je da postoji jedinstven jezik za pretra-
Zivanje kataloga artikala knjizara. Takode, rezulta-
ti upita moraju biti u obliku koji pretraziva¢ moze
da protumaci.

Resenje navedenih problema je moguce traziti
i u unifikaciji prezentacija (dokumenata). Moze se,
na primer, traziti da sve pocetne stranice knjizara
budu oznacene na odgovarajuc¢i nacin, da se podaci
o radnom vremenu i adresi nalaze na odgovaraju¢im
stranama i da budu u formi koja omogucava njihovo
masinsko izdvajanje iz strane, kao i da sve knjizare
koriste isti upitni jezik i istu formu prezentiranja
rezultata pretrazivanja kataloga. Ovo reSenje je



krajnje neprakticno (tesko je zamisliti organizaciju
koja ¢e da propisuje gde ce i Sta ¢e knjizare da drze
na svojim prezentacijama) i kosi se sa osnovnim
principima na kojima veb pociva i koji su zasluzni
za njegovu popularnost. Razmatranje ovih principa
pomoci ¢e nam da shvatimo motive koji stoje iza
koncepata i tehnologija semantickog veba.

Razvoj veba se bazira na slede¢im principima:

e jednostavnost

e modularni dizajn
e tolerancija

e distribucija.

Prva dva principa se ticu softverskog inZenjeringa
i nisu nam posebno zanimljivi. Druga dva principa
objasnjavaju pravac razvoja semantickog veba.

Decentralizacija se ne odnosi samo na cinjenicu
da se informacije nalaze na razlic¢itim lokacijama
na Internetu, ve¢ i na to da je svako odgovoran za
informacije koje postavi na veb — i to kako za njihov
sadrzaj tako i za oblik u kome se one nalaze. Ne
postoji nikakvo regulativno telo koje kaze Sta moze
da se postavi na veb a $ta ne (naravno pod uslovom
da je u okviru zakona). Sta vise, decentralizacija se
ne odnosi samo na sadrzaj, ve¢ i na tehnoloski razvoj
veba — proizvodaci softvera i pruzaoci razlicitih
usluga na vebu mogu da u njega ukljucuju sopstvena
tehnoloska reSenja. Trziste, odnosno korisnici su ti
koji daju konac¢ni sud $ta e od ovih reSenja preziveti,
a Sta nece.

Drugi vazan princip razvoja veba je tolerancija,
pod kojom se podrazumeva da nove tehnologije
ne smeju da onemoguce koris¢enje starih. Ovim se
obezbeduje postepen, evolutivan razvoj veba.

Ideja i oblici semantickog veba

Ideja semantickog veba je jednostavna — iskoristiti
znanja, principe i tehnologije koje su u osnovi obi¢nog

SEMANTICKI VEB

veba za novi veb koji bi bio univerzalni medijum za
razmenu podataka, informacija i znanja." Analizom
navedenog primera moze se uociti da je problem
postojeceg veba u tome $to je pravljen tako da njegov
korisnik bude ¢ovek, a ne masina. Videli smo da stvari
koje su za nas kao korisnike veoma jednostavne,
recimo da prepoznamo prezentaciju knjizare, ili da u
toj prezentaciji prepoznamo i protumacimo adresu i
radno vreme, za pretrazivac, bez obzira koliko savrsen
bio, predstavljaju neresiv problem. Zato je potrebno
uvesti potpuno nov nacin predstavljanja podataka
na vebu, koji ¢e biti masinski citljiv i omoguditi da
razli¢iti programi mogu da izdvoje znacenje iz njih, a
pri tome biti dovoljno fleksibilan da pokrije razlicite
primene i da omoguci sopstveni razvoj.

Pre nego $to predemo na tehnologije semantickog
veba potrebno je da razmotrimo u kakvoj ¢e vezi on
biti sa postoje¢im, nesemantickim vebom. Predvida se
da c¢e postojati dva oblika semanti¢kog veba. To su:

1. Klasi¢an veb u kome ¢e dokumenti, pored forme
prilagodene ljudima, sadrzati i masSinski citljive
informacije. Drugim re¢ima, u obicne HTML/XHTML
stranice upisuju se podaci koji omogucavaju da se
iz njih programski izdvoji znacenje. Na ovaj nacin
mi semanticki veb integriSemo u postojeci veb;
isti dokumenti se koriste za prikaz korisnicima i
za racunarsku obradu. Pored tehnologija koje su
specificne za semantic¢ki veb (RDF(S)), za ovu
namenu sad se dosta koriste razlicite varijante
mikroformata.?

va podatak, informacija i znanje. Ova razlika igra odredenu
ulogu u teoretskim radovima vezanim za semanticki veb,
medutim, za nas ovde to nije interesantno.

2 Mikroformat je metod oznacavanja postojeceg sadrzaja
HTML/XHTML stranica (recimo preko atributa class, ili
nekog drugog atributa koji korisnik definiSe) tako da je
moguca njegova automatska obrada.
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2. Semanticki veb kao poseban veb podataka, pri
¢emu mogu postojati reference iz semantickog na
dokumente obi¢nog veba i obrnuto.

Ova dva oblika semantitkog veba ne iskljucuju
jedan drugi, iako drugi oblik (zaseban veb podataka)
ima neosporne prednosti, pa je verovatno da ¢e bar u
pocetku postojati oba.

Kada pri¢amo o migraciji sa obi¢nog na semanticki
veb, treba napomenuti da se cine veliki napori u
razvoju tehnologija za automatsko izdvajanje zna-
¢enja iz nestrukturiranog teksta. Ove tehnologije bi
trebalo da znatno olaksaju migraciju.

Arhitektura semantickog veba
Kao i vec¢ina informacionih tehnologija, semanticki

veb ima slojevitu arhitekturu. Glavni elementi ove
arhitekture su prikazani na slici 1.

[ logika i mehanizmi za obezbedivanje |
‘ ontologije (OWL) ‘
‘ definisanje RDF re¢nika (RDF Schema) ‘

| model podataka semantickog veba (RDF) |

| sintaksa podataka (XML/XML Schema) |

Slika 1. Arhitektura semantickog veba

S obzirom da ¢e semanticki veb koristiti postojecu
mreznu infrastrukturu (Internet), na slici nisu pri-
kazani mrezni protokoli.

U nastavku clanka opisa¢emo tehnologije koje
¢ine pojedine slojeve prikazane arhitekture.

XML i XML Schema

Osnovu svih tehnologija semantickog veba cini
Extensible Markup Language (XML). XML je vec
sad zrela tehnologija koja nalazi Siroku primenu na
vebu, ali i u brojnim drugim oblastima rac¢unarstva.

Na semantickom vebu XML bi trebalo da bude opsti
format za razmenu informacija.?

Na slici 2 su data dva moguca XML zapisa sa infor-
macijama o adresi i radnom vremenu neke hipoteticke
knjizare.

<xml>
<prodavnica vrsta='knjizara'>
<naziv>Tristero</naziv>
<adresa>
<mesto>Beograd</mesto>
<ulica>Pin¢onova</ulica>
<broj>49</broj>
<radno_vreme>
<radni_dan od='9' do='22'/>
<subota od='9" do='22'/>
<nedelja od='12' do='22'/>
</radno_vreme>
</prodavnica>
</xml>

<xml>
<knjizara naziv='Tristero'>
<adresa mesto='Beograd’ ulica='Pin¢onova’
broj='49" />
<radno_vreme>
<ponedeljak od='9" do="22"/>

<petak od='9' do='22"/>
<subota 0d='9' do="22'/>
<nedelja 0od='12' do="22'/>
</radno_vreme>
</xml>

Slika 2. Dva moguca opisa hipoteticke knjizare
Ovde se necemo baviti opisom XML-a, svima

koji su se susretali sa HTML-om navedeni primeri ¢e
biti jasni. Ono $to Zelimo da pokazemo je to kako se

3 Ovo ne znati da ¢e XML biti jedini format koji ¢e se ko-
ristiti. Vide¢emo kasnije da RDF ne zavisi od XML-a, ve¢
da se informacije mogu predstaviti i na drugim jezicima.
Takode, na vebu jedan drugi format za razmenu podataka
(JSON) postaje sve popularniji. Ipak, kako sad izgleda,
XML ¢e imati dominantnu ulogu.



iste informacije u XML-u mogu prikazati na sasvim
razlicite nacine. Razlike mogu biti formalne (da li
¢emo neki podatak staviti u atribut ili éemo ga staviti
u tekstualni deo datog elementa), ali i suStinske — prvi
XML u primeru pretpostavlja da je knjizara podvrsta
prodavnice, u drugom slucaju to je zaseban entitet.
Aplikacija koja treba da koristi XML opis knjizare
mora da zna strukturu XML-a. U nekim primenama
ova struktura moze da se podrazumeva. Kada se
radi o vebu, cak ako i postoji neka dogovorena
struktura podataka, aplikacije se mogu susretati
sa dokumentima koji koriste razlicite verzije ove
strukture, zbog ¢ega XML poseduje mehanizme da se
u okviru dokumenta eksplicitno specificira njegova
struktura.

XML Schema je mehanizam za definisanje struk-
tureXMLdokumenta. Glavnielementovogmehanizma
je jezik za definisanje Seme dokumenata — XML
Schema Definition Language (XSDL). Na osnovu XML
seme program moze da odredi da li je neki dokument
formalno ispravan, na primer da li sadrZzi samo
definisane elemente, kao i da li ovi elementi imaju
ispravne atribute i podelemente. Takode je moguce
postaviti ogranicenja koja se ti¢u tipova podataka
koji se mogu koristiti u nekom kontekstu i broja
pojavljivanja elementa (kardinalnosti) u okviru nekog
drugog elementa. Ovo su sve elementi koji se ticu
semantike podataka, medutim XML i XML Schema
nisu pogodne da se direktno koriste za semanticki veb.
Problem je u tome $to su ovo dosta krute tehnologije
— mala promena u Semi moze zahtevati izmenu u
svim dokumentima koji se na njoj baziraju. U slucaju
malog broja Sema koje odrzavaju eksperti moguce je
kontrolisati kompatibilnost sa prethodnim verzijama,
ali to nije moguce u semantickom vebu.

Drugi problem sa XML/XML Schema tehnolo-
gijama je u tome $to ne omogucavaju da se u istom
dokumentu jednostavno koristi vise Sema.

SEMANTICKI VEB

Model podataka semantickog veba — RDF

Najjednostavniji nacina za postizanje fleksibilnosti
informacionih tehnologija je njihovo pojednosta-
vljivanje. Veb svoj uspeh duguje tome S$to je, bar
u pocetku, bio veoma jednostavan. Postojao je
tekstualni dokument sa najosnovnijim naredbama
za formatiranje i moguénoscu da se u njega ugraduju
multimedijalni sadrzaj i linkovi na druge dokumente.
Sistem je bio jednostavan za upotrebu, dokumente
je bilo moguce publikovati i pomocu obi¢nih editora
teksta, a postojale su implementacije programa za
pregled veb sadrzaja koje su se mogle koristiti cak
i na alfanumerickim terminalima. Vremenom su
tehnologije postale sloZenije, $to je znatno prosirilo
polje njihove primene.

Resource Definition Framework (RDF) bi trebalo da
u semanti¢ckom vebu bude ono $to je prvobitni HTML
bio u obi¢nom. Osnovna razlika je u sadrzaju koji se
postavlja na veb — to viSe nisu medusobno povezani
dokumenti nego proizvoljni podaci.

Jedna od najceS¢e koris¢enih struktura za
predstavljanje podataka u informatici su grafovi.*
Recimo, informaciju da je vrednost svojstva ,s",
objekta ,A", neki objekat ,B" mozemo prikazati
slede¢im grafom:

A S B
e

Slika 3. Jednostavan graf koji govori da objekat ,A” ima svojstvo ,s” Cija
Jje vrednost ,B”

¢vorova i skupa veza izmedu ovih ¢vorova. Mi ovde ko-
ristimo oznacene, usmerene grafove, $to znaci da ¢vorovi
i veze imaju svoje nazive (oznake) i da je za vezu bitno
koji je ¢vor prvi, a koji drugi. U grafickoj predstavi ovakvih
grafova veze imaju naziv i strelicu koja pokazuje na drugi
cvor.
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Slika 4 prikazuje informacije o adresi i radnom
vremenu knjiZare iz naseg primera u obliku grafa.

knjizara_tristero

Q\

naziv
/ adresa
‘Tristero’ /
trlsterova _adresa
bro;
mesto
®
ulica
[ )
‘Beograd’
[ ]
‘Pin¢onova’

Slika 4. Osnovni podaci o knjizari u obliku grafa

Centralno mesto u ovom grafu ima c¢vor sa
oznakom ,knjizara tristero”, za koji smo rekli da je
tipa ,knjizara", da mu je naziv Tristero, i dali smo
neke dodatne informacije o njemu. Ovakav graf za
predstavljanje podataka bi mogao da se koristi u
nekoj centralizovanoj aplikaciji, medutim za veb je
neupotrebljiv. Osnovni objekat u grafu je ,knjizara
tristero”, medutim niko ne garantuje da na vebu ne
postoji jo$ neki objekat sa ovim nazivom (pri tome to
uopste ne mora da bude knjizara). Takode, graf nam
kaze da nasa knjiZara tristero ima svojstva tip, naziv,

radno_vreme ‘knjizara

N

ponedeljak

/i\triste ro_rv_za_ponedeljak
do

[ )
9 22

tristerovo_radno_vreme

adresa i radno vreme i da ova svojstva imaju neke
vrednosti. Medutim, ponovo imamo slican problem,
program koji bi pristupio ovim podacima ne bi mogao
da zna o kojim svojstvima se zapravo radi, jer termine
tip, naziv, adresa i radno vreme razlicite organizacije
na vebu mogu da koriste za oznacavanje potpuno
razlicitih pojmova. Potrebno je pronaci neki nacin da
se u semantickom vebu izbegne upotreba homonima.
Na srecu, na Internetu vec¢ postoji mehanizam koji
omogucava jedinstveno imenovanje objekata i
svojstava. To je Uniform Resource Identifier (URI).

Kao $to mu ime govori, URI se bavi jedinstvenim
imenovanjem resursa. Pod resursom se ovde podrazu-



meva bilo koji objekat koji moze, ali i ne mora, biti
povezan sa ne¢im $to postoji na Internetu. Adrese
dokumenata na vebu (URL) su URI sa kojima se
najcesce susrecemo. Ovde se necemo baviti opStom
sintaksom URI-a, medutim za nas je bitno da u njemu
mora na neki nacin postojati jedinstvena oznaka
autoriteta koji je zaduzen za dato ime, odnosno
organizacije koja je zaduzena da se ovo ime koristi
samo u jednom, ta¢no odredenom znacenju. Mi ¢emo
koristiti URI u obliku URL-a koji sadrzi domen ¢iji
je vlasnik autoritet zaduzen za dato ime. U nasem
primeru, recimo da imamo dva autoriteta koja daju
imena resursima. To bi mogla da budu sama knjizara
(recimo da poseduje Internet domen ftristero.co.rs) i
neka hipoteticka organizacija koja kod nas unifikuje
informacije o preduze¢ima (domen adresar.org.rs).

SEMANTICKI VEB

S obzirom da je to u njenoj nadleznosti, knjizara
za identifikator centralnog objekta u grafu, koji je
predstavlja, moze da izabere i adresu pocetne strane
svoje veb prezentacije (naprimer http://www.tristero.
co.rs/home.html). Ona ovo, medutim, ne mora da uradi,
bitno je jedino da URI pocinje sa http: (Sto u ovom
slucaju nije oznaka protokola nego indikacija da je
URI u obliku veb adrese) i da u adresnom delu koristi
domen ciji je vlasnik. Podrazumeva se da ovaj URI
knjizara nece koristi za oznacavanje drugih resursa.

Organizacija koja je zaduzena za unifikaciju
podataka o preduze¢ima moze da URI u svojoj
nadleznosti pocinje sa http://www.adresar.org.rs.

Zamenom proizvoljno datih imena u URI-e u
grafu sa slike 4, dobijamo RDF graf (slika 5).

http://www.tristero.co.rs/home.html

http://www.adresar.org.rs/rec/naziv

\

http://www.adresar.org.rs/rec/tip

http://www.adresar.org.rs/tip#knjizara

http://www.adresar.org.rs/rec/radno_vreme

‘Tristero’

A

http://www.adresar.org.rs/rec/adresa

http://www.tristero.co.rs/adresa

http://www.tristero.co.rs/radno_vreme

http://www.adresar.org.rs/rec/dan#ponedeljak

http://www.adresar.org.rs/rec/broj

http://www.adresar.org.rs/rec/mesto

http://www.adresar.org.rs/rec/ulica

‘Beograd’
‘Pinconova’

Slika 5. Osnovni podaci o knjizari u obliku RDF grafa

http://www.tristero.co.rs/rv/ponedeljak

[
49
http://www.adresar.org.rs/rec/do

http://www.adresar.org.rs/rec/od

'@ 022
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Primec¢ujemo da su oznake svih grana i vecine
¢vorova u grafu nazivi resursa (URI). Medutim,
postoje neki ¢vorovi Cije su oznake date kao nepo-
sredne vrednosti — nizovi znakova ili brojevi (mogu
biti i datumi). Ove ¢vorove smo nacrtali kao
kvadrate,® a za njihove oznake se kaze da su date u
obliku neposredno datih vrednosti, odnosno da su
literali. Literali ne mogu imati svojstva — iz njih ne
mogu izvirati strelice.

Pri opisu tipa prodavnice koristili smo oznaku ,http://
www.adresar.org.rs/tip#knjizara” koji se sastoji iz URI i
nekog dodatnog identifikatora razdvojenih znakom ,#".
Ovaj dodatni identifikator naziva se fragment. Sli¢no
je i sa danima u nedelji, ¢ije oznake smo formirali od
URI-a ,http://www.adresar.org.rs/rec/dan" i fragmenta
.ponedeljak”, ,utorak”, ... Ovaj generalizovani oblik URI-a
naziva se URI referenca, ili skraceno URIref.®

Oznake nekih ¢vorova (,http://www.tristero.co.rs/
adresa”, ,http://www.tristero.co.rs/radno_vreme" i nizova
Jhttp://www.tristero.co.rs/rv/ponedeljak”, ...”) smo ispisali
sivom bojom. Oznake ovih ¢vorova ne nose nikakvu
korisnu informaciju. Cvor koji smo ozna¢ili sa ,http://
www.tristero.co.rs/adresa” sluzi samo da bi objedinio
informacije o mestu, ulici i broju. Njegova oznaka
nam ne govori nista, ¢ak ni to da je poznata adresa
knjizare — ova informacija je sadrzana u tome $to postoji
svojstvo ,http://www.adresar.org.rs/rec/adresa” iz vora
koji predstavlja knjizaru.® Ovakvi ¢vorovi se u RDF grafu

> Ovo nije standardna oznaka u RDF grafovima, uveli smo
je da bi smo ucinili graf ¢itljivijim.

¢S obzirom da URI reference obuhvataju i ,obi¢ne” URI,
u daljem tekstu bi¢e uglavnom koris¢en termin URI ref-
erenca.

’Na slikama 45, radi ustede prostora, prikazani su podaci o
radnom vremenu samo za ponedeljak; jasno je kako izgleda
izostavljeni deo grafa sa podacima o ostalim danima.

8 Ovde je vazno primetiti da je oznaka grane u nadleznosti
organizacije koja se bavi standardizacijom adresara (ad-
resar.org.rs), dok je oznaka ¢vora privatna stvar knjizare
(tristero.co.rs).

ne oznacavaju i nazivaju se neimenovani ¢vorovi (blank
nodes).

Za razliku od XML koji je jezik za predstavljanje
podataka, RDF ne govori niSta o obliku podataka
(jeziku) u kome ce se oni Cuvati i razmenjivati, on
se bavi isklju¢ivo modelom podataka. RDF graf je
apstraktna sintaksa koja nije prakti¢na za direktnu
primenu. Ovaj graf se moze transformisati na vise
nacina u tekstualni oblik, odnosno postoji vise RDF
sintaksi. Najvazniji od njih su:

e Sintaksa uredenih trojki. Ovo je najjednostavniji
nacin za tekstualno predstavljanje RDF podataka,
koji lezi u osnovi druga dva RDF jezika.

e RDF/XML je XML sintaksa za RDF podatke. Ve¢
je receno da se predvida da ¢e XML biti osnova
semantickog veba. Videli smo da XML dozvoljava
da se na jako mnogo nacina, koristeci razlicite
XML Seme, prikazu informacije. RDF/XML definise
stroga pravila (Semu) kako se predstavljaju podaci
iz RDF grafa.

e N3 je prosirenje sintakse uredenih trojki, tako da
bude pogodnija za prakti¢nu primenu. Pri ovome,
RDF/XML je pogodniji za programsku obradu, a
N3 je prilagoden za ljude.

Ovde ¢emo objasniti osnovne elemente sintakse
uredenih trojki. RDF graf se ovde prestavlja kao skup
uredenih trojki, pri ¢emu svakoj grani odgovara jedna
uredena trojka koju cine oznaka izvorisnog ¢vora
(resurs), oznaka grane (svojstvo) i oznaka c¢vora
odredista (vrednost svojstva). Na slici 6 je prikazan
deo RDF grafa iz naseg primera sa slike 5 u sintaksi
uredenih trojki.

Sintaksa uredenih trojki je jednostavna, ali
zahteva neka objasnjenja. Umesto u matematici
uobicajenog oznacavanja uredene trojke sa ,(a, b,
¢)", koristi se jednostavno navodenje elemenata bez
zagrada i zareza kao delimitera, pri cemu se na kraju



<http://www.tristero.co.rs/home.html> <http://www.adresar.org.rs/rec/tip>
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<http://www.adresar.co.rs/tip#knjizara>.

<http://www.tristero.co.rs/home.html> <http://www.adresar.org.rs/rec/naziv> “Tristero”.

<http://www.tristero.co.rs/home.html> <http://www.adresar.org.rs/rec/adresa> 222,

”? <http://www.adresar.org.rs/rec/mesto ,Beograd".
2?2? <http://www.adresar.org.rs/rec/ulica ,Pin¢onova”.
77 <http://www.adresar.org.rs/rec/broj 49.

Slika 6. RDF sintaksa trojki

trojke obavezno stavljaju prazno mesto i tacka. URI
reference se stavljaju u izlomljene zagrade (,<", ,>").
Srednji element trojke, koji predstavlja granu grafa,
cesto se izrazava glagolskom frazom, pa se elementi
trojke nazivaju i subjekat, predikat i objekat.

1z primera sa slike 6 vidimo da upotreba punih
URI referenci u sintaksi uredenih trojki dovodi do
veoma dugackih linija. Zbog toga je u svim RDF
jezicima omoguceno skracivanje URI izraza. Umesto
dela URI-a ,http://www.tristero.co.rs/" mozemo da
koristimo, na primer, prefiks ,tristero:", a umesto
Jhttp://www.adresar.org.rs/rec/” prefiks ,recnik:". Ovi
delovi URI, koje zamenjujemo prefiksom, nazivaju se
prostori imena (namespaces). Kada se koriste prefiksi,
URI reference se ne piSu u izlomljenim zagradama.

Prefikse mozemo dodeljivati proizvoljno, mada
se za obelezavanje nekih veoma znacajnih i opste
poznatih prostora imena uobicajeno koriste uvek isti
prefiksi. Tako se, na primer:

e prefiks ,rdf:" koristi za prostor imena ,http://
www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#",

e prefiks ,rdfs:" koristi za ,http://www.
w3.0rg/2000/01 /rdf-schema#",

e prefiks ,owl:" koristi za ,http://www.
w3.0rg/2002/07 jowl#",

e prefiks ,dc:" koristi za ,http://purl.org/dc/
elements/1.1/",

e prefiks ,ex:" koristi za ,http://www.example.org/"
ili ,http://www.example.com/".

O prva tri prostora imena bice vise reci kasnije u
¢lanku. Cetvrti (koji se obelezava sa ,dc:") je prostor
imena za elemente Dablinskog jezgra (Dublin Core).
Dablinsko jezgro je skup elementa (metapodataka)
koji sluze za opis dokumenta na Internetu — i to na
nacin koji ¢e omoguciti njihovo jednostavno i efikasno
indeksiranje i pretrazivanje. Poslednji prefiks (,ex:")
koristi se u razli¢itim primerima, kada je potrebno da
imamo pravilno formiran URI, ali nam nije bitno $ta
on predstavlja.

Neimenovani ¢vor koji predstavlja adresu knjizare
oznacili smo sa ,???". Ukoliko u grafu postoji vise
neimenovanih ¢vorova ovakav nacin obelezavanja
dovodi do kolizije imena. Ovo se reSava tako Sto se
neimenovanim ¢vorovima dodeljuje neka proizvoljna
oznaka u prostoru imena sa prefiksom ,_:". Ovaj
prostor imena je rezervisan za neimenovane ¢vorove.
Na slici 7 prikazana je modifikovana RDF sintaksa.

tristero:home.html recnik:tip

<http://www.adresar.co.rs/tip#knjizara>.
tristerochome.html recnik:naziv JTristero”.
tristerochome.html recnik:adresa _:adresa.
_:adresa recnik:mesto .Beograd”.
_:adresa recnik:ulica ,Pinc¢onova”.
_:adresa recnik:broj 49.

Slika 7. Modifikovana RDF sintaksa trojki
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RDF recnici i jezik za definisanje recnika — RDF
Schema

RDF nam je omogucio da na jedinstven i jednostavan
nacin predstavimo podatke o nasoj knjizari.
Razmotrimo $ta bi hipoteticni servis za pretrazivanje
semantickog veba trebalo da radi kada mu postavimo
zahtev da pronade knjizare u Beogradu koje rade
nedeljom po podne. lzvrSavanje ovog upita bi moglo
da se odvija u slede¢im koracima:

1. U svim RDF grafovima izdvojmo one koji imaju
neki ¢vor (nazovimo ga, na primer, ?x) koji je
povezan sa ¢vorom ,http://www.adresar.co.rs/tip/
knjizara” granom ,http://www.adresar.org.rs/rec/
tip”. Na ovaj nacin izdvojili smo sve knjizare.

2. Suzimo rezultat pretrazivanja iz koraka 1 na one
grafove koji imaju vezu od ¢vora ?x (izdvojenog u
prvom koraku) do nekog ¢vora granom , http://www.
adresar.org.rs/rec/adresa” i od tog ¢vora do ¢vora
oznacenog literalom ,Beograd” granom , http://www.
adresar.org.rs/rec/mesto”. 1zdvojili smo sve knjizare
u Beogradu.

3. Suzimo rezultat pretrazivanja iz koraka 2 na one
grafove koji imaju put od ¢vora ?x do nekog ¢vora ?y
granama ,http://www.adresar.org.rs/rec/radno_vreme"
i, http://www.adresar.org.rs/rec/dani/nedelja” (¢vor
preko koga ovaj put prelazi nas ne interesuje). Na
ovaj nacin smo izdvojili sve knjizare u Beogradu koje
imaju podatak o nedeljnom radnom vremenu.

4. Ako pretpostavimo da frazu ,rade popodne” na$
pretrazivac tumaci kao ,rade izmedu 14 i 18 ¢asova”
u poslednjem koraku suzi¢emo rezultat pretrazivanja
iz koraka 3. na one grafove koji imaju vezu izmedu
¢vora ?y i nekog ¢vora oznacenog literalom manjim
ili jednakim 14, granom ,http://www.adresar.org.rs/
rec/od" i istovremeno ima vezu sa ¢vorom oznacenim
literalom koji je veci ili jednak 18, granom ,http://
www.adresar.org.rs/rec/do" .

Dobijeni grafovi, odnosno njihovi ¢vorovi ?x pred-
stavljaju trazene knjizare. Jasno je da pretrazivac
obilaze¢i RDF grafove moze da korisniku jednostavno
izdvoji nazive i adrese knjizara koje zadovoljavaju
postavljeni uslov.

U analizi na¢ina na koji radi na$ hipoteticni
pretraziva¢, mozemo da primetimo da je on morao da
poznaje znacenje odredenih termina (URI referenci)
koji se pojavljuju u RDF grafovima. Recimo morao je
da zna da se ,http://www.adresar.org.rs/rec/adresa”
koristi za obelezavanje grane koja povezuje ¢vor koji
predstavlja preduze¢e sa ¢vorom koji predstavlja
njegovu adresu. Pri ovome pretraziva¢ treba da
prepoznaje samo termine za koje je odgovorna
organizacija koja odrZava registar preduzeca (URI
sa domenom ,adresar.org.rs”). Knjizare mogu da
proizvoljno biraju termine za oznacavanje ostalih
¢vorova i grana. Skup termina (URI referenci) koji se
koristi u nekom kontekstu naziva se RDF recnik.

RDF rec¢nike ponekad vezujemo za prostore imena.
S obzirom na to da je u RDF grafu veoma jednostavno
koristiti termine iz razli¢itih prostora imena, moguce
je jednostavno prosiriti re¢nike dodavajuci im termine
izdrugih prostoraimena. U nasem primeru, re¢nik koji
koristi hipoteticki pretrazivac se sastoji od termina iz
Jhttp://www.adresar.org.rs/rec/..." (prefiks ,recnik”) i
Jhttp://www.adresar.org.rs/tip#..." (ovim URI referen-
cama zasad nismo dodelili prefiks). Knjizara, pored
ovih, koristi i URI reference iz prostora imena ,http://
www.tristero.co.rs/" (prefiks ,tristero”), ali moze kori-
stiti i termine iz drugih re¢nika, na primer, katalog
knjiga kojima raspolaze moze se opisati terminima
nekog recnika za bibliografske podatke i recnika koji
se koristi za podatke o cenama.

Pri analizi rada naseg hipoteti¢nog pretrazivaca
zaobisli smo pitanje neimenovanih ¢vorova, pretra-
zujuc¢i RDF graf po putanjama u kojima nije bilo bitno
kroz koje se ¢vorove prolazi. Umesto neimenovanog
¢vora koji predstavlja adresu knjizare, mogla je da
stoji i identifikacija vlasnika knjizare, u kom bi slucaju



podaci imali oc¢iglednu semanticku gresku. Ukoliko bi
ovaj ¢vor imao svojstvo ,recnik:mesto” sa vrednoscu
.Beograd”, na$ algoritam bi izdvojio dati objekat.
Ocigledno je da recnik nije samo skup termina (URI
referenci) koje mozemo da koristimo, ve¢ bi trebalo da
postoji mehanizam pomocu koga moZemo da kazemo
u kom se kontekstu neki termin moze koristiti. U
nasem primeru, recimo, da mozemo da zabranimo
da se URI koji oznacava vlasnika koristi kao vrednost
svojstva ,recnik:adresa”.

Ve¢ na nivou RDF-a postoji jedan sintaksni
konstrukt koji predstavlja podrsku za definisanje
re¢nika.® Naime, ¢vorovima RDF grafa je moguce
dodeliti tip, odnosno moguce je reci da je tip nekog
¢vora drugi ¢vor. Sledeca RDF trojka kazuje da je ex:
T tip ¢vora ex:A.

ex:A rdf:itype ex:T.

Kada smo u nasem primeru definisali da je ,tristero:
home.html" knjizara, koristili smo svojstvo ,recnik:
tip". Umesto toga mogli smo da koristimo ,rdf:
type", i da na taj nacin da izbegnemo nepotrebno
kreiranje sinonima za termine koji nam vec stoje na
raspolaganju. Vide¢emo da bi nam ovo donelo jo$
neke pogodnosti.

RDF Schema (RDFS) je osnovni mehanizam za
definisanje RDF rec¢nika. RDFS nam omogucava da
u RDF-u kreiramo hijerarhiju klasa i da definiSemo
svojstva.

Klase nam sluze da grupisemo slicne objekte.
Takoklasa ,http://www.adresar.co.rs/tip#knjizara" gru-
piSe sve objekte koji su knjizare. Medutim, u jeziku
hipoteticke organizacije (,http://www.adresar.org.rs")
koja unifikuje adresar nasih preduzeca, pored knjizara
postoje i drugi tipovi prodavnica, a pored prodavnica i

° RDF poseduje i neke drugi mehanizme (na primer, za
definisanje nekih struktura podataka - kontejnera i kolek-
cija), ali to su tehnicki detalji kojima se ovde necemo
baviti.
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drugi tipovi preduzeca. Pogledajmo kako bi mogao da
izgleda deo opisa jezika ove organizacije u RDFS.
Radi jednostavnosti uvedimo jo$ jedan prefiks
Jip:" za prostor imena ,http://www.adresar.co.rs/
tip#". Sada prvo moramo da kazemo da su preduzece,
prodavnica, knjizara i recimo banka, klase. To radimo
tako $to za tip ovih objekata navodimo ,rdfs:Class":

tip:preduzece  rdf:type rdfs:Class .
tip:banka rdf:type rdfs:Class .
tip:prodavnica rdf:type rdfs:Class .
tip:knjizara rdf:type rdfs:Class .

Svojstvo ,rdfs:subClassOf' nam omogucava da
definiSemo hijerarhiju klasa:

tip:banka rdfs:subClassOf tip:preduzece .
tip:prodavnica  rdfs:subClassOf tip:preduzece .
tip:knjizara rdfs:subClassOf tip:prodavnica .

Kada u RDF-u napisemo:
tristerochome.html rdf:type  tip:knjizara .

pored toga $to ovim oznacavamo da je ,tristero:
home.html" tipa ,tip:knjizara", ovo povlaci sa sobom
da je ovaj objekat istovremeno i tipa ,tip:prodavnica”
i ,tip:preduzece”.’® Nas pretraziva¢ sad moze da na
pitanje ,koje prodavnice u Beogradu rade nedeljom?”
da odgovor koji ukljucuje i nasu knjizaru, mada u
njenom RDF opisu nigde nismo eksplicitno naveli da
se radi o prodavnici. Na neki nacin na$ pretrazivac
postaje ,svestan” znacenja termina koje koristimo.

Sliéno kao $to nam ,rdfs:Class" i ,rdfs:subClassOf"
omogucavaju da definiSemo tipove c¢vorova RDF
grafa, ,rdfs:Property” i ,rdfs:subPropertyOf' omogu-
¢avaju nam da definiSemo hijerarhiju tipova njegovih
grana, odnosno svojstava. Kada se radi o granama,
¢vorovaizmedu kojih se grana moze javiti. Pogledajmo
sledec¢i fragment RDFS definicije:

davnica, prodavnica je uzi pojam od preduzeca.
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ex:Knjiga rdf:type rdfs:Class .
ex:lzdavac rdf:type rdfs:Class .
ex:izdao rdf:type rdfs:Property .
ex:izdao rdfs:domain ex:Knjiga .
ex:izdao rdfs:range ex:lzdavac .

Definisali smo dve klase (,.ex:Knjiga" i ,ex:1zdavac")
ijedno svojstvo (,ex:izdao"). Zatim smo naveli kontekst
u kome ovo svojstvo moze da se javlja. Svojstvo ,ex:
izdao" moze da se javi u izrazima oblika:

ex:A exiizdao ex:B

gde je objekat ,ex:A" tipa ,ex:Knjiga", a objekat
.ex:B" tipa ,ex:lzdavac”. Drugim rec¢ima, u RDF grafu
ovako oznacena grana moze da povezuje cvor koji
predstavlja neku konkretnu knjigu sa ¢vorom koji
predstavlja nekog konkretnog izdavaca.

Ukoliko je vrednost nekog svojstva literal, RDFS
omogucava da definiSemo tip literala (recimo ceo
broj, niz znakova, datum, ...)."

Ontologije i Web Ontology Language (OWL)

Videli smo da nam je RDFS omogucila da definiSemo
recnik opisujuc¢i svojstva i klase RDF resursa. Pri
ovome koristili smo samo jedan tip relacija —
generalizaciju. Semanticki veb zahteva da u masinski
¢itljivom obliku predstavimo znatno potpuniju sliku
sveta kojim se bavimo. Recimo, u nasem primeru je
potrebno omoguciti da se moze re¢i da objekat koji
opisujemo mora da ima jednoznac¢no definisan tip (ne
moze biti istovremeno i knjizara i banka) i da mora
imati najvise jednu adresu, ali da ta adresa ne mora
biti specificirana. Ovakav semanticki bogatiji opis
oblasti kojom se bavimo naziva se ontologija. MoZzemo
re¢i da ontologiju ¢ine recnik i odredena pravila i
ogranicenja u upotrebi termina ovog rec¢nika.

" RDF Schema nema ugradene tipove podataka, vec¢ se
koriste tipovi iz nekog drugog re¢nika, najcesce iz XSDL-a.

U semantickom vebu ontologije definiSemo u
jeziku koji se zove Ontology Definition Language
(OWL)." Sli¢no kao RDFS i OWL se bazira na RDF
sintaksi. Ovde se ne¢emo detaljno baviti osobinama
ovog jezika, ve¢ ¢emo kao ilustraciju navesti neke
njegove moguc¢nosti. U OWL-u moguce je:

e definisati kardinalnost (minimalnu i maksimalnu)

nekog svojstva, u odnosu na neku klasu, odnosno

mozemo specificirati koliko puta se dato svojstvo

moze javiti u instanci date klase'3;

definisati sinonime za objekte, klase i svojstva;

za svojstva definisati njihove karakteristike, na

primer, tranzitivnost, simetri¢nost, inverzno svoj-

stvo i sli¢no;

e definisati ogranicenja na vrednosti koje neko svoj-
stvo moze da uzima;

e definisati nove klase primenom skupovnih opera-
cija nad postojec¢im klasama.

Naveli smo samo neke mogucnosti OWL-a koje
bi trebalo da pomognu da se shvati $ta u kontekstu
semantickog veba znaci termin ontologija.

Ostale tehnologije semantickog veba

Spisak tehnologija semanti¢kog veba ovim nije ni
priblizno iscrpljen. Mislimo da bi trebalo pomenuti
bar jo$ tri tehnologije (ili grupe tehnologija) koje
igraju veliku ulogu u ovoj oblasti:

1. SPARQL upitni jezik za RDF. SPARQL omogucava
da na jedinstven nacin postavljamo upit u razlicite
RDF podatke i definise oblik rezultata ovih upita.

Ove varijante imaju razli¢cite moguc¢nosti u iskazivanju
semantickih relacija izmedu termina re¢nika.

'3 Za objekat kazemo da je instanca neke klase, ako je nje-
gov tip data klasa.



SPARQL bi, u primeru s pocetka ¢lanka, trebalo
da omogudi da uz informaciju o adresi i radnom
vremenu knjizara pretrazujemo i njihov katalog
knjiga. Poseban znacaj SPARQL-a je u tome $to
dozvoljava da se podaci koji nisu u obliku RDF-
a uklju¢e u semanticki veb. Implementacijom
posebne softverske komponente — adaptera,
moguce je SPARQL upite izvriavati u proizvoljnom
izvoru podataka. Adapter je u ovom slucaju
odgovoran i za prevodenje dobijenih rezultata
u propisani oblik. Ovo znaci da je razlicite baze
podataka (na primer relacione i bibliografske)
moguce ukljuciti u semanticki veb, bez potrebe da
se konvertuju podaci u njima.

Mehanizmi logickog zakljucivanja. Pored ontolo-
gije, za neke primene mogu se definisati i pra-
vila zakljutivanja koja omogucavaju da se iz
neposredno datih podataka na semantickom vebu
izvedu nove informacije. Za ovo se koriste razlicite
metode koje su razvijene u oblasti vesStacke inteli-
gencije, kao Sto su ekspertski sistemi i logicko
programiranje.

Mehanizmi za obezbedivanje poverenja. Svi smo
svesni slozenosti problema koji se ti¢u zastite
podataka na postojecem vebu. Ovi problemi su
na semantickom vebu jo$ sloZeniji jer ne mora
da postoji korisnik (¢ovek) koji ¢e, zahvaljujuci
svom iskustvu, da odredi da li i koliko moze da
se ima poverenja u neki izvor informacija ili
servis. Kriticari semantickog veba posebno isti¢u
problem moguceg narusavanja privatnosti — i to
upravo zbog njegove sposobnosti da integrise
podatke koji poticu iz razli¢itih izvora. Nase navike
u kupovini, pri tome, predstavljaju verovatno
najmanji problem.
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Zakljucak

Semanticki veb je tehnologija koja je tek u povoju.
Optimisti¢ne prognoze govore da ¢e kroz 5 do 7
godina izaci iz eksperimentalne faze i uci u prakti¢nu
primenu, a da ¢eizmedu 2018.i2020. godine dozZiveti
punuekspanziju. lako sebazirananekimveoma zrelim
tehnologijama (XML/XMLS), druge tehnologije tek
treba da se dokazu (OWL i logitko zakljucivanja na
velikim skupovima podataka). Na buducnost seman-
tickog veba mogu uticati i razli¢iti faktori koji se
ne ticu tehnologija. Medutim, ve¢ sada je razvoj
semantickog veba dao podsticaj mnogim drugim
disciplinama softverskog inZenjeringa, a posebno
onima koji se ti¢u konceptualnog modelovanja i
predstavljanja znanja . Kakav ¢e uticaj semanticki
veb imati na drustvo i da li ¢e se ostvariti vizije
Tima Berners-Lee-a i ostalih zagovornika ove ideje,
pokazace buducnost.
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Ljubisa Milivojevi¢
Tehnologije semantickog veba

Rezime

Semanticki veb bi trebalo da omoguc¢i da informacije na Internetu
postanu i masinski ¢itljive, odnosno dostupne razli¢itim
softverskim komponentama kao $to su, na primer, pretrazivaci,
inteligentni agentii agregatori informacija. Ovaj ¢lanak objasnjava
zasto tehnologije postojeceg veba nisu dovoljne za ovo i daje prikaz
tehnologija koje ¢e se koristiti u semantickom vebu. Veci deo
¢lanka se bavi pitanjima vezanim za semantiku podataka i obraduje
pojam resursa i identifikatora resursa, kao i model podataka koji
se koristi u semanti¢ckom vebu (RDF). Prikazane su i tehnologije za
predstavljanje podataka (XML i XML Schema), definisanje re¢nika
(RDF Schema) i ontologije (owl). Razjasnjena je uloga i nekih
drugih tehnologija koje su neophodne za uspe3no funkcionisanje
semantickog veba.

Ljubisa Milivojevi¢
Semantic Web Technologies

Résumé

The semantic web should enable the Internet information to
become machine-readable, i.e. to become accessible to different
software components, such as search engines, intelligent agents and
information aggregates. The work explains why the technologies of
the existing web are not enough for this and presents a survey of
technologies that will be used in the semantic web. A larger part
of the work deals with the questions regarding the semantics of
data, the resources and their identifiers, as well as the data model
used in the semantic web. One also describes the technologies for
data presentation (XML and XML scheme), dictionary defining (RDF
scheme) and ontology (owl). One clarifies the role of some other
technologies necessary for a successful functioning of the semantic
web.
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Semanticki veb je motivisao mnoge da tragaju za
vezama koje ima sa drugim oblastima istraZivanja,
nalaze¢i njegovu vezu sa filozofijom, veStackom
inteligencijom, softverskim inzenjerstvom, lingvisti-
kom, sociologijom itd. Njegova arhitektura, prepo-
ru¢ena kao standard organizacije W3C, moze se
sagledati iz viSe uglova. U ovom tekstu ¢emo videti
neke korelacije sa antickom filozofijom i vestackom
inteligencijom.

Filozofija Starih Grka je nastala odvajanjem od
mitoloskog misljenja. U tom filozofskom stvaralastvu
se posebno izdvaja delo Aristotela koji je formirao

jedan veliki filozofski sistem i izdvojio logiku kao
posebnu filozofsku disciplinu. Mnogim kasnijim
generacijama filozofa Aristotelovo delo je bilo osnova
za dalji rad na filozofskim pitanjima. Medu njima su
bili i arapski i evropski srednjovekovni filozofi, da bi se
kasnije javile sumnje i osporavanja njegovog velikog
ucenja. Iz te filozofije, ali i nasuprot njoj, stvorena
je moderna nauka. Dalji razvoj evropske filozofije
je vodio od logike ka sumnji u nase znanje, koju je
Dekart u svom radu obradio. Moze se naci paralela
izmedu tog toka u razvoju filozofije i arhitekture
semantickog veba.

Drugi aspekt je prakticna realizacija zamisli
semantickog veba. Postoji saglasnost da je njeno
ostvarenje jo$ uvek na pocetku. Ono se oslanja na
neke rezultate u softverskom inzenjerstvu i vestackoj
inteligenciji . Pitamo se, hoce li uspeti tamo gde
velika vestacka inteligencija nije do sada uspela, hoce
li je prevazidi, ili ¢e preuzeti i slabosti koje su se vise
puta do sada ispoljile u razvoju vestacke inteligencije,
kao $to su suviSe ambiciozna obecanja, odvojenost i
ignorisnje rezultata drugih disciplina.
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Paralela — arhitektura semantickog veba i anticka
filozofija

Moze se povuci paralela izmedu preporucene
arhitekture semantickog veba i anticke fulozofije.
Preporucena arhitektura se sastoji od slojeva jezika
za izraZavanje znanja.

Trust

Proof - Rules

| Logic - Data

Ontology vocabulary - Data

Digital
signature

| RDF + RDF Schema - Selfdescription

XML + Name Spaces + XML Schema
| URI

| UNICODE

Arhitektura semantickog weba

Osnovni sloj u arhitekturi semantickog veba su
standardi UNICODE i URI. Oni definiSu digitalnu
predstavu znakova koji se mogu Kkoristiti za
saopStavanje informacija i jedinstveno imenovanje
stvari u svetu. Odgovara nekoj predjezickoj fazi u
razvoju drustva u kome postoji sistem znakova i
identifikacija ideja koji se formiraju u svesti. Receno
pojmovima Slavise Presi¢a iz njegovih ,Misaonih
videnja”,"sve jejoS uvekbilou Misu. Uznakove spadaju
i cifre. U antickoj filozofiji brojevi (kod Pitagorejaca)
su stariji od pravila logike (kod Aristotela).

Slede¢i sloj je sloj XML, XMLS i Namespace
standarda koji odgovaraju jeziku i gramatici i
fokusiranju govora na jednu celinu. Znakovi su
skupljeni u reci, a reci u recenice koje se grade po
gramatickim pravilima. Sledeci pojmove iz ,Misaonih
videnja",? pojavljuje se i Pis.

'S. Presi¢, Misaona videnja 1, Plato: Beograd, 2000.
2 |sto.

U arhitekturi semantickog veba sledeci sloj cine
RDFS i RDF. Ovi standardi definisu koncepte i veze
izmedu koncepata u recenicama. Oni odgovaraju
govoru. Zaklju¢no sa ovim slojem imamo mogucnost
da svu filozofiju pre Aristotela kodifikujemo u jednu
veliku knjigu, recenicu po re€enicu. Zapravo, kako
bi tvorac semantickog veba Tim Berners-Lee rekao,
u jednu veliku formulu — jer je standardima sve
dovedeno do nivoa formula. Aristotel je pre vise od
dva milenijuma u tom ogromnom govoru — logosu
probao da izdvoji neki sistem, da nade dublje veze
medu pojmovima u govoru. Aristotel i njegovi
sledbenici (na primer Porfirije?) izdvajaju kategorije i
traze odnose medu izrazima. To odgovara narednom
sloju u arhitekturi semanti¢kog veba — ontoloskom.

OWL standard definiSe jasnije opSte odnose medu
pojmovima, pokusava da definise pojmove i njihovu
povezanost i pravila kojima se pokoravaju. Tu se iz
zdravorazumskog znanja, sadrzanog u govoru, odvaja
tzv. ontolosko znanje — apstraktnije znanje, koje vise
nije nuzno ocigledno. Ontoloski govor omogucava
da se izvrdi analiza zdravorazumskog govora, pa i u
izvesnom stepenu njegova semanticka provera. Sa
ovim slojem se trenutno zavrSava standardizacija
slojeva semantickog veba, a i zenit anticke filozofije.

Evropska filozofija je prosla srednji vek koji je
doneo razradu nekih delova Aristotelove logike.
Renesansa je pocela kao obnova antickih kulturnih
vrednosti i kao oslobadanje od autoriteta Aristotelove
logike. To je vreme procvata magije, alhemije,
astrologije i moderne nauke. MoZe se naci sli¢nost
sa savremenim vebom i drugim sistemima razmene
informacija (semanticki grid, P2P mreze) u kome je
gotovo svima dozvoljeno da u odsustvu centralnog
autoriteta iznesu razli¢ita shvatanja i okupe se
oko raznih tema. Paralelno s tim novim oblicima
neposredne ljudske komunikacije razvija se i veb za
masine — semanticki veb.

Andrejevi¢, 2007.



Semanticki veb i drugi sistemi razmene informacija
u racunarskim mrezama

Koris¢enje savremenog veba ima znacajnu socijalnu
funkciju.* Ona je mnogo vec¢a nego u pocetnim
danima kada je jednosmerna razmena informacija
multimedijalnih sadrzaja bila njegova osnova. Sada se
veb odlikuje bogatstvom interakcija, pa se putem veba
pronalaze stvari i ljudi i stvaraju se mesta okupljanja
oko nekih tema i razmene ideja i stvari : slika,
muzike, reci preko direktnog razgovora, animacije,
filmova, oglasa, vesti, knjiga, humora, utisaka itd.,
pored poslovnih informacija, informacija drustvenih
organizacija i saradnje na projektima raznih vrsti.
Stvaraju se ¢vorovisocijalneinteligencije koje ¢ine wiki
stranice, elektronske biblioteke, kolekcije publikacija,
blogovi, kolektivni bukmarci, peticije i glasanja
razlicite vrste, mailing liste, grupe za Cetovanje itd.,
pomocu lako dostupnih ili besplatnih alata.

Na primer, wikipedia ima strane na mnogim
jezicima i sadrZi tekstove o mnogim pojmovima
iz raznih oblasti — sredenih po nekom redosledu i
medusobno povezanih linkovima, sa referencama na
druge izvore (knjige, web lokacije itd.).

Ipak, ovi su sadrzaji pre svega orijentisani na
neposrednu meduljudsku komunikaciju i stvaranje
zajednickog (kolektivnog) autorstva nad sadrzajem,
i osposobljavanja za kolektivnu akciju. Na primer,
putem interaktivnih  sajtova — foruma studente
je lakse okupiti i koordinisati akciju za smanjenje
uslova, kada vecina studenata nije u jednom
studentskom domu, niti mora da gubi vreme na
sastanke studentskih organizacija. MozZe se stvoriti
nezvanicna virtuelna studentska organizacija koja
ima akcionu sposobnost u praksi. Putem veba se

*P. Mika, Social Networks and The Semantic Web, Spring-
er Science+Business Media, LLC, New York, 2007.
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resavaju i neki drugi problemi poput trazenja posla,
resenja za neki zivotni ili zdravstveni problem. Gotovo
svi ovi proizvodi savremenog veba nisu gradeni prema
arhitekturi semantickog veba. Za njih je 2004. godine
skovan naziv veb 2.0.0ni obi¢no nemaju RDF ni OWL
formule niti ontologije. Umesto ontologija u njima se
javljaju folksonomije kojima se oznacavaju razliciti
sadrzaji. Folksonomije odgovaraju nekoj predlogickoj
kategorizaciji stvari, u kojoj korisnici veba oznacavaju
sadrzaje markerima — tagovima. Dakle, markiranje
sadrzaja veba vrse korisnici, a ne autori sadrzaja veba
referenciranjem na ontologije.

Semanticki veb je veb za masine - softverske
agente, a njihovo udruzivanje slicno kao i kod ljudi,
sa stvaranjem kolektivne inteligencije. Kolektivna
inteligencija je, dakle, sve prisutnija i u ljudski i
u masinski orijentisanom vebu. Ideju kolektivne
inteligencije u veStackoj inteligenciji je izneo i
M.Minski u knjizi ,The Society of mind”.> Savremeni
veb, veb 2.0, postaje veliki izazov za semanticki veb
svojimbogatstvomsadrzaja, aliislozenos¢umasinskog
procesiranja neposredne ljudske komunikacije putem
veba.

Pored kolektivne inteligencije postoji i tendencija
kolektivnog koris¢enja resursa. Ona se ispoljava u grid
racunarstvu. Tu se dele resursi poput laboratorijske
opreme i uredaja. Stvara se i deli neko kolektivno
iskustvo. Eksperiment moze da se pripremi na
udaljenom mestu i preko grida i softverskih agenata
prenese robotima koji ¢e obaviti eksperiment (rizi¢an
za ljude) — a senzori ¢e zabelezene rezultate merenja
dostaviti za analizu. Nauka je i podstakla i dala ideju
Tim-Berners-Liju za semanticki veb.

Kolektivni multimedijalni sadrzaji se dele preko
file shering sistema i P2P mreza. Ovi sistemi ne koriste

ciplinarni centar za podsticanje integracionih procesa i
harmonizaciju prava, Beograd, 2006.
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veb, pa ni semanticki veb, ali postoje napori u pravcu
njihovog priblizavanja.®t

0d svih nabrojanih sistema, semanticki veb se
izdvaja po doslednoj primeni ideje formalnih meta-
podataka. Metapodatak opisuje deo ili ceo dokument,
on je jedno od sredstava za kreiranje novog znanja i
za integraciju informacija iz raznih izvora. Veb 2.0 je
izazov za semanticki veb, za Cije se reSavanje moze
povezati sa vestackom inteligencijom.

Neke ideje — vestacka inteligencija u
standardizovanim nivoima semanti¢kog veba

Semanticki veb predstavlja znanje putem mreze
koncepata. Za formiranje tih veza korste se formalni
jezici i ontologije.

Semanticke mreze su nacin predstavljanja znanja
u vestackoj inteligenciji koji je bio poznat pre skoro
pola veka. Ipak se u mnogim knjigama nasao na udaru
opravdane kritike da je svaka semantic¢ka mreza koja
sadrzi neko malo vece znanje tako komplikovana za
ljudsku percepciju da deluje prilicno odbojno za dalji
rad na njenom poboljsanju i analizi. U knjizi ,Gedel,
Eser, Bah"” autor, Daglas HofStater, daje prikaz jedne
semanticke mreze koja se sastoji od zamrsenih linija
koje povezuju neke entitete. Tada je nedostajalo
sistematsko resenje za savladavanje kompleksnosti
netrivijalnih domena. Vazan korak u savladavanju
odbojnostipremakompleksnim semanti¢ckimmrezama
je bilo razdvajanje implementacije od predstavljanja
namenjenog ljudima — ideja isprobana u softverskom
inzenjerstvu. Tako su napravljeni formalna reprezen-
tacija pogodna za masine i korisnicki interfejs koji
je pogodan za ljude. Sadasnje ontologije nisu nista

 S. Staab, Semantic Web And Peer-to-peer Decentral-
ized Management and Exchange of Knowledge, Springer,
2006.

7 D. Hofstadter, Godel, Escher, Bach, Basic Books, New
York, 1979.

jednostavnije od one koju je naveo HofStater, ali se ne
vizualizuju na takav nacin. Za prikazivanje se koriste
paketi ontologija, ili se koriste hiperbolicke geometrije
kao u OntoRami,?® koje uvec¢ano prikazuju samo deo
ontologije u fokusu, dok se ostatak samo nazire na
slici, ali se moZe jasnom navigacijiom do¢i do dela koji
je od interesa. Ljudska mo¢ percepcije je ogranicena
na 5 do 9 stvari u jednom trenutku, dok za masine
vazi drugacije ogranicenje. Semanticki veb je svojim
okretanjem ka masinama oziveo ideju semantickih
mreza kao metoda za predstavljanje znanja.

Semanticki veb je, preuzevsi ideju ontologija,
semantickim mrezama dodao aksiome, sintaksna
pravila konstrukcije i kontrolisanu kompleksnost
semantickih pravila. Ontologija postaje komponenta
znanja za softverski inzenjering.

Semanticki veb se ne moze uvesti odjednom. Taj
proces se mozda nikada nece u potpunosti, striktno
po standardima, ni zavrsiti. Postoji dosta slucajeva
koji pokazuju da se standardi ne ostvaruju do kraja.
Na primer, standardizovan je C++, ali se Java i C#
razvijaju, standardizovan je 7-slojni model racunarskih
komunikacija, a razvija se TCP/IP protokol. To ne
zna¢i da su standardi nekorisni, naprotiv, stojeci
na sigurnim ramenima standarda industrija razvija
efikasnije proizvode, koji zaobilaze striktnu primenu
standarda ako time povacavaju efikasnost. Rezultati
W3C su dragoceni jer se tu plasiraju razradene ideje
i standardizuju jezici, ali je pitanje prihvatanja tih
standarda u softverskoj industriji stvar na koju uticu
mnogi drugi razlozi.

Odjednom uvesti semanticki veb znacilo bi, prvo,
uvesti rigoroznu kontrolu sadrzaja veba — srusiti
demokratiju veba ili napraviti paralelan veb, i drugo,
u sve autorske alate (pocev od e-maila i tekst editora
do razvojnih alata) ugraditi podrsku za markiranje u

8 P. Eklund, R.Cole, N.Roberts, Retriving and Exploring
Ontology-based Information, Handbook on Ontologies,
Springer, 2004.



skladu sa ontologijama. Za pocetak, na primer, da
se ontologije biraju kao fontovi . Ni jedna ni druga
mogucnost nisu izgledne. Postupak bi mogao da bude
postepen. U tom postupku bi jezi¢ki informaticki
resursi (leksicke baze na primer) i veStacka inteligen-
cija mogli biti klju¢ni faktori za uspeh. Ti posrednici
bi mogli da simuliraju arhitekturu semantickog veba
— virtuelne slojeve semanti¢ckog veba. Kandidati
koji bi bili lepak za rad i povezivanja starog veba
i semantickog veba mogle bi biti slede¢e oblasti
vestacke inteligencije:

e Knowledge Representation and Reasoning - KRR
— reprezentacija znanja i rezonovanje, od pocetka
je osnovna oblast vestacke inteligencije koja je
primenjena u semantickom vebu

¢ Information Retrieval -IR — pretraga informacija

e Natural Language Processing - NLP — procesiranje
prirodnog jezika, kao polazna osnova za rad sa
Lsirovim” tekstom

e Computational Intelligence - Cl—numerickainteli-
gencija, sluzi da se simulira evolucija ontologija i
za rad sa nekonzistentim ontologijama

e Racionalniiemocionalniagentikoji mogudasimu-
liraju racionalno ili emotivno ponasanje.

Pored toga potrebno je i koris¢enje velikih onto-
logija viSeg nivoa, zdravorazumskog znanja i leksickih
baza kao WordNet, Panglos.

Ostali su nestandardizovani slojevi iznad onto-
loskog. To je vrlo osetljiva problematika koja se tice
zakljucivanja, dokazivanja i poverenja.

Ako za sada ostavimo po strani cinjenicu da
standardizacija arhitekture semanti¢ckog veba nije
zavrsena, i u postojecoj standardizaciji postoje iza-
zovi. Poznata je inzenjerska izreka da je sistem dobar
onoliko koliko je dobra najslabija karika u sistemu.
Za sada su ontologije, izgleda, najslabija karika u
arhitekturi semantickog veba.

SAMANTICKI VEB

UNICODE i URI su trenutno, bez sumnje, ¢vrsta
osnova arhitekture. Samo bi neki veliki razlog bio
potreban da se ova preporuka ospori, kao $to su
kvantni rac¢unari ili sli¢cno.

XML daje serijalizaciju — osnovu za masinsku
obradu na fon Nojmanovim racunarima i Siroko je
prihvacena.

RDF je ve¢ manje prihvac¢en. Prvobitno namenjen
za multimedijalne resurse uopSte, nije postao
industrijski standard za opis multimedijalnih sadrzaja
na vebu. Pokazala se prihvatljivijom njegova bliskost
prirodnom jeziku da se RDFom moze opisati situacija.
Cinjenice iz relacionih baza podataka se lako
transformisu u RDF trojke: subjekt—predikat—objekt,
tako Sto polja ili atributi postaju osobine — property.
U osnovi postupka lezi VitgenStajnov metod u
filozofiji da se problemi resavaju uvidom u rad naseg
jezika,’ odnosno da bi saznali nesto o nekom domenu
analizirajmo jezik kojim se govori o tome. Ogranicenje
RFDa je to $to se moze primeniti samo na sudove koji
se mogu izraziti u obliku subjekt — predikat — objekt .

Najsvezije standardizovani nivo je ontoloski nivo
specifikacijom OWL jezika sa tri varijante, da bi se
kontrolisala racunarska kompleksnost zakljucivanja.
Ontologija je metafora preuzeta iz filozofije. Sli¢nost
strukture domena je uslov uspeha metafore. Web je
sirok domen, pa je u tom smislu domen semanti¢kog
veba na nekinacin slican domenu filozofije. Ontologije
se definiSu kao opsteprihvacene, javne, formalno
i eksplicitno specifikovane konceptualizacije. Cilj
ontologija je da masinama priblize pristup informa-
cijama koje su ljudima bliske zahvaljuju¢i jeziku,
intuiciji, telesnom, itd. 1z definicije vidi da ontologije
imaju svoju tehnicku i svoju socijalnu stranu — opstu
prihvac¢enost u nekoj zajednici, mada se cesto se ta
socijalna strana zanemarivala. Realnost koja je u
skladu sa ontologijom ¢ini ekstenziju koncepata
— resurse na vebu dostupne svima, i zbog toga mora
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da bude izraz zajedni¢kog razumevanja domena
koju dele svi korisnici tih resursa. Opsteprivacenost
ontologija je teSko ostvariti bez velike saradnje i
postizanja konsenzusa medu stru¢njacima, $to nije
uvek lako. Znatno je lakse napraviti javnu, formalnu
i eksplicitno specifikovanu konceptulaizaciju kao delo
pojedincailinekolikosaradnika. Strogo govoreci, takva
konceptualizcija se ne bi smela nazvati ontologijom u
smislu prethodne definicije. To je pocetak ontologije,
pa se u Sirem smislu smatra ontologijom. Ovakvu
konceptualizaciju = mozemo nazvati lokalnom
konceptualizacijom. Na primer, tokom projektovanja
softvera prave se modeli — lokalne konceptualizacije
u koje se ugraduje individualno, ekspertsko, pa i
znanje koje je tajna, ili koje nekada i nije u potpunosti
eksplicitno.

Cesto se prilikom pravljenja ontologije odvajaju
nivoi kao posebne podontologije. Na primer, pravi
se podontologija viSeg nivoa koja obuhvata naj-
apstraktnije koncepte, standardna domenska podon-
tologija i aplikativna podontologija koja je posebno
podesena za konkretnu primenu.

Da bi dobili ontologiju moramo da postignemo
opstu prihvacenost, polazeci od raznih lokalnih kon-
ceptualizacija. Cine se napori da se i to prepustiti
masinama. Zasada seradinaautomatizacijii poluauto-
matizaciji procesa upravljanja, integracije lokalnih
konceptualizacija (ontologija) do postizanja Sto vece
opsteprihvatljivosti — ontology alignment . Jedan od
nacina bi mogao biti pravljenje ontologija polazeci od
ontologija viseg nivoa — ULO (Upper Level Ontology).
Pokazalo se da ni u ontologijama viseg nivoa nije lako
posti¢i opStu saglasnost, iako je situacija mozda bolja
nego u domenima.

Sa tehnic¢kog aspekta, ontologije imaju osnovne
elemente: taksonomiju vrsta, partonomiju struktura
i znacCenje — interpretaciju zadatu aksiomima i pra-
vilima — koje definiSu intenziju koncepata. Inten-
ziju koncepta c¢ini skup predikata — uslova koji
odreduju koncept. One stvari realnog sveta koje

zadovoljavaju te uslove postaju ekstenzija koncepta
—individualnosti koncepata ontologija . Prema nivou
formalnosti mogu se razlikovati kontrolisani recnici,
taksonomije, semanticke mreze, ontologije zasnovane
na matematicko-logi¢kim sredstvima (propozicione,
opisne, predikatske, modalne ili neke druge logike).

Na ontologije se moze gledati kao na reSenje
nastalo u vestackoj inteligenciji za situaciju kada
se od formalnih modela apstraktnih svetova, preko
realnijih modela u ekspertnim sistemima, doslo do
problema komunikacije i jezika. Domeni uspesne
primene ekspertnih sistema su slozeni sistemi koji
reSavaju probleme u slozenom okruzenju koje ima
tehnicku i socijalnu komponentu. Medutim, pokazala
se slabost ekspertnih sistema u komunikaciji sa tim
okruzenjem. Bile su potrebne misoane naprave koji bi
uvele spoj tehnicke i socijalne komponente. Ontologije
mozemo da posmatramo i kao pokusaj reSenja tih
problema. Pojavile su se ontologije kao recnici za
koncepte, da bi se sve vecom formalizacijom pojavile
kao formalne ontologije domena od kojih je veStacka
inteligencija krenula. Time je spirala vestacke
inteligencije nacinila jedan hod.

Ontoloski jezici semantickog veba, pre svega
RDF a kasnije i OWL, su koncept osobine (property)
— binarne relacije izuzeli od obavezne zavisnosti
od klasa koje ucestvuju u relaciji, pripisavsi mu
samostalnu vaznost. U drugim metodama repre-
zentacije znanja u vestackoj inteligenciji (okviri,
semanticke mreze) samostalni koncepti su klase
— unarne relacije, kojima su pridruzivane osobine ili
binarne relacije —slotovi. Pristup utim metodama, za
razliku od jezika semanti¢kog veba, znacio je izvesnu
centralizovanost i skoncentrisanost na opisivanje
klasa, a slotovi — osobine su sekundarne i pomocne.
U jezicima semantickog veba ravnopravni tretman
imaju klase i osobine. Ne moramo da krenemo od
klasa u konceptualizaciji nekog domena, vec¢ krenuvsi
od binarne relacije moZzemo da smatramo da imamo
i klase ucesnice u relaciji. Na primer, osobina slanja



signala nam je bitna domenu komunikacija. Nju
mozemo da uklju¢imo udomen pre nego $to napravimo
klasu odasiljaca i klasu prijemnika. Osobina slanja
nam implicitno definiSe dve mozda nedovoljno jasne
klase ili uloge: nesto $to moze da Salje i neSto Sto
moze da prima. Snaga semantickog veba lezi u tome
da svako moze da izrazi svojstvo, kao realnost jezika i
sveta, a da pri tome ne mora da specificira klase koje
ta osobina povezuje. Osobina moze da se iskoristi za
definisanje klasa preko nekog ograni¢enja. Na primer,
nesto Sto moze da Salje signal GPS uredaju bi bilo neki
novi koncept, ¢ija bi ekstenzija obuhvatala satelite,
dodatne kartice, PC racunare itd.

Neke ideje — vestacka inteligencija u jos
nestandardizovanim nivoima semantickog veba

U arhitekturi semantic¢kog veba predstoji standar-
dizacija nivoa logickog zakljucivanja, dokazivanja
i poverenja. Za to postoje neki kandidati (SWRL,
RuleML, itd). Te teme nisu nove, niti nepoznate u
vestackoj inteligenciji.

Zakljucivanje na osnovu znanja u logickom
nivou semantickog veba ¢e moci da koristi iskustva
u vestackoj inteligenciji. Isprobana su zakljucivanja
na osnovu rezolucije, pravila , okvira, zasnovana na
slu¢ajevima, zasnovana na ogranicenjima, zaklju-
¢ivanje sa vremenski zavisnim predikatima, kada su
u pitanju deduktivna zakljucivanja ili zakljucivanja
koja ne uzimaju u obzir neizvesnost." Induktivna
zakljuc¢ivanja dovode do zaklju¢aka sa nekim stepe-
nom neizvesnosti. Poznate su metode pravila sa
faktorima izvesnosti, nemonotone logine, fuzzy
teorije, Bajesove mreze, neuronske mreze.

Zakljucivanje je aktivnost koju obavljaju inteli-
gentni agenti. lako su agenti nastali u okviru drugih
istrazivanja u vestackoj inteligenciji, sve vise se uvida

V. Devedzi¢, Tehnologije inteligentnih sistema, FON,
Beograd, 2004.
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velika potencijalna korist od povezivanja agenata i
semantickog veba.

U sloju dokazivanja, u arhitekturi semantickog
veba je razmena dokaza pojedinih agenata da bi
dosli do kolektivnih zaklju¢aka. To je bitan element
socijalizacije veba, ovoga puta za masine.

Cesto su ti zakljuéci vise ili manje verovatni usled
neizvesnosti razlicite vrste. Standardizacija nivoa
poverenja je osnova za definisanje socijalne uloge
agenata — odgovornosti koju preuzimaju agenti, gde
pored snage dokaza ulogu ima i autoritet agenata,
masina ili ljudi. Agenti kao argument u predlaganju
reSenja treba da koriste i vrednovanje znanja za
prakti¢neprimeneiostvarekompletanlingvistickikrug:
sintaksu, semantiku i pragmatiku. To prosudivanje o
znanju — metaznanje nas vraca filozofskim korenima
semantickog veba, nagoveStenim na pocetku ovog
teksta.

Kuda semanticki veb vode filozofija i veStacka
inteligencija

Tesko je dati predvidanje kada ¢e se i kako dovrsiti
standardizacija semanti¢kog veba, a mozda jos i teze
u kojoj ¢e meri biti ostvarena vizija semanti¢kog
veba.

Mozda ¢e nam buducénost semantickog veba
doneti potrebu za redefinisanjem arhitekture, kao
$to je OWL na neki nacin redefinisao RDF. Sigurno
¢e biti i slepih grana kao OIL-DAML, ¢ije su neke
osobine ugradene u standard OWL. Mogu se pojaviti
i novi podslojevi tokom standardizacije preostale,
sve kompleksnije problematike. Na primer, mozda
¢e se pokazati da je potrebno standardizovati novi,
emocionalni sloj, koji bi koristili emocionalni agenti."
To bi uslo u prilog stavu da anticka filozofija nije
univerzalni nacin postizanja inteligentnih masina .

V. Damnjanovi¢,
Andrejevi¢, 2007.

Dodir web inteligencije, Zaduzbina
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Sigurno e biti i drugih pristupa u realizaciji inte-
ligencije na vebu, ali je bitno da je semanticki veb
postavio, kako nam se ¢ini, sigurne osnove da se svi
oni mogu povezati sa semantickim vebom, tj. da su
izrazivi preko standardizovanih jezika semantickog
veba.

Ovaj je tekst pokusaj da se ukaze na semanticki
veb kao mesto spajanja prvih ideja i veStacke inte-
ligencije i filozofije.Budu¢nost ¢e nam pokazati da li
je semanticki veb nacin da masinama ukazemo kako
da reprodukuju put kojim se filozofija razvijala od
svojih antickih pocetaka.

Vladislav Butigan
Semanticki veb izmedu anticke filozofije i vestacke inteligencije

Rezime

0d svog objavljivanja, 2001. godine, realizacija semantickog veba
je prosla put na koji mozemo da gledamo sa raznih aspekata. Bez

pretenzije na sveobuhvatnost, prikazana je povezanost vizije
semantickog veba, anticke filozofije i vestacke inteligencije. U tekstu
su iznete neke slicnosti arhitekture semanti¢kog veba i anticke
filozofije. Razvoj veba poslednjih godina ne mozemo smatrati
njegovom transformacijom samo u pravcu semantickog veba.
Naprotiv, taj razvoj postavlja nove izazove i iskusenja za semanticki
veb. Prakti¢nom resavanju starih i novih problema u realizaciji ideja
semanti¢kog veba moze pomodi vestacka inteligencija.

Vladislav Butigan
Semantic Web between the Classical Philosophy and Artificial
Intelligence

Résumé

Since its appearance, in 2001, the realization of the semantic web
has covered the way that can be viewed from various aspects. With
no pretension to comprehensiveness, one has shown the connection
between the vision of the semantic web, classical philosophy and
artificial intelligence. We must not look at the recent development of
the web as its transformation toward the semantic web only. On the
contrary, that development sets new challenges and tests before the
semantic web. Artificial intelligence can support the practical solving
of old and new problems in the realization of the ideas concerning
the semantic web.



ISTRAZIVANJE SEMANTICKOG VEBA
2006. GODINE: GLAVNI TOKOVI,
POPULARNE ZABLUDE, TRENUTNO
STANJE | BUDUCI IZAZOVI

Sazetak

U ovom tematskom’ radu pokusavamo da damo analizu i
pregled trenutnog stanja u istraZivanju semantickog veba.
Ukazujemo na razlicita tumacenja semantickog veba
kao razlog koji se nalazi u osnovi mnogih kontroverzi,
navodimo (i odbacujemo) Cetiri pogresna prigovora koja se
obicno upucuju protiv pokusaja izrade semantickog veba.
Diskutujemo o trenutnom stanju rada na semantickom
vebu, razmatranjem tekucih odgovora na Cetiri centralna
istrazivacka pitanja na koja je neophodno odgovoriti, i
pruzamo pregled uvodenja tehnologije semantickog veba
u razlicita podrucja primene. Na kraju, pokuSavamo
da identifikujemo glavne izazove sa kojima se suocava
zajednica semantickog veba.

" U smislu: ,od trenutnog interesa”, ,koji se tice savre-
menih tema ogranicenog vazenja”

UDK 004.822"2006"
004.738.5:004.82"2006"

1. Kakav semanticki veb?

Margal i Sipman su u [1] ve¢ istakli da se izraz
.semanticki veb” koristi da opiSe raznovrstnost razli-
citih ciljeva i metoda. Oni razlikuju: (1) semanticki veb
kao univerzalnu biblioteku namenjenu korisnicima;
(2) kao okruzenje za automatske agente i veb-
usluge?; i (3) kao nacin za objedinjavanje raznovrsnih
baza podataka i baza znanja. lako mi, ni u kom
sluc¢aju, ne delimo njihovu prilicno pesimisti¢nu ana-
lizu moguénosti svakog od ova tri scenarija (koji su
zasnovani na nedovoljno utemeljenim verzijama
svakog od njih), slazemo se da je vazno da se otkriju
razlicite ambicije koje su u osnovi izraza ,semanticki
veb”.

U teku¢em radu na semanti¢kom vebu razlikujemo
dva cilja. Ovi ciljevi se najces¢e ne pominju, ali razlike
medu njima su uzrok brojnih debata o izboru dizajna,
o primenljivosti razli¢itih tehnika i o izvodljivosti
primena.

2 jako Marsal i Sipman nisu zaista upotrebili termin veb
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Tumacenje 1.
Semanticki veb kao Veb podataka

U prvom tumacenju (koje je blisko Marsalovoj i
Sipmanovoj trecoj opciji), glavni cilj semanti¢kog
veba je da omogudi integraciju strukturiranih i
polustrukturiranih izvora podataka preko veba.
Osnovna formula je da se skupovi podataka na vebu
iskazu u RDF formatu, da se upotrebe RDF sheme za
izrazavanje zeljene semantike ovih skupova podataka
kako bi se omogucila integracija i drugacija ponovna
upotreba ovih skupova podataka.

Za ovu verziju semantickog veba, tipican slucaj
koris¢enja je kombinacija geografskih podataka sa
skupom ocena gostiju za restorane kako bi se pruzio
obogaceni izvor informacija.

Tumacenje 2.
Semanticki veb kao obogacenje postojeceg veba

Po drugom tumacenju, cilj semantickog veba je da
unapredi postojec¢i World Wide Web. Ovde su tipi¢ni
slucajevi koris¢enja poboljSani pretrazivaci, dinamicka
personalizacija veb sajtova i semanticko obogacenje
postojecih veb stranica.

Izvor potrebnih semantickih metapodataka u
ovoj verziji semantickog veba uglavnom dolazi iz
automatskih izvora: izdvajanja pojmova, prepozna-
vanja imenovanih entiteta, automatske klasifikacije
itd. U novije vreme je uoceno da se za potrebno
semanticko oznacavanje mogu koristiti socijalni
mehanizmi u druStvenim zajednicama, koje se inace
bave kreiranjem ogromnog broja oznaka.

Naravno, postoje preklapanja izmedu ove dve
verzije semantickog veba; obe se oslanjaju na
upotrebu semantickog oznacavanja, obi¢no u formi
metapodataka koji su opisani shemama koje lice
na ontologije. Ali mozda su ipak uocljivije znacajne
razlike: razliciti ciljevi, razli¢iti izvori semantike,
razliciti slu¢ajevi korisc¢enja, razlicite tehnologije.

2. Cetiri popularne zablude

Semanticki veb je podvrgnut bujici jakih i cesto
glasnih i polemickih kritika.> NaZalost, nisu svi
kriticari podjednako dobro informisani. Detaljnija
analiza otkriva da se u mnogim ovakvim polemikama
programu semantic¢kog veba pripisuju brojne pogresne
pretpostavke ili tvrdnje. Nas cilj je da u ovom odeljku
identifikujemo i odbacimo ove zablude.

Zabluda 1.
Semanticki veb pokusava da nametne znacenje ,s
vrha”

Ova zabluda tvrdi da semanticki veb namece znacenje
korisnicima preko svojih standarda OWL-a i RDF(S)-
a. Odgovor na ovu zabludu je jednostavan. Jedino
znacenje koje OWL i RDF(S) namedu je znacenje
veznika u jeziku, koji korisnici mogu da koriste da
bi izrazili svoje sopstveno znacenje. Korisnici su
slobodni da izaberu sopstveni re¢nik i da dodele
sopstveno znacenje izrazima u ovom recniku, da bi
opisali domen po sopstvenom izboru. OWL i RDF(S)
su po ovom pitanju potpuno neutralni.

Ova situacija se moze uporediti sa HTML-om:
HTML ne namece prikaz veb stranica “s vrha”. Sve $to
HTML namece je jezik koji ljudi mogu da koriste kako
bi opisali sopstveni prikaz. HTML je i pokazao da je
takav dogovor oko upotrebe standardizovanog jezika
(bilo da je to HTML za prikaz veb stranica ili RDF(S)
i OWL za njihovo znacenje) neopohodan sastojak za
medusobnu saradnju Sirom sveta.

Zabluda 2.
Semanticki veb zahteva da se svi sloze oko jednog
predefinisanog znacenja za izraze koje koriste.

Naravno, znacenje ovih izraza ne moze biti pre-
definisano za globalnu upotrebu. Znacenje je fluidno

> npr. http://www.shirky.com/writings/semantic_syllo-
gism.html u http://www.csdl.edu/~marshall/mc-seman-
tic-web.html



i zavisi od konteksta. Moto semantickog veba nije
nametanje jedinstvene ontologije. Njegov moto je
pre: ,dozvolimo hiljadama ontologija da se razvijaju"”.
To je upravo i razlog zbog koga je mapiranje medu
ontologijama osnovna tema u zajednici semanti¢kog
veba (vidi [2, 3, 4] za pojedina istrazivanja). | ocekuje
se da rezultati mapiranja budu delimi¢ni, nesavrseni i
kontekstno-zavisni.

Zabluda 3.

Semantickiveb ¢e od korisnika zahtevati da razumeju
komplikovane detalje formalizovane reprezentacije
znanja.

Zaista, pojedini delovi osnovne tehnologije se-
mantickog veba se oslanjaju na komplikovane detalje
formalizovane reprezentacije znanja. Semantika RDF
shema i OWL-a, i slojevi podvrsta OWL-a, su kompli-
kovana formalna pitanja. Dizajn dobrih ontologija
je specijalnost inZenjeringa znanja. Ali za vecinu
korisnika (sadasnjih i budu¢ih) primena semantickog
veba, takvi detalji ¢e u potpunosti biti ,sakriveni”,
kao $to su komplikovani detalji CSS-a i (X)HTML-a
sakriveni na postoje¢em vebu. Sistemi za navigaciju
i personalizaciju mogu da se oslanjaju na osnovne
ontologije, izrazene RDF shemom ili OWL-om, a da se
korisnik nikada ne suoci sa ontologijom, a kamoli sa
njenim jezikom reprezentacije.

Zabluda 4.
Korisnici semantickog veba ¢e morati da izvrse ru¢no
oznacavanje svih postojecih veb stranica

Za vecinu vlasnika veb sajtova je dovoljno naporno
da odrzavaju ljudski ¢itljiv sadrzaj njihovog sajta. Oni
sigurno nece odrzavati drugu, paralelnu verziju, u
kojoj bi morali da napiSu masinski dostupnu verziju
istih informacija u RDF-u ili OWL-u. U tom slucaju,
ovo bi zaista bile loSe vesti za za semanticki veb.
Umesto toga, aplikacije semantickog veba se uzdaju
u masovnu automatizaciju za izdvajanje takvih
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semantickih oznaka iz samih izvora. Ovo ce Cesto biti
veoma jednostavna semantika, ali se to pokazalo kao
dovoljno za mnoge primene.

Primetno je da se ova zabluda uglavnom tice
drugog tumacenja semantickog veba (prethodni
odeljak), posto je masovno oznacavanje u ,vebu
podataka” mnogo lakSe: podaci su ve¢ dostupni u
(polu)strukturiranim formatima i cesto su vec orga-
nizovani shemama baza podataka, $to moze da
obezbedi potrebnu semanticku interpretaciju.

3. Trenutno stanje

U ovom odeljku ¢emo ukratako prikazati trenutno
stanje rada na semantickom vebu na — dva nacina.
Prvo ¢emo pokusati da procenimo napredak koji je
ucinjen pri davanju odgovora na cetiri klju¢na pitanja
od kojih zavisi uspeh semantickog veba. Drugo,
da¢emo kratak pregled glavnih podrucja u kojima se
vec sada usvaja tehnologija semantickog veba.

3.1 Cetiri glavna pitanja
Pitanje 1: Odakle dolaze metapodaci?

Kao $to je naglaseno u nasoj zabludi br. 4, veliki deo
semantickih metapodataka ¢e morati da proistekne
iz tehnologija obrade prirodnog jezika i masinskog
ucenja. | zaista, ove tehnologije ispunjavaju ta
obecanja. Sada je moguce sa gotovom tehnologijom
proizvoditi semanticko oznacavanje za veoma veliki
korpus veb stranica (milioni stranica), anotirajuci
ih izrazima iz veoma velikih ontologija (stotine
hiljada izraza), sa preciznos$¢u i odzivom dovoljno
kvalitetnim za pokretanje interfejsa za semantic¢ku
navigaciju. Na$ sopstveni rad na DOPE prototipu je
tek jedan od mnogih primera koji se mogu navesti: 5
miliona veb strana, indeksiranih pomoc¢u ontologije
od 235.000 pojmova, koje se koriste za razreSavanje
dvosmislenih upita, suzavajuci, Sire¢i i semanticki
grupisuci rezultate upita [5].
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U poslednje vreme (pomalo neocekivano za mnoge
u zajednici semantickog veba) je uocena sposobnost
drustvenih zajednica da urade upravo ono Sto cetvrta
zabluda tvrdi da je nemoguce: obezbedivanje velikih
koli¢ina ljudski generisanih oznaka. Milioni, stotine
miliona slika sa ru¢no unetim oznakama za metapo-
datke na nekim od najpopularnijih ,Web 2.0" sajtova.

Pitanje 2: Odakle dolaze ontologije?

Kao $to je naglaseno u [6], izraz ontologija, u smislu
u kom se koristi u zajednici semantitkog veba, sada
obuhvata Sirok spektar semantickih struktura, od
pojednostavljenih hijerarhija kakav je MeSH* do
ontologija zanovanih na aksiomima, kao S$to je
GALEN®.

Lekcija koja je naucena kroz deceniju rada na
inZenjeringu znanja i pola decenije istraZivanja
semantickog veba je da je svet zaista pun takvih
Lontologija": kompanije imaju kataloge proizvoda,
organizacije imaju interne glosare, naucne zajednice
imaju sopstvene javne sheme metapodataka. Sve
navedeno je obi¢no sastavljano u druge svrhe i
najceS¢e datira iz perioda pre semantickog veba,
ali je vrlo upotrebljivo kao materijal za aplikacije
semantickog veba.

Takode, postoji znacajan napredak u podrucju
ontoloskog ucenja, iako su rezultati jos uvek mesoviti:
u odgovaraju¢im okolnostima moguce je uspostaviti
pojmove neke ontologije, ali njihovo postavljanje u
odgovarajuce hijerarhije sa ispravnim uzajamnim
odnosima ostaje tema aktivnog istrazivanja.

Pitanje 3: Sta uraditi sa mnogim ontologijama?

Kao Sto je receno u nasem odgovoru na drugu
zabludu, semanticki veb presudno zavisi od moguc-

nosti integracije viSe ontologija. Ovo je poznato kao
problem uparivanja ontologija, mapiranja ontolo-
gija ili integracije ontologija — i zaista je jedno od
najaktivnijih podrucja istrazivanja u zajednici seman-
tickog veba. Odli¢ni prikazi trenutnog stanja razvoja
su datiu [2, 3, 4].

Za resavanje ovog problema razvijen je Sirok
spektar tehnika, preko tehnika mapiranja ontologija
koje se zasnivaju na tehnologiji prirodnog jezika, na
masinskom ucenju, na dokazivanju teorema, na teoriji
grafova, na statistici itd.

lako su dobijeni ohrabruju¢i rezultati, ovaj
problem nije reSen, a automatski dobijeni rezultati jos
uvek nisu dovoljno dobri u smislu odziva i preciznosti
da bi pokrenuli ostvarenje planova za koris¢enje
semantickog veba. Zbog toga mnogi vide mapiranje
ontologija kao Ahilovu petu semantickog veba.

Pitanje 4: Gde je ,veb” u semantickom vebu?

Semanticki veb se ponekad kritikuje da je previse
okrenut “semantici” (tj. masovnoj distribuciji baza
znanja), a nedovoljno prema “vebu”. Ovo je mozda
bilo ta¢no u prvim danima razvoja semantickog veba,
kada se tezilo njegovoj primeni u prili¢no ograni¢enim
domenima kao $to su intraneti. Ovaj pocetni akcenat
je jos uvek veoma vidljiv: mnoge od najuspesnijih
primena tehnologije semantickog veba su zaista u
intranetima kompanija. Naravno, glavna prednost
takve primene u intranetu je ta $to se problem
mapiranja ontologija u velikoj meri moze izbeci.

Poslednjih godina je primetno ozivljavanje veb-
aspekata u primeni semantickog veba. Najbolji
primer ovoga je razvoj FOAF® tehnologije i semanticki
organizovanih P2P sistema (vidi npr. kolekciju radova
u[7]).

Naravno, veb je mnogo vise od obi¢nih tekstualnih
dokumenata: netekstualni mediji, kao $to su slike

* http://www.nlm.nih.gov/mesh/
> http://www.opengalen.org/

° http://www.foaf-project.org/



i video snimci, su sastavni deo veba. Za primenu
tehnologije semantickog veba na takve netekstualne
medije, moramo se u doglednoj buduénosti oslanjati
naljudski generisano semanti¢ko oznac¢avanje (o ¢emu
smo raspravljali u tekstu iznad), s obzirom na teskocu
automatskog generisanja smislenog oznacavanja za
takve medije.

Glavna podru¢ja primene

Opseg ovog rada nije dovoljno Sirok da bi se
dao detaljan i obuhvatan pregled svih primena
semantictkog veba. Ograni¢i¢emo se na prikaz iz pti¢je
perspektive.

Uvidom u dogadanja — bilo da su posvecena’ ili da
su organizovana u saradnji sa velikim medunarodnim
nau¢nim konferencijama o semantickom vebu -
uocavamo sledece.

Uspesno uvodenje tehnologija semantickog veba
pocinje da se razvija u slede¢im oblastima:

= menadZmentu znanja, uglavhom u intranetima
velikih korporacija,

= integraciji podataka (Boeing, Verison i drugi),

= e-Nauci (e-Science), pogotovo u biologiji,?

= konvergenciji sa semantickom mrezom.

Ako pogledamo profile kompanija koje su aktivne
u ovom podrucju, vidimo jasan prelaz od malih
pocetnickih kompanija kao $to su Aduna, Ontoprise,
Network Inference, Top Quadrant (da navedemo
samo neke), do velikih proizvodaca kao Sto su IBM
(njihov Snobase ontology Management System?), HP
(sa njihovom popularnom Jena RDF platformom?),

7 npr. http://www.semantic-conference.com/

& vidi npr. http://www2006.org/speakers/stephens/ste-
phens.ppt - kao izvrstan primer rada u ovoj oblasti

° http://www.alphaworks.ibm.com/tech/snobase
10 http://jena.sourceforge.net/
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Adobe (sa njihovim XMP razvojnim okruzenjem za
metapodatke koje je zasnovano na RDF-u) i Oracle
(koji sada pruza podrsku za RDF skladiStenje i upite u
njihovom glavnom proizvodu, bazi podataka).

Medutim, pored prethodno navedenih podrucja
primene, postoji primetan nedostatak prihvatanja te
tehnologije u nekim drugim podru¢jima. Posebno su
u velikoj meri neispunjena obec¢anja u podruc¢jima kao
Sto su:

= personalizacija,

= semantictka pretrazivanja velikog obima (tj. na
nivou World Wide Web-a, bez ogranicenja na
intranete),

= pokretljivost i osetljivost na kontekst.

Osnovna razlika izmedu uspe$nih i neus-
pesnih podrucja primene je da su sva uspesna podrucja
orijentisana na zatvorene zajednice (na zaposlene
u velikim korporacijama, na naucnike iz odredene
oblasti), dok su primene koje su orijentisane na opstu
javnost jos uvek, u najboljem slucaju, u laboratorijskoj
fazi. Osnovni razlog za ovo, naime, mogu biti, kao
$to je receno u tekstu iznad, teSko¢e u mapiranju
ontologija.

4. 1zazovi

Mnogi od izazova koje smo prikazali u ranijem
radu [8] su u meduvremenu postali aktivna podrucja
istrazivanja:

= opseg(tehnikelogitkogzakljucivanjaiskladistenja
danas omogucavaju obradu vise milijardi RDF
trijada)

= evolucija i promena ontologija

= mapiranje ontologija, kao Sto je prikazano iznad.

Medutim, pojedine stavke koje su obuhvacene
programom istraZivanja su tezak izazov, a imaju
odlucujudi uticaj na izvodljivost vizije semantickog
veba. Posebno sledece:
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uzajamna interakcija izmedu masinski obradivih
reprezentacija i dinamike socijalnih mreza kori-
snika,

mehanizmi pomocu kojih bi se na poluautomatski
nacin savladali problemi u vezi sa poverenjem,
reputacijom, integritetom i poreklom,

mehanizmi za zaklju¢ivanje i upite dovoljno sna-
Zni za rad sa ogranicenim resursima (bilo da je
to vreme izracunavanja, vreme kasnjenja mreze,
memorijski prostor) i koji mogu da donose inteli-
gentne i trenutne odluke izmedu koriS¢enja re-
sursa i kvaliteta izlaznih rezultata.
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Sazetak

U radu se ispituje primenljivost osnovnih biblioteckih
aktivnosti (razvoj kolekcija, katalogizacija, referensna
sluzba i pozajmica) na semanticki veb. Takode se definise
semanticki veb, utvrduju se slicnosti izmedu biblioteckih
ustanova i semantickog veba i otvara se problematika za
dalja istrazivanja. U radu se razmatraju sve bibliotecke
funkcije i opisuje se mogucnost primene nacina njihovog
ostvarivanja na razvoj semantickog veba. Rezultati pokazuju
da su bibliotecke aktivnosti primenljive na semanticki veb tako
Sto se ,razvoj kolekcije” menja u ,izbor semantickog veba”,
Jkatalogizacija” u ,semanticko predstavljanje semantickog
veba”, ,referensna sluzba” u ,sluzbu semantickog veba”,
dok se ,pozajmica” menja u ,koriscenje izvora semantickog
veba”. U zavrSnom delu rada se kriticki ispituje podela na
bibliotecku zajednicu i zajednicu semantickog veba, daju
preporuke za prevazilazenje tog jaza i iznose se zakljucci.

Kljucne reci: Semanticki veb, bibliotecke aktivnosti, razvoj
kolekcija, katalogizacija, referensna sluzba, prosirenje bi-
blioteckih usluga, pozajmica, planiranje i vodenje politike
semantickog veba.

1. Uvod

Danasnju savremenu biblioteku, ma kakvog oblika ona
bila i sa svim uslugama koje pruza, odreduju sledece
sluzbe: sluzba za razvoj kolekcija, sluzba katalogizacije,
referensna sluzba i sluzba pozajmice. Veli¢inom biblioteke
je uslovljeno da li ¢e ove sluzbe biti organizovane u
odvojena odeljenja ili ¢e se kombinovati. Na primer, u
velikim fakultetskim bibliotekama je sluzba katalogizacije
uglavnom odvojena jedinica ili odeljenje, dok u manjim
javnim ili specijalnim bibliotekama ona ¢ini celinu sa
drugim sluzbama. Bibliotecke funkcije o kojima je ovde
rec su utvrdene pravilnicima koji su se vremenom razvijali
i odnose se na tradicionalne i digitalne biblioteke.
Najznacajnije je to Sto se ovim biblioteckim sluzbama
ispunjavaju utvrdeni ciljevi koji su od sustinskog znacaja
za uspesno bibliotecko poslovanje.
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Osnovne bibliotecke aktivnosti mogu da budu znacajne i
za razvoj semantickog veba. Postavljanje ove hipoteze
uslovljeno je postojanjem brojnih sli¢nosti izmedu
semantickog veba i biblioteke. Postavljena je i zato
$to bibliote¢ka zajednica i zajednica semantickog
veba nisu sasvim bliske, bez obzira na sli¢nosti i
bliske veze. Kroz istoriju smo naucili da se nacini
reSavanja nekadasnjih problema mogu primeniti i na
reSavanje novonastalih, slicnih problema. Na primer,
tehnike racunarske simulacije razvijene za obuku
vojnih pilota su se pokazale korisnim i za obuku
civilnih pilota i ove tehnike su povecale bezbednost
letova uopste (Rolf i Stejpls, 1986.). Uvazavanje
tvrdnje da su i biblioteka i semanticki veb u sluzbi
poboljsanja pristupa informacijama i sticanja znanja
daje smisao ispitivanju osnovnih principa biblioteke
(kao priznatije institucije) i razmatranju koje od
osnovnih sluzbi mogu da pomognu razvoju stvaranja
semantickog veba. Bolje receno, biblioteka je vise
stotina godina bila glavni ¢uvar informacija drustva;
ako semanticki veb treba da preraste u glavnu i ¢vrstu
informacionu mrezu koja sluzi ljudima i masinama i
izvrsava zadatke i jednih i drugih, onda je neophodno
utvrditi mogucnost primene osnovnih biblioteckih
sluzbi na semanticki veb.

Ovim radom se definisSe potreba i vrsi se ispitivanje
primenljivosti osnovnih  biblioteckih sluzbi na
semanticki veb. Ovo istrazivanje je u obliku rasprave
koja se oslanja na osnovna pravila zakljucivanja, uz
analizu sadrzaja razli¢itih biblioteckih pravilnika i
politika. Na pocetku rada se definise semanticki veb i
utvrduju se slicnosti izmedu biblioteke kao ustanove
i semantickog veba. Zatim se postavljaju problemi
istrazivanja, uz kriticki osvrt na svaku sluzbu i nacin
na koji organizovanje svake pojedinacne sluzbe moze
da doprinese razvoju semantickog veba. Na kraju
rada se razmatra jaz izmedu bibliotecke zajednice
i zajednice semantickog veba i daju predlozi za
njegovo prevazilazenje, nakon cega slede zaklju¢na
razmatranja.

2. Semanticki veb: sadasnje stanje i planovi

Semanticki veb koji predstavlja osnovnu viziju
globalne racunarske mreze Bernersa-Lija je proSirenje
globalne racunarske mreze, gde je ,informaciji dato
precizno definisano znacenje i koji doprinosi kvalitetu
odnosa izmedu rac¢unara i korisnika” (Berners-Li i dr.
2001.). Cilj je stvoriti mrezu koja ima organizovanu,
zajednicku semantiku koja je pristupacna, jasna i
lako upotrebljiva za softverske agente. Softverski
agenti (agenti semantickog veba) ¢e u sluzbi ¢oveka,
ili drugih softverskih agenata, istraziti semanticku
mrezu, naci i upotrebiti informaciju, ispuniti odredeni
zadatak i pruziti uslugu. Primer najvec¢eg dostignuca
softverskog agenta je potencijalna mogucnost
softverskog agenta da isplanira va$ put u Las Vegas
(na primer, da kupi avionske karte, rezervise hotel i
kupi karte za manifestaciju No¢ u gradu) (Mekilrejt
idr.2001.).

Kao i svaki drugi znacajniji razvoj i Berners-Lijevu
viziju semantitkog veba su oblikovali nekada$nji
razvoji i ideje, kao Sto je stvaranje koncepta Memex
Vanevara Busa; Dz. K. R. Likliderov rad na ARPA koji je
doveo do ARPANET-a; Ted Nelsonov rad na stvaranju
hiperteksta i projekta Xanadu (Grinberg i dr. 2003.).
Berners-Lijeva koncepcija semantickog veba se
razvila u okviru tehnoloskih moguénosti zasnovanih
na delovanju ARPA i Interneta, infrastrukture realne
za razmisljanje o okruzenju u kome ,postaje moguce
da masine analiziraju sve podatke na globalnoj
racunarskoj mrezi ... sadrzaj, veze i interakcije izmedu
Coveka i racunara” (Berners-Li, 1999.). Informaciona
infrastruktura, u okviru koje je nastala Berners-Lijeva
ideja, se znacajno razlikuje od okruzenja koje je bilo
dostupno nekadasnjim vizionarima koji su imali
slicne ideje. Na primer, najrazvijenija tehnologija je
bio mikrooblik (mikrofilm i mikrofi$) u vreme kada je
Vanevar Bu$ dosao na ideju Memex-a (Bus, 1945.).

lako je tehnoloska infrastruktura znacajan bazican
¢inilac stvaranja koncepta semantickog veba i njego-



vog potencijala, sama za sebe nije dovoljna za brz
i snazan rast. U neku ruku se mozemo sporiti oko
toga da se semanticki veb razvija sporo u poredenju
sa mnogim drugim brzim razvojima u nasem svetu
intenzivnog razvoja tehnologije, lakog i sve vise
bezicnog povezivanja. Uzmimo za primer tempo
razvoja tehnologije i operativnosti mobilnih telefona.
Jedan od mogucih faktora koji je uticao na spor
razvoj je Cinjenica da nije napravljen detaljan plan
ili politika svega neophodnog za izgradnju apsolutne
funkcionalnosti semantickog veba. Umesto toga,
razvoj semantickog veba je predstavljen cuvenim
grafikonom koji se pojavljuje u gotovo svakom ¢lanku
koji govori o semanti¢ckom vebu’, i u nekoliko klju¢nih
dokumenata u kojima su istaknuti glavni principi
(Koivunen i Miler, 2001.) i krajnji dometi onoga $to ce
semanticki veb biti ili moZe biti (na primer, Berners-Li
i dr. 2001.).

Jedan od uzroka ovakve situacije (nepostojanje
detaljnog plana) je taj Sto je izvorni dizajn
semantickog veba od samog pocetka bio los, Sto je
posledica lakomog prihvatanja Hipertekstualnog
markerskog jezika (HTML) za razvoj semanti¢kog
veba. HTML prvenstveno povezuje dokumente na
osnovu izgleda i formata prikazivanja, Sto je prilicno
skromno s obzirom na to da se od semantickog veba
ocekuje intelektualno povezivanje. To je u velikoj meri
unazadilo sematicki veb, ucinivsi ga nepredvidljivim
i nepostupnim. Drugi razlog nepostojanja detaljnog
plana je taj $to su sve snage bile usredsredene na
infrastrukturu i omogucavanje tehnoloskog razvoja
(na primer, Smernice za opis izvora (RDF) i Web
Ontology Language (OWL)) (Grinberg i Roberson,
2002.). Stvaranje mreze sa zajednickom semantikom
koja je za posrednike (ljude i masine) pristupacna i
lako razumljiva zahteva vreme i razmisljanje.

Ovaj rad pokazuje da su slicnosti izmedu biblioteke i
semantickog veba visestruke i da vise usredsredivanja

' Semantic Web layer cake: http://www.w3. org/
2004/Talks/0412-RDF-functions/slide4-0.html
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paznje na funkcionalno planiranje i politiku, $to je
u biblioteckom svetu dokazano, moze da pokrene
razvoj semantickog veba i uti¢e na njegovu odrzivost.
Priizvodenju ove teze vazno je prihvatiti da, u sustini,
postoji interesovanje za semanticko oznacavanje i
izgleda da ono raste zahvaljujuci folksonomijama i
projektima socijalnog povezivanja (na primer, Flickr?,
Del.icio.us® i Facebook*). Ovome se mogu dodati i
udruzivanja fakultetskih i istrazivackih biblioteka
kao i vode¢i u informacionoj industriji (Google,
Yahoo! i Microsoft), pri ¢emu je glavni ishod digitalni
sadrzaj kome su pridruzeni metapodaci. Ovi razvoji
su potpuna novina i predstavljaju aspekte Milerove
.Biblioteke 2.0" (2006.), podrazumevajuci kretanje ka
vebu sa pove¢anom semantikom.

Bez obzira na ove razvoje i dalje ne postoje planovi
i politike za unapredenje razvoja semantickog veba.
Mozda pripadnici zajednice semanti¢kog veba plan
i politiku razvoja vide kao smetnju otvorenom duhu
semantickog veba, ili su smatrali da je stvaranje
plana i politike preveliko baktanje, mada ono $to je
napisano ili receno o tome ne odaje takvo misljenje.
Pre ce biti da je razlog taj Sto predstavnici inicijative
semantickog veba zbog drugih stvari i aktivnosti na
kojesusekoncentrisali, nisuimalivremenadarazmotre
prednosti zajednickog plana i politike razvoja. Bez
obzira na razloge nepostojanja planova i politika
semantickog veba, ¢vrsto verujem da su bibliotekari
u obavezi da svoje poznavanje biblioteckih poslova i
sluzbi, koje je u¢inilo da savremena biblioteka uspesno
funkcionise tokom poslednjeg veka, podele sa svim
informacionim zajednicama, ukljucujuci i zajednicu
semantickog veba. To se moze uciniti zajednickim
politikama i poslovanjem. Takode smatram da je
obaveza onih koji zZele da izgrade semanticki veb da
gledaju izvan granica savremene biblioteke i raspitaju
se o sluzbama koje su se odrzale i omogucile ovom

3 Del.icio.us: http://del.icio.us/
4 Facebook: http://www.facebook.com
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glavnom cuvaru informacija da ide napred poslednjih
nekoliko vekova. U cilju sprovodenja toga u delo,
pametno bi bilo prvo razmotriti slicnosti izmedu
biblioteke i semantickog veba.

3. Sli¢nosti izmedu biblioteke i semanti¢kog veba

Ve¢ je mnogo puta videno da se semanticki veb
definise ili kao nesto Sto se razlikuje od biblioteke ili
sa aspekta njihovih sli¢nosti. Na primer ,Internet je
opisan kao biblioteka u kojoj su sve knjige razbacane
po podu” (Vilson, 2000.) ili ,Globalna racunarska
mreza je kao virtuelna biblioteka”. Ova druga izjava
i ne zasluzuje preveliku podrsku ako imamo u vidu
pun opseg i anarhiju Globalne racunarske mreze.
Semanticki veb je, kao deo ve¢e Globalne racunarske
mreze, vrlo slican biblioteci iz sledecih razloga:

e | biblioteka i semantic¢ki veb su delom razvijeni
kao odgovor na preobilje informacija.

e Osnovni principi misije i biblioteke i semanti¢kog
veba se zasnivaju na usluznosti, pristupu informa-
cijama i otkrivanju znanja.

o | biblioteka i semanticki veb su unapredeni zahvaljujuci
medunarodnim i nacionalnim standardima.

e | biblioteka i semanticki veb su se uvecali zahva-
ljujuci osecanju zajednistva.

e | biblioteka i semanticki veb su postali deo drus-
tvene strukture, mada semanticki veb u mnogo
manjoj meri.

Naredno izlaganje ukazuje na to da su ove sli¢nosti
vrlo velike i dalje potvrduje potrebu za ispitivanjem
koris¢enja biblioteckih funkcija za razvoj semanti¢kog
veba.

e Odgovor na preobilje informacija

Savremena biblioteka kakvu danas poznajemo je
stvorena jo$ u renesansi. Delom je stvorena da bi se

obezbedilo mesto za enorman broj publikacija nastalih
razvojem Stamparske prese (Miksa, 1996.). Digitalna
biblioteka je takode nastala kao odgovor na povecanje
digitalnih informacija (Cepsuik, 1997.). Sli¢no razvoju
savremene biblioteke, ideja o semantickom vebu je
pokrenuta kao nacin efikasnijeg upravljanja i savladavanja
velike koli¢ine digitalnih podataka.

e Misija zasnovana na usluznosti, pristupu informa-
cijama i otkrivanju znanja

Vecina biblioteka ima neku vrstu osnovnog nacela
koji odrazava njihov cilj da obezbede visoko kvalitetne
bibliotecke usluge, povecaju pristup informacijama
Lpostojanih i trajnih vrednosti” i podrze istrazivanje
i komunikaciju.®* To su ocigledni ciljevi stvaranja i
tradicionalne i digitalne biblioteke, koji su u aka-
demskom svetu integrisani u misije institucija (Snou,
2004.). Krajnji cilj biblioteke je podrska otkrivanju
znanja — u cilju napretka ljudi i drustva.

... stvaranjem okruZenja koje doprinosi ucenju, istra-
Zivanju i kulturnom podsticaju pomazemo clanovima
zajednice da ostvare naucne i licne ciljeve koji uvecavaju
znanje i unapreduju dostignuca na licnom nivou i u okviru
zajednice.®

Tezimo ka tome da informiSemo, obogatimo i osposo-
bimo svakoga u okviru zajednice, tako $to cemo omoguciti
i olaksati pristup mnoStvu ideja i informacija i podrZati
informisano stanovnistvo, ucenje tokom Ccitavog Zivota i
ljubav prema cCitanju.”

> South Western State University: http://www.
gsw.edu/~library/Libmission.htm, Georgtow Law
Library: http://www.ll.georgetown.edu/about/ mis-
sion.cfm i Seattle Public Library: http://www.spl.
org/default.asp?pagelD=about_mission

® Madeleine Clark Wallace Library, Wheaton Col-
lege: http://www.wheatonma.edu/Library/Info/
home.html

7 Seattle Public Library: http://www.spl.org/
default.asp?pagelD=about_mission



Pristupna strana semantickog veba sadrzi sazetu
definiciju semantickog veba, koja odrazava njeno
osnovno nacelo.

Semanticki veb obezbeduje opsti okvir za zajed-
nicko i ponovljivo koris¢enje podataka, bez obzira
na program, ustanovu i zajednicu. To su udruzene
snage, predvodene W3C, uz ucesce velikog broja
istrazivaca i partnera industrijalaca. Zasnovan je
na Smernicama za opis izvora (RDF).®

Ova izjava naglasava delove kao $to su zajednicki
okvir, zajednicki podaci (informacije) i saradnja.
Takode se njome pravi paralela izmedu bibliotecke
standardizacije i zajednickog koris¢enja bibliografskih
podataka, distribucije izvora i saradnje. The Semantic
Web Activity Statement® detaljnije sagledava misiju
semantickog veba, isticuci da je njegov cilj ,stvaranje
univerzalnog medijuma za razmenu podataka
globalno zajednicko koris¢enje komercijalnih, nau¢nih
podataka i podataka u oblasti kulture”. Semanticki
veb potpuno ispunjava cilj ulivanja inteligencije
softverskim agentima i posrednicima, $to je vrlo blisko
cilju koji ima biblioteka: unapredivanju znanja.

e Unapredivanje medunarodnim i nacionalnim standar-
dima

Odgovor bibliotecke zajednice na porast broja
informacija je doveo i do kataloskih pravilnika, propi-
sanih klasifikacionih i jezickih sistema i kodiranih/
komunikacionih standarda (Medunarodni standardni
bibliografski opis (ISBD) i Masinski citljiva katalogi-
zacija (MARC)). Razvoj globalne racunarske mreze i
digitalne biblioteke je takode podstaknut ponovnim
razmatranjem i revizijom kataloskih standarda,
modela i pravilnika, $to potvrduju razvoj brojnih

8 Semantic Web homepage: http://www.w3.org/
2001/sw/

° The Semantic Web Activity Statement: : http:
//www.w3.0rg/2001/sw/Activity
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okvira za metapodatke, nacrti Funkcionalnih zahteva
za bibliografske zapise (1998.) i Opisa i pristupa
izvorima."?

Slican je i put semantickog veba, $to potvrduje niz
standarda iz oblasti informacija: ProSireni markerski
jezik (XML), RDF, OWL, Friend Of A Friend (FOAF)
i Simple Knowledge Organizations System (SKOS).
Re¢ ,standard” je ovde upotrebljena slobodno, zato
$to ovi razvoji nemaju standardne brojeve, vise su
formalne preporuke W3C.

e Osecanje zajednistva

Saradnja je bila i ostaje neophodna za razvoj
biblioteke i semantickog veba. Bibliotecki standardi,
prvenstveno standardi za katalogizaciju, su se razvili
zahvaljujuéi nacionalnoj i medunarodnoj saradnji. Na
primer, u okviru Ameri¢kog biblioteckog udruzenja,
Sekcije za katalogizaciju i klasifikaciju Udruzenja
biblioteckih kolekcija i tehni¢kih servisa (ALA/
ALCTS/CCS) postoje brojni komiteti koji predlazu i
razmatraju kataloske politike i standarde i saraduju
sa medunarodnim organizacijama (na primer,
Iflom i Dablinskom inicijativom o osnovnom skupu
metapodataka). Saradnja se preko konzorcijuma i
kooperativnih sistema proSiruje na sve bibliotecke
sluzbe, kao S$to su stvaranje i koris¢enje/pristup
kolekcijama.

Saradnja je kljucni deo razvoja semantickog veba,
$to je naznaceno i na pristupnoj strani semantickog
veba spomenutoj gore (,... udruzene snage ..."). Sve
raspoloZive tehnologije/standarde gore nabrojane
— RDF, OWL, FOAF i SKOS - su razvile radne grupe
i javni pozivi za davanje sugestija. Pored toga,
semanticki veb podrzava brojne radne grupe koje
istrazuju razlic¢ite teme, kao $to su Semantic Web

www.collectionscanada.ca/jsc/rda.html
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Best Practice i Deployment Working Group," koje
pruzaju dodatne smernice onima koji razvijaju
aplikaciju semantickog veba. WWW konzorcijum
(W3C), domacin semantickog veba i sam predstavlja
udruZzene snage clanova akademske, istrazivacke i
industrijske zajednice iisticuciinicijativu semantickog
veba odredio je put saradnje.

e Deo drustvene strukture

Biblioteka je institucija, delatnost i deo drustvene
strukture. To zna¢i da je biblioteka (svi tipovi
biblioteka zajedno — javna, fakultetska, specijalna)
dostupna svim ekonomskim klasama i drustvenim
slojevima. Biblioteka je svakodnevno u kontaktu sa
milionima ljudi tokom obavljanja njihovog posla na
radnom mestu, posle radnog vremena, u udobnosti
njihovog doma — ¢im se oni povezu sa bibliotekom
virtuelno ili su fizicki u kontaktu sa biblioteckom
gradom c¢itanjem, slusanjem i/ili gledanjem. Namera
semantickog veba je da bude deo druStvene strukture,
iako je on to u ovom trenutku mnogo manje nego
biblioteka jer je relativno mali. On je ve¢ prodro u
drustvo preko popularnih ¢asopisa i uticajnih ¢lanaka
kao Sto je Berners-Lijev i drugih (2001.) u Scientific
American. Ako je postojeca globalna racunarska
mreza jedini pokazatelj opsega koji semanticki veb
moze da dostigne, Sto je potpuno logi¢no, semanticki
veb (ili ono u $ta ¢e se on pretvoriti) ¢e sigurno uticati
na Zivote miliona ljudi dnevno i postace glavna karika
drustvene strukture."

" Semantic Web Best Practice and Deployment
Working Group: http://www.w3.0rg/2001/sw Best
Practices/

2 Vazno je primetiti da je prodor Interneta medu
stanovnistvo Afrike i Bliskog istoka manji od 10%,
a medu stanovnistvo Azije i Latinske Amerike/
Kariba manji od 15% [provereno 1. septembra
2006.]: http://www.internetworldstats.com/stats.
htm

4. lIstrazivanje

Ovaj clanak istrazuje primenu osnovnih biblio-
teckih funkcija (razvoj kolekcija, katalogizaciju,
referensnu sluzbu i pozajmicu) na razvoj semantickog
veba. Istrazivanje je kriticki pristup zasnovan na
rudimentarnom deduktivnom rasudivanju (bez for-
malne logike) i oslanja se na analize razlicitih pre-
poruka i politika. Deduktivnu analizu potkrepljuju vec¢
spomenute “slicnosti izmedu biblioteke i semantickog
veba”. Analiza je izvrSena zbog ociglednih sli¢nosti i
pretpostavke da osnovne bibliotecke sluzbe takode
mogu da budu od znacaja za razvoj semantictkog
veba. Kao prvi korak u proveri ove pretpostavke, u
istrazivanju su postavljena dva pitanja:

e Kojeseosnovneaktivnostisluzbe razvoja kolekcije,
katalogizacije, referensne sluzbe i pozajmice pri-
menjuju na razvoj semantickog veba?

e Ako se ove aktivnosti mogu primeniti na seman-
ticki veb, kako one mogu odrediti put njegovog
razvoja?

5. Primenljivost biblioteckih aktivnosti na seman-
ticki veb

U ovom delu se razmatraju zadaci i ciljevi cetiri
osnovne bibliotecke sluzbe koje odreduju savremenu
biblioteku. Takode se, na osnovu veé izvrSene analize
slicnosti izmedu biblioteke i semantickog veba,
ispituje primena svake od njih na semanticki veb.

5.1 Razvoj kolekcije

Razvoj kolekcije u biblioteci

Cilj razvoja kolekcije je izgraditi i voditi koherentnu
kolekciju koja sluzi raznovrsnoj populaciji korisnika.

Ova aktivnost se zasniva na dokumentovanoj
politici razvoja kolekcije, koja se moze smatrati



sporazumom izmedu biblioteke i njenih korisnika.
Politike razvoja kolekcije potvrduju plan biblioteke da
uveca kolekciju, utvrdi njenu veli¢inu i granice i vodi
bibliotecko osoblje, posebno bibliografe, u njihovom
radu na razvoju kolekcije. Preporuke takode sadrze
kriterijume za utvrdivanje kojim temama i formatima
treba dati prednost.

Politike razvoja kolekcije nisu nepromenljive, vec
je potrebno ocenjivati ih i revidirati u skladu sa
promenama populacije korisnika i njihovih zahteva.
Pogledajmo samo koliko se menja stanovnistvo u
gradovima dolaskom imigranata, i posebno njihovom
seobom na periferiju. Nove oblasti istrazivanja i
stvaranje novih disciplina takode u znatnoj meri
uticu na politike razvoja kolekcija, narocito u
univerzitetskimifakultetskim bibliotekama. Konac¢no,
razvoj kolekcije moze da pomogne bibliotekama u
administrativnim aktivnostima time $to podrazumeva
procedure nabavke, poklona, otpisa, dopunjavanja
izgubljenih primeraka i vrednovanja kolekcije."

Izbor semantickog veba

Pri stvaranju semanti¢kog veba nije utvrdena odre-
dena kategorija korisnika, iako su individualni projekti
semantickog veba cesto pokretani kako bi pruzali
usluge odredenoj populaciji, ili na odredenu temu
(dalja upotreba reci ,projekat/projekti” ¢e se odnositi
na poduhvate i inicijative koji su deo semantickog
veba). Na primer, MusicBrainz,'* drustvena baza
muzi¢kih metapodataka za potrebe ljudi koje

'3 lola Village Library: http://www.owls.lib.wi.us/
ivl/Collection_Development_Policy.htm, Tempe
Public Library Collection Development Policy:
http://www.tempe.gov/library/admin/colldev.
htm, Bobst Library, Mathematics, New York Uni-
versity, http://www.library.nyu.edu/collections/
policies/math.html i Cornell University, Archeol-
ogy: http://www.libray.cornell.edu/colldev/cdar-
cheology.html

" MusicBrainz: http://musicbrainz.org/
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interesuju kako muzicki izvori tako i kreiranje sajta
za sveobuhvatne informacije o muzici i Semantic Web
Environmental Directory,' distribuirani direktorijum
za potrebe organizacija koje se bave Zivotnom
sredinom i koje zZele da diseminiraju i odrzavaju
informacije o organizaciji i projektima.

Kao deo ove analize korisno je pitanje mogu li politike
razvoja biblioteckih kolekcija da oblikuju razvoj
semanti¢kog veba. IstraZivanje ove teme pokazuje da
politika izbora semantickog veba moze da pomogne
projektu semantickog veba u slede¢em:

e dajasnoizrazicilj projekta, i odmah zatim da se uz
pomoc politike odredi stepen izvora i podataka sa
globalne racunarske mreze koje treba semanticki
oznaciti,

e da se tacno odrede/i format/formati koji ¢e biti
oznacen/i i dostupan/ni projektu,

e da se utvrde obim i granice projekta,

e da usmerava voditelje razvojnih projekata i
projekata za vrednovanje, koji podrazumevaju
ukljucivanje i iskljucivanje izvora ili podataka iz
projekta,

e da usmerava zaposlene (na primer one Kkoji
razvijaju kolekciju i kreatore metapodataka) pri
izboru i oznacavanju izvora,

e da se obezbede informacije korisne dobavljacima
koji zele da povecaju efektivnost alata seman-
tickog veba,

e da se pomogne srodnim projektima pri izboru i
razvoju politika,

e da se obrazloze Cinioci i sredstva kojima se moze
promeniti obim projekta.

> Semantic Web Environmental Directory: http://
www.swed.org.uk/swed/index.html



Dzejn Grinberg

Sudec¢i po ovom poslednjem, izgleda da ¢e politika
razvoja semantickog veba zahtevati proveru i preradu
iz slede¢ih klju¢nih razloga: razvoj novih i srodnih
projekata, od kojih neki mogu biti i konkurencija,
utvrdivanje novih  softverskih  pretrazivaca i
posrednika, i razvoj novih tehnologija i moguénosti
masina. Na osnovu poznavanja iskustva bibliotec¢ke
zajednice, vezanog za politiku razvoja kolekcije,
¢ini se da izbor politike razvoja semantitkog veba
iziskuje vreme i strpljenje — narocito iz razloga Sto
ne postoje primeri specificni za semanticki veb.
Siroka rasprostranjenost uputstava i izvora za razvoj
bibliotecke kolekcije, kao Sto je na primer Guidelines
for Writing Collection Development Policies (Dartmouth
College, 2000.), nudi koristan okvir za izbor politike
razvoja semantickog veba. Posto je u svakom slucaju
trebalo izvrsiti izbor razvojne politike semantickog
veba, kao pomo¢ buduc¢im projektima bi se moglo
napraviti uputstvo usko vezano za izbor politike
semantickog veba.

5.2 Katalogizacija
Bibliotecka katalogizacija

Svrhakatalogizacijejedaucinipretrazivimidostupnim
kolekcije bibliotecke grade — kako bi se one mogle
koristiti. Pravila Carlsa A. Katera (1904.) objavljena
u cetvrtom izdanju njegovih Pravila za recnicki katalog
su medu najuticajnijim kataloskim principima. Prema
Katerovim ciljevima, katalozi biblioteka treba da:

1. omoguce korisniku da pronade knjigu za koju je
poznat autor, naslov ili predmet,

2. pokazu Sta biblioteka poseduje od datog autora,
o odredenom predmetu, iz odredene vrste litera-
ture,

3. pomogne pri izboru knjige u pogledu izdanja i
knjizevnog ili tematskog karaktera.

lako napisani vek pre razvoja globalne racunarske
mreze, Katerovi ciljevi su primenljivi na savremeno
poslovanje biblioteke i odrazavaju se na savremenu
katalosku praksu. Katerova Pravila za recnicki
katalog sadrze i principe za ostvarivanje utvrdenih
ciljeva. Na primer, predmet se izrazava tako $to se
katalogizatorima daje uputstvo da ,delo unesu pod
njegovom predmetnom odrenicom, ne pod klasom
u okviru koje se nalazi taj predmet (na primer:
+Knjigu ledi Kast o mackama uneti pod Macke, ne
pod Zoologiju, Sisare ili Domace zivotinje"). U istoriji
katalogizacije postoje i druga nacela poput ,lzjave o
nacelima” (Pariska nacela) (Medunarodna federacija
biblioteckih udruzenja ..., 1963.) koja su imala veliki
uticaj na katalosku politiku i praksu.

Preskocivsi citav vek od Katera do danas, katalo-
gizacija digitalnih izvora (kreiranje metapodataka)
je propisana principima i ciljevima koji se nalaze u
razli¢itim shemama metapodataka (Grinberg, 2005.).
Trenutno su u razvoju Medunarodne smernice za opis
i pristup izvorima (RDA) koje sadrze nacrt osnovnih
principa. RDA bi mogle da imaju najveci uticaj na
katalogizaciju 21. veka, mada je jo$ uvek rano iznositi
takve tvrdnje. Drugi deo nacrta osnovnih principa
RDA sadrzi niz pricipa za izradu kataloskih zapisa
koji zadovoljavaju potrebe korisnika. Na primer,
opisni podaci (metapodaci) izradeni prema RDA
bi trebalo da omoguce korisniku da ,identifikuje
opisani izvor” i izabere odgovarajuce izvore ,prema
sadrzaju, formatu itd.”. Dodatni principi ukazuju na
pristupne tacke, predstavljanje entiteta definisanih
u Funkcionalnim zahtevima za bibliografkse zapise
(FRBR) (1998.) i kriterijume kvaliteta katalogizacije
(fleksibilnost, potpunost, preciznost). Detaljan opis
RDA nije tema ovog rada, ali je vazno uvideti da
RDA vodi katalogizaciju znatno iznad onoga S$to
je predstavljeno i komunikacionim standardima i
standardima za oznacavanje (na primer, MARC i
XM). Principi RDA ¢ak mogu da pomognu razvoj
semantickog veba.



~Semanticko”predstavljanje semantickog veba

Sli¢nosti izmedu bibliotecke katalogizacije i stvaranja
metapodataka za semanticki veb su ocigledne, posSto
se oba procesa bave predstavljanjem. Zapravo, granica
postavljena u koris¢enju predstavlja¢kih standarda
u ove dve oblasti (biblioteke i semantickog veba) je
vestacka. Predstavljanje se odvija u kontinuumu, na
jednoj strani je jednostavno bibliografsko predsta-
vljanje radi pretrazivanja i pronalazenja, a na drugoj
implementacija formalne ontologije i masinski podr-
zanog deduktivnog rasudivanja (Makginis, 2003., str.
175). Ono sto nedostaje u kontekstu semantickog veba
su principi i ciljevi upotrebe shema metapodataka i
ontoloskih sistema. Na koji nacin treba doneti odluku
koju shemu metapodataka ili ontologiju koristiti u
projektu semantickog veba? Koji nivo predstavljanja je
potreban za pravilno prikazivanje informacionog entiteta
kako bi agent mogao uspesno da koristi informaciju i
obezbedi korisnu uslugu? Kao Sto za MARC postoji
opsezna dokumentacija bibliotecke zajednice,'® tako
i za semanticki veb postoji detaljna dokumentacija
za rad sa dostupnim tehnologijama kao $to su XML,
RDF i OWL. Medutim, semantickom vebu trenutno
nedostaju smernice za koriS¢enje standarda za
metapodatke i ontologije.

Planovi, smernice i politike zahtevaju utvrdene
principe i ciljeve za predstavljanje semantickog veba,
kako bi se obezbedila kvalitetna ,semantika” (to
jest koherentno, konzistentno, precizno semanticko
predstavljanje). Politika semantickog predstavljanja
bi doprinela da se osigura c¢vrst okvir delotvornih
operacija semantickog veba. Brojni su primeri
kataloskih politika'” koje dokumentuju i objasnjavaju

® MARC Standards Website: http://www.loc.gov/marc/
7 Cataloging Documentation: Yale University:
http://www.library.yale.edu/cataloging/ ccc/
catpol /catpolhome.htm#documents; Univesity

of lllinois at Urbana Champaign: http://www.
ibrary.uiuc.edu/committee/charges/cataloging
%20policy.htm
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principe i ciljeve i mogu da sluze kao model za razvoj
uspesne politike semanti¢ckog veba. Kao $to je slucaj
sa razvojem politike izbora semanti¢kog veba i razvoj
politike ,semantike” semantickog veba ce zahtevati
vreme, ali sa pove¢anjem broja primera opsti okvir
bi se mogao razviti kao pomo¢ budu¢im projektima,
doprinoseci sveopstoj inicijativi semantickog veba.

5.3 Referensna sluzba
Referensna sluzba i sluzba za proSirenje usluga

Cilj referensne sluzbe je da u okviru bibliotecke
zajednice obezbedi adekvatne informacione usluge.
Referensne sluzbe podrazumevaju licnu interakciju,
diseminaciju dokumenata (bibliografskih vodica,
bibliografija i uputstva o izvorima u kolekciji ili
koris¢enju tehnologija), stavljanje oznaka za utvr-
divanje lokacije i putanje, i edukativne i dodatne
aktivnosti kao $to su obuka korisnika (RUSA Access to
Information Committee, 2000; University of Texas at
Arlington, 2006). Biblioteka je u obavezi ,da obezbedi
informacione usluge koje podrzavaju obrazovna,
rekreaciona, licna i ekonomska nastojanja pripadnika
doticne zajednice” (RUSA Access to Information
Committee, 2000). Ostvarujuci ove potrebe biblioteke
potvrduju Bibliotecku povelju o pravima Americkog
biblioteckog udruzenja,' 1zjavu o pravu na citanje'
i Eticki kod.”® Referensne sluzbe uglavnom svoju
delatnost obavljaju u skladu sa smernicama kojima su
utvrdeni ciljevi sluzbe koji su deo politike koris¢enja,

http://www.ala.org/ala/oif/statementspols/
statementsif/librarybillrights.htm

' American Library Association, The Freedom
to Read Statement: http://www.ala.org/ala/oif/
statementspols/statementsif/freedomreadstate-
ment.htm

20 Code of Ethics of the American Library Associa-
tion: http://www.ala.org/ala/oif/statementspols/
codeofethics/codeethics.htm
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razvoja kolekcije ili definisane misije (na primer,
Kancelarija udruzenih bibliotekara univerzitetskih
biblioteka, 2006).

Prosirena referensna sluzba podrazumeva pruzanje
usluga van biblioteke. Biblioteke planiraju svoje
sluzbe prema njihovom znacaju za korisnike. Uzmimo
za primer biblioteku koja se nalazi u centru zajednice
koju opsluzuje, a cije je stanovniStvo uglavnom
starosti preko Sezdeset pet godina. U tom slucaju je
racionalno da biblioteka sprovodi obuku korisnika ili
organizuje sluzbu za pruzanje usluga van biblioteke
koja c¢e promovisati gradu ciji se sadrzaj odnosi
na zZivot u penziji, zdrav nacin Zivota i zdravstvene
probleme starijih. Suprotno tome, organizovati
sluzbu za pruzanje usluga van biblioteke koja bi
promovisala sadrzaj kolekcije koji moze da bude od
pomoci u pronalazenju posla ne bi bilo tako prakti¢no,
osim ako unuc¢ad penzionera nemaju ceste zahteve
za obezbedivanjem takve dodatne usluge. Pruzanje
usluga van biblioteke se proSiruje na dodatne
usluge koje se nude zajednici, uopSteno obrazovnom
ponudom za sve i drugim uslugama (na primer,
¢asovima engleskog jezika za strance, organizovanjem
¢italackih klubova, davanjem predloga za citanje, pa
i casovima kuvanja i umetnosti). Sve ovo prevazilazi
referensnu sluzbu, ali je u vezi sa pristupom i
koris¢enjem kapaciteta biblioteke i ¢esto promovise
koris¢enje kolekcije.

Sluzba semantickog veba

Mozemo se pitati kako se usluge referensne sluzbe
mogu primeniti na razvoj semantickog veba.
Zajednicka tacka im je ,usluga” — stub semantickog
veba. Semantic¢ki veb zavisi od standardizovanih i
strukturiranih metapodataka i algoritama seman-
tickog veba, koji omogucavaju citanje i koriscenje tih
podataka, ali je visi cilj omogucéavanje da racunari
zamene coveka u obavljanju trivijalnih poslova koje
racunari mogu uspesno da obavljaju. Sadasnje usluge
semantickog veba olakSavaju pronalazenje znanja i
usluga i obavljanje poslova na daljinu, a u buducnosti
se predvidaju i sloZenije usluge poput automatske
kupovine avionske karte, pri tom cak i od Zeljenog
prevoznika (Mekilrejt i dr., 2001.)

U koris¢enju znanja i iskustva referensnih sluzbi
mogao bi posluziti RUSA Guideline for Information
Services (RUSA komitet za pristup informacijama,
2000.) kao model za stvaranje uputstava i smernica
za razvoj semantickog veba koji bi doprineli njegovom
razvoju. Tabele 1 i 2 sadrze primere iz Sekcije 1.0
Usluge i 5.0 Evaluacija pokazuje kako se ciljevi mogu
modifikovati tako da obuhvate i razvoj semantickog
veba.



Tabela 1.
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Nacela politike bibliotecke referensne sluzbe i usluga projekta semantickog veba

Nacela bibliotecke referensne sluzbe*

Nacela usluga projekta semantickog veba (SWPS)

RUSA Nacelo 1.1

SWPS Nacelo 1

Zadatak informacionih servisa je da obezbede informaciju
po meri korisnika. Informacioni servis treba da predvidi,
kao i da zadovolji potrebe korisnika. On bi trebalo da
podstakne svest korisnika o potencijalu informacionih
izvora da bi se zadovoljile individualne informacione
potrebe.

RUSA Nacelo 1.3

Biblioteka treba da tezi ka tome da korisniku pruzi potpune
i precizne odgovore na postavljen informacioni zahtev,
nezavisno od kompleksnosti samog zahteva i ma koliko
on bio kompleksan.

RUSA Nacelo 1.6

Biblioteka bi trebalo energi¢no da skrece paznju na obim,
vrstu i pristup informacionim servisima koje nudi. Trebalo
bi da koristi one medije koji su najpogodniji da uti¢u na
¢itavu ciljnu grupu kojoj se obraca ili ma pojedine grupe
korisnika.

RUSA Nacelo 1.7

Biblioteka bi trebalo da istrazuje i otkriva informacione
potrebe zajednice i stvara lokalna informaciona artefakta,
kako bi zadovoljila potrebe koje se postoje¢cim materijalom
ne mogu zadovoljiti.

RUSA Nacelo 5.1

Biblioteka bi trebalo da redovno vrsi evaluaciju svojih
servisa, kako bi bila sigurna da oni doprinose ciljevima
institucije, a da ti ciljevi odrazavaju potrebe i interese
zajednice kojoj je na usluzi.

RUSA Nacelo 5.2
U sveobuhvatnom procesu evaluacije
servisa biblioteka bi trebalo da objedini
zaposlenih i zajednice.

informacionog
stanovista

*RUSA's Guideline for Information Services (2000)

Zadatak x projekta semantickog veba je da obezbedi
informaciju po meri softverskih agenata i posrednika.
Semanticki veb bi trebalo da predvidi, kao i da zadovolji
potrebe agenata. On bi trebalo da podstakne svest agenata
o potencijalu servisa ¢iji informacioni izvori mogu da
zadovolje individualne informacione potrebe.

SWPS Nacelo 2

Projekat x semantickog veba treba da tezi ka tome da
softverskim agentima i posrednicima pruzi potpune i
precizne odgovore na postavljen informacioni zahtev,
nezavisno od kompleksnosti samog zahteva i ma koliko on
bio kompleksan.

SWPS Nacelo 3

Projekat x semantickog veba bi trebalo energi¢no da
skree paznju na obim, vrstu i pristup informacionim
servisima koje nudi. Trebalo bi da koristi one medije koji
su najpogodniji da uticu na ¢itavu ciljnu grupu kojoj se
obraca, ili na pojedine grupe korisnika.

SWPS Nacelo 3

Projekat x semantickog veba bi trebalo da istrazuje i
otkriva informacione potrebe zajednice i stvara lokalna
informaciona artefakta, kako bi zadovoljila potrebe koje se
postoje¢im materijalom ne mogu da zadovoljiti.

SWPS Nacelo 1

Projekat x semantickog veba bi trebalo da redovno
vrsi evaluaciju svojih servisa kako bi bio siguran da oni
doprinose ciljevima, a da ti ciljevi odrazavaju potrebe i
interese zajednice kojoj je na usluzi.

SWPS Nacelo 2

U sveobuhvatnom procesu evaluacije usluga semantickog
veba projekat x semantickog veba bi trebalo da objedini
stanovisSta direktora, zaposlenih i agenata.
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Referensna sluzba je, kao i sve druge bibliotecke
sluzbe, iskoristila tehnoloske prednosti, ukljucujuci
i one koje se odnose na globalnu racunarsku
mrezu. Jedna od najuocljivijih promena je virtuelna
referensna sluzba, poznata kao ,Bibliotecka Internet
pricaonica” ili ,Pitajte bibliotekara”. Digitalna tehno-
logija i globalna racunarska mreza su imale uticaja
na referensne usluge u celini, vode¢i ka razvoju
.digitalne referensne sluzbe” koja sa sobom nosi nove
izazove kao Sto su oblikovanje interfejsa i arhitekture
i zahteva nove marketinske korake, evaluaciju i
saradnju. Iflin Digital Reference Guidelines (2005)
daje smernice za nove digitalne referensne sluzbe.
Ifline smernice i drugi izvori (na primer, Lipov,
2005.) o digitalnoj referensnoj sluzbi mogu biti od
koristi za oblikovanje jo$ detaljnijih planova usluga
semantickog veba. Kona¢no, ovi izvori takode mogu
da budu od pomoc¢i dodatnim projektima semantickog
veba, promovisuc¢i deSavanja u okviru zajednice i
koris¢enje usluge semantickog veba. To, na primer,
moze biti lista lokalnih koncerata na oglasnoj tabli,
$to je Grejvsov izum (2003.).

5.4 Pozajmica
Bibliotecka pozajmica

Pozajmica je poslednja u nizu osnovnih biblioteckih
sluzbikojutrebarazmotritiuistrazivanjuprimenljivosti
biblioteckih funkcija na razvoj semantickog veba.
Politika pozajmice dokumentuje nacine pristupa
kolekciji i njenog koris¢enja. Ova politika je kreirana
u cilju pravilnog koris¢enja kolekcije i zastite njenog
sadrzaja. Korisnicima je cesto potrebna ista grada iz
koja se moze ostetiti. Politika pozajmice definiSe ko
moze da koristi kolekciju i ko ima privilegije prilikom
pozajmljivanja. Njom se odreduje na koji vremenski
rok se vrsi pozajmica i posle koliko vremena se
ona produzava, kako bi grada bila dostupna svim

zainteresovanim korisnicima. Politikom pozajmice
se utvrduju i novtane kazne i procedure vezane
za neposStovanje rokova pozajmice, izgubljene ili
oStecene primerke, i drugi problemi nepropisnog
koris¢enja. Njom se takode odreduje koja grada se ne
pozajmljuje — kao $to je slucaj sa skupim izdanjima,
izvorima koji se koriste svakodnevno (na primer,
referensni izvori) ili osetljivom i retkom gradom. Kao
primer takve politike pogledati politiku pozajmice
Univerziteta u Rocisteru.?!

Koriscenje izvora semantickog veba

Pri ispitivanju pozajmice u kontekstu semantickog
veba, vazno je istaci da su digitalne biblioteke elimi-
nisale specificnosti pozajmice koje su ogranicavajuci
faktori kada je re¢ o kolekcijama u fizickom smislu.
Na primer, digitalnom izvoru moZe da pristupi vise
korisnika u bilo koje vreme, bez ogranic¢enja vremena
koris¢enja, Sto eliminise neophodnost postojanja
roka za vracanje grade. Bez obzira na takav napredak,
izvesne specificnosti pozajmice se jo$ uvek mogu
preneti na projekat semantickog veba na osnovnom
nivou. Tabela 3 pokazuje kako se nekoliko osnovnih
pitanja pozajmice mogu preoblikovati u politiku
koriscenja izvora semantickog veba.

2 University of Rochester, Circulation Policies,
+Who Can Borrow":
http://www.lib.rochester.edu/index.cfm?
PAGE=1324



Tabela 2.

SEMANTICKI VEB

Pitanja politike bibliotecke
pozajmice

Politika koris¢enja izvora semantickog veba

Ko ima pristup

Politikom se mogu utvrditi nacini pristupa. Politika moZe da podrazumeva i
proceduru prijave u kojoj ¢e agentu biti dodeljen pristupni kod. Tada ce se njegov
status potvrdivati putem identifikacionog broja digitalnog potpisa.

Privilegija pozajmljivanja

Politikom se moze regulisati da agenti koji poseduju privilegije mogu da pozajme
(ili sakupe) podatke/semantike kako bi ih integrisali sa ostalim aplikacijama u cilju
resavanja zadatka.

Rok pozajmice, produzenje roka
pozajmice

Politikom se moze odrediti koliko dugo agent moze pristupati izvorima projekta i
kako se pristup moze produziti.

Vracanje pozajmljenih jedinica

Politika moze da podrazumeva i informisanje agenata o novim izvorima i azuriranju
semantickih podataka, uz procenu njihovog uticaja na buduce ili prethodno
obavljene aktivnosti.

Preporuke za kupovinu

Politikom se moze odrediti mesto na kome agenti mogu da podnesu zahtev za
dodatnim izvorima ili semantikama.

Pronalazenje jedinica

Politika moze da objasni nacin na koji su izvori sredeni u okviru projekta.

Kaznena politika, zabrana
pozajmljivanja

Politikom se mogu utvrditi okolnosti pod kojima se agenti mogu kazniti. Na
primer, za nepropisno koris¢enje podataka je predvidena nov¢ana kazna ili zabrana
koriscenja.

Arhiv korisc¢enja

Politika bi trebalo da obuhvata obavestavanje agenata o pracenju ili belezenju
korisc¢enja podataka.

Sa jedne strane, semanticki veb je u mnogo ¢emu
otvoren — slobodan pristup, slobodne informacije
i otvoren izvor — i zvuci prilicno restriktivno
kada razmatramo ideju politike koriS¢enja izvora
semantickog veba. Sa druge strane, vazno je shvatiti
da ,politika koris¢enja” moze da promovise koriscenje
izvora i zastiti integritet izvora projekta, ukljuc¢ujuci
i semantiku. Vazno je ista¢i da nisu sve biblioteke
Lotvorene” i da nisu svi korisnicki servisi besplatni.
Clanarina se uglavnom naplacuje za pristup i

pretrazivanje odredenih onlajn baza podataka (na
primer, Dialog i LexisNexis) kao $to i biblioteke
korporacija i privatne biblioteke nisu otvorene bas
za svakoga. Uz to, svaka biblioteka ima i troskove
odrzavanja i razvoja kolekcije, kao i troskove opsteg
odrzavanja koji se odnose na sve funkcije spomenute
u radu. Slicno tome, semanti¢ki veb ima brojne
partnere kako iz akademskog tako i iz industrijskog
sektora i ve¢ postoje servisi semantickog veba koji su
se razvili zahvaljujuéi finansijskom podsticaju. Uprkos
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finansijskoj motivaciji, implementacija projekata
semantickog veba za koje se placa ¢lanarina treba
da bude opravdana (i da vredi onoliko koliko kosta)
ukoliko se zeli da ti projekti postignu uspeh koji imaju
biblioteke.

7. Jaz izmedu semantickog veba i biblioteke

Zajednica semantickog veba i bibliotecka zajednica
su daleko od zdravog integrisanja. Stojeci sa jedne
strane jaza, pripadnici zajednice semantickog
veba nisu u potpunosti svesni vestina, talenta i
znanja koje bibliotekari poseduju (na prvom mestu
katalogizatori), a koji mogu da doprinesu unapredenju
semantickog veba.?? To pokazuje nepostojanje radne
grupe za predstavljanje metapodataka u okviru W3C
i veoma ograniceno uceSce biblioteckih stru¢njaka
u razlicitim W3C radnim grupama. Istina je, W3C
je aktivnost semantickog veba usredsredila vise na
razvoj tehnoloskih moguc¢nosti nego na procese ili
funkcije. Naravno, bibliotekari bi angaZovanjem u
W3C diskusionim grupama i uzimanjem uce$¢a na
konferencijama semantickog veba mogli da postanu
njegovi zastupnici, ukoliko Zele da budu uklju¢eni u
ovu inicijativu. Medutim, mogu da navedem samo
jednog biblioteckog strucnjaka koji je aktivan i
predvodi W3C grupu koja je zaduzena za semanticki
veb.

Sa bibliotecke strane jaza, bibliotekari su sporo
prihvatali semanticki veb i rad sa tehnologijom i
standardima semantickog veba (na primer, RDF, OWL
i drugi) u poredenju sa informati¢arima, inZenjerima i
onima koji se bave ontologijom (koji su €esto lingvisti,
psiholozi ili su zavrsili prirodne nauke). Kada se kaze

22 U ovom radu termin bibliotekari treba shva-
titi vrlo Siroko i on se odnosi na informacione
stru¢njake koji rade u ustanovama kao $to su
biblioteke, ili u kojima se obavljaju sli¢ne funkcije
(na primer, muzeji, arhivi ili centri za obradu po-
dataka)

sporo, misli se u odnosu na danasnji brz razvoj i veze
i trenutnu brzinu procesa stvaranja i diseminacije
informacija u realnom vremenu (na primer, blogovi,
elektronska posta, podkasting, veb prezentacije i brzo
slanje poruka). Dodatni cinioci koji ometaju ucesSce
bibliotekara u semanti¢kom vebu su:

e komunikacione prepreke uslovljene razlicitim
jezicima koje koriste pripadnici zajednice seman-
tickog veba i bibliotecke zajednice,

e nepostojanje korisnicki orijentisanih aplikacija
za stvaranje digitalne informacije (pretvaranje
dokumenata u skupove podataka) primenljive na
semanticki veb (mada se to menja sa alatima koji
su vise po meri korisnika, kao $to je Protégé za
ontologije),

e obiman i zahtevan bibliotecki posao koji dopusta
malo vremena za proucavanje i bavljenje razvojima
semantickog veba,

e skromna dokumentacija o procesima, planovima i
politici izgradnje semantickog veba.

U skladu sa poslednjom tackom, nije zgoreg ponoviti
da uvedinislucajeva dokumentacija semantickog veba
predstavlja tehnicke standarde ili hipoteze (Berners-Li
idr., 2001.) koje su trenutno neizvodljive, Sto otezava
bibliotekarima da uvide kako njihove vestine i znanje
mogu da pomognu razvoju semantickog veba. Istina,
mogu se naci primeri koji opovrgavaju svaku od gore
navedenih prepreka.Naprimer, Bruks(2002.) razmatra
razvoj katalogizacije i pretrazivanja informacija i daje
lekcije iz bibliotekarstva koje se mogu primeniti na
semanticki veb. Skoriji napredak predstavljaju panelii
radionice u bibliotekama koji se odnose na semanticki
veb, kao i strucne konferencije o informatici (na
primer, Americko druStvo za informacione nauke
i tehnologije (ASIST) i Konferencija o digitalnim
bibliotekama (JCDL) organizuju radionice o ontologiji



i tehnologiji semantickog veba). Pored toga, ucestali
bibliotecki blogovi i diskusione liste pokazuju izvesno
interesovanje za semanticki veb. Uprkos svim ovim
primerima, veze izmedu biblioteke i semantickog
veba su jos uvek slabe.

Cini se da bi se jaz izmedu semanti¢kog veba i
biblioteke mogao smanjiti kada bi semanticki veb
intenzivnije pozivao bibliotekare da ucestvuju u
projektima koji su u toku i kada bi bibliotekari izasli
iz svojih enklava i razmotrili na koji nacin svoje
vestine mogu da primene na semanticki veb. Ovim
radom se istrazuje jedan od mogucih nacina primene
biblioteckih funkcija i politike na semanticki veb.
Ukazano je i na druge nacine prevazilazenja jaza
izmedu semantickog veba i biblioteke — i ako smo
napredni i ubrzavamo razvoj semantickog veba, onda
je potrebno istrazivanje.

8. Zakljucak i dalje istrazivanje

Ovaj rad je istrazio primenljivost osnovnih
biblioteckih  funkcija na semanticki veb. Ovo
istrazivanje je u obliku rasprave koja se oslanja na
osnovna pravila zakljucivanja, uz analizu sadzaja
razlicitih biblioteckih pravilnika i politika. Ispitivanje
slicnosti izmedu biblioteckih ustanova i semantickog
veba je posluzilo kao osnova. Pokazalo se da su sve
cetiri osnovne bibliotecke funkcije primenljive na
semanticki veb. Svaka bibliote¢ka funkcija se moze
pretvoriti u funkciju semantickog veba. Prevodenje
(ili redefinisanje) svake od biblioteckih funkcija za
potrebe semantickog veba izgleda ovako:

e Razvoj kolekcije — Izbor semantickog veba
e Katalogizacija — ,Semanticko” predstavijanje
semantickog veba

e Referensna sluzba — Sluzba semantickog veba
e Pozajmica —Koriscenje izvora semantickog veba

SEMANTICKI VEB

Ovaj rad predstavlja pocetno istrazivanje, Cciji
rezultati pokazuju da se osnovne bibliotecke funkcije
mogu primeniti na semanticki veb. Te funkcije,
redefinisane u kontekstu semantickog veba, mogu da
poboljsaju i ubrzaju razvoj semantickog veba. Razvoj,
implementacija i evaluacija politike semantickog
veba, uz naglasavanje ovih funkcija, su potrebni
ukoliko treba da utvrdimo pravi uticaj biblioteckih
funkcija na semanticki veb. Kao pocetni korak,
rezultati prikazani u ovom radu pokazuju da se ove
funkcije mogu primeniti na semantickiveb i daiziskuju
jo$ istrazivanja. Zakljucak je da se daljim ulaganjem
napora moze prevazici jaz izmedu semantickog veba
i biblioteke, $to bi donelo nove moguénosti za obe
zajednice.

Zahvalnost

Zahvaljujem se Robertu Louziju i Fransis Miksi na
razumnim komentarima i uredivackom radu.
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Rasprsivanje .com mehura u jesen 2001. oznacio
je prekratnicu za veb. Mnogi su zakljucili da je on
prevaziden, ali u stvari mehuri i potresi koji su usledili
izgledadasu bilizajednicke karakteristike tehnoloskih
revolucija. Potresi obi¢no oznacavaju tacku na kojoj
je tehnologija u usponu spremna da zauzme mesto u
centru dogadanja. Nabedeni stru¢njaci su se razbezali,
uspesni poduhvati se pokazuju u punom sjaju i tada
postaje jasno Sta razlikuje jedne od drugih.
Konceptom ,Web 2.0" poceo je konferencijski
brejnstorming kompanije O'Reily i MediaLive Inter-
national. Dejl Dogerti, jedan od zacetnika weba i
potpredsednik kompanije O'Reily, primetio je da web
nesamo Stonijepropao, vecje postaovaznijinegoikada
sa novim uzbudljivim aplikacijama i sajtovima koji su
nicali kao pecurke, sa iznenaduju¢om pravilnoscu.
Stavise, kompanije koje su prezivele kolaps izgleda da

UDK 004.738.52:005.94"2000/..."
004.9"2000/..."

su imale nesSto zajednicko. Da li je moguce da je .com
kolaps oznacio neku vrstu prekretnice za web, tako da
je poziv za delovanje poput Web 2.0 imao smisla? Mi
smo se slozili da jeste i tako je rodena Konferencija
Web 2.0.

Godinu i po dana kasnije, termin ,Web 2.0” jasno
je zauzeo svoje mesto sa vise od 9,5 miliona pogodaka
na Google-u. Ali jos uvek postoje velika sporenja
o tome Sta zapravo Web 2.0 znaci, dok ga neki
proglasavaju besmislenom zvu¢nom frazom drugi ga
prihvataju kao novu opsteprihvac¢enu mudrost.

Ovaj c¢lanak predstavlja pokusaj da se razjasni Sta
podrazumevamo pod terminom Web 2.0.

U nasim pocetnim promisljanjima formulisali smo
nase videnje Weba 2.0, na primer:

Web. 1.0 Web 2.0
DoubleClick — Google AdSense
Ofoto — Flickr

Akamai — BitTorrent
mp3.com — Napster

Britannica Online — Wikipedia
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licne web prezentacije — blogovi

evite — upcoming.org i EVDB
spekulisanje sa imenom
domena — optimizacija masine

za pretraZivanje
pregledanje stranica — cena po kliku
kopiranje sadrzaja
ekrana
objavljivanje

— veb servisi

— ucesce u stvaranju
sadrzaja

sistemi za upravljanje

sadrzajem

direktorijumi

(taksonomija)

— wikis

— oznacavanje
(,folksonomija”)
vreme provedeno na
stranici — sindikacija
Lista je bivala sve duza. Ali $ta je to $to nas navodi
da jednu aplikaciju, ili pristup, identifikujemo kao
Web 1.0, a drugu kao Web 2.0? (Pitanje je posebno
nuzno zbog toga Sto je Web 2.0 izraz ostao toliko
rasprostranjen da ga kompanije dalje ,prilepljuju” kao
marketinsku zvu¢nu frazu, bez stvarnog razumevanja
sta on zaista predstavlja. Pitanje je narocito tesko
zbog toga Sto mnoge novopecene kompanije, zavisne
od zvucnih fraza, definitivno nisu Web 2.0, dok neke
od aplikacija koje smo oznacili kao Web 2.0, poput
Napster i BitTorrent, nisu ¢ak ni web aplikacije!).
Pokusali smo da izdvojimo principe koji su na neki
nacin prikazani u uspeSnim primerima Web-a 1.0 i

1. Veb kao platforma

Kao i mnogi vazni koncepti, Web 2.0 nema c¢vrste
granice, ve¢ pre gravitaciono jezgro. MoZete da
vizualizujete Web 2.0 kao grupu nacela i postupaka
koji zajedno povezuju istinski solarni sistem sajtova

— koji prikazuju neka, ili sva, navedena nacela na
razli¢itoj udaljenosti od jezgra.

Shema 1 prikazuje «meme map»' Web-a 2.0 koja je
razvijena na radnom sastanku tokom FOO kampa,
konferencije u O'Reilly Media. Ona je u velikoj meri
radna verzija, ali prikazuje mnoge ideje koje isijavaju
iz Web 2.0 jezgra.

Tako, na primer, na prvoj Web 2.0 konferenciji u
oktobru 2004, Dzon Batel i ja smo u uvodnoj reci
nabrojali preliminarniskup nacela. Prviod principabio
je ,Web kao platforma”. Istovremeno, to je bio poziv
na sabornost Netscape-a, miljenika Web-a 1.0, koji je
propao nakon teske bitke sa Microsoft-om. Stavise,
dva od nasih prvih Web 1.0 primera, DoubleClick
i Akamai bili su zacetnici u tretiranju web-a kao
platforme. Ljudi ¢esto o tome ne razmisljaju kao o
+Webservisima”, ali, ustvari, prikazivanjeoglasabilo je
prvi rasprostavljeni Web servis i Siroko rasprostranjeni
»mashup”? (da upotrebimo jo$ jedan termin koji je
odnedavno dobio na znacaju). Svaki oglasni baner je
isporucen kao korisniku nevidljiva saradnja izmedu
dva sajta, koji korisniku na nekom tre¢em racunaru
dostavljaju integrisanu stranicu. Akamai, takode,
mrezu tretira kao platformu i na dubljem nivou
pohranjenih podataka gradi transparentnu mreZu
za Cuvanje i isporucivanje sadrzaja, koja neutralise
zagus$enja pri prenoSenju podataka.

' Meme map —Tim Orajli je svoj grafikon ovako
nazvao u Cast nauc¢nika Ricarda Dokinsa, koji je
1976. godine u upotrebu uveo izraz «meme» da bi
opisao bilo koji kulturni entitet (steceno misljenje,
ponasanje ili ose¢anje) koji moze da se pojavi kao
replika. Te replike ne moraju uvek biti perfektne,
ve¢ mogu biti modifikovane ili pod uticajem dru-
gih replika, tako da vremenom evoluiraju u nove
koje se prenose. (prim. prev.)

2 Mashup — vrsta web aplikacije koja podatke iz
vise izvora integrise u jedinsveno orude (prim.
prev.)



SEMANTICKI VEB

WEB 2.0 Meme Map

PageRank,
eBay reputacija,

Amazon recenzije :

korisnik kao musterija

Flickr, del.icio.us:
oznacavanje, ne
taksonomija

Bit Torrent:
Radikalna decentralizacija

Blogovi: ucesce u
stavarnju sadrzaja a ne
objavljivanje

Google
AdSance:
samoposluzivanje
korisnika omogucava
dugacak rep

Gmail, Google
Maps i AJAX: bogata
iskustva korisnika

Wickipedia:
radikalno poverenje

Stratesko pozicioniranje:
\ 0 Veb kao platforma _~\Veruj sopstvenim otima
Pozicioniranje korisnika:

0  Sam kontrolises sopstvene podatke

«0dnos, ne
tehnologija»

Google
AdSance:
ostumer self service

Dugatak rep Klju¢ne kompetencije:
— 0  Usluge, ne softverski paketi —

0  Arhitektura u¢es¢a

0  Merenje isplativosti

0 lzvori podataka koji mogu da se

Podaci si «Intel prekomponuju i transformisanje

Inside» podataka
Softver iznad nivoa samo jednog uredaja

o0  Upotreba kolektivne inteligencije

Ucestvovanje

Bogata iskustva korisnika

o

Kontunuirano beta Softver koji postaje
bolji Sto ga vise ljudi
koristi

Pravo na Pojavljivanje:

Mogucnost prekomponovanje: korisnikovo Mogucnost
hakovanja .Pojedina prava ponasanje nije unapred granularnog qbracanja
zadrzana" predodredeno sadrzaju
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Uprkos svemu, ovi pioniri su pruzili korisne
kontraste, jer su oni koji su kasnije dosli jo$ vise
iskoristili njihova resenja za isti problem, nesto dublje
razumevajuci prirodu nove platforme. | DoubleClick i
Akamai bili su pioniri Web-a 2.0, a ipak mozemo da
vidimo kako je moguce ostvariti vise prihvatanjem
novih Web 2.0 dizajnerskih obrazaca.

Hajde da se za trenutak usredsredimo na svaki od
ova tri slucaja, ne bismo li izmamili neke od sustinskih
elemenata razlika.

Natscape naspram Google-a

Ako je Netscape bio nosilac standarda Web-a 1.0,
Google je sigurno nosilac standarda Web-a 2.0, ako ni
zbog Cega, onda zbog toga Sto su prve javne ponude
njihovih akcija na berzi bile odlucujuci trenuci u
svakoj od tih epoha. Po¢nimo sa poredenjem ove dve
kompanije i njihovog pozicioniranja.

Netscape je uobli¢io ,Web kao platformu” u
uslovima stare softverske paradigme: njihov vodeci
proizvod bio je Web pretrazivac, desktop aplikacija, a
njihova strategija bila je da iskoriste svoju dominaciju
na trzistu pretrazivaca da bi ustanovili trziste skupih
proizvoda za opsluzivanje. Kontrola nad standardima
za prikaz sadrzaja i aplikacije na pretrazivacu trebalo
je, u teoriji, da Netscape-u da vrstu trzisne snage koju
je Microsoft uzivao na trzistu personalnih racunara.
Vrlo slicno ,kociji bez konja“, $to je bio naziv za
automobil kao naslednika necega ve¢ poznatog,
Netscape je promovisao ,webtop” koji bi zamenio
desktop, i planirao da ga popuni sa azuriranim
informacijama i apletima® koje na webtop stavljaju
pruzaoci informacija koji su kupili Netscape-ove
servere.

3 Aplet — mini program koji se brzo preuzima sa
Interneta i izvrSava na prijemnom racunaru na
kojem se pokrece pretrazivac (prim. prev.)

Na kraju se ispostavilo da su i web pretrazivaci i
web serveriroba kao svaka druga, a poraslaje vrednost
usluga koje se isporucuju preko web platforme.

Nasuprot tome, Google je svoj Zivot zapoceo kao
izvorna web aplikacija nikada prodavana ili pakovana,
ve¢ isporucivana kao usluga ¢ije su koriscenje
musterije placale direktno ili indirektno. Nema
nijedan nedostatak stare industrije softvera. Nijedno
planirano publikovanje softvera, samo neprekidno
poboljsavanje. Bez licenciranja ili prodaje, samo
upotreba. Nema prebacivanja na razlicite platforme
da bi musterija mogao da upravlja softverom na
sopstvenoj opremi; postoji samo mnostvo personalnih
racunara koji koriste operativni sistem otvorenih
izvora, plus aplikacije rezultat kuéne radinosti i oruda
koja niko izvan kompanije nikada nije video.

Na kraju, Google zahteva znanje koje Netscape-
u nikada nije bilo potrebno: upravljanje bazama
podataka. Google nije samo skup softverskih oruda,
on je specijalizovana baza podataka. Bez podataka,
oruda su beskorisna; bez softvera, podacima je
nemoguce upravljati. Licenciranje softvera i kontrola
nad interfejsima izmedu delova softvera (API) —
instrumenti moci u prethodnoj eri — postaju nevazni
jer softver nikada ne treba da bude isporucen vec
samo izvoden, kao i zbog toga $to bez mogucnosti da
prikuplja podatke i njima upravlja, softver je od male
koristi. U stvari, vrednost softvera je srazmerna opsequ i
dinamicnosti podataka kojima upravlja.

Google nije server —iako isporucuje preko obimne
kolekcije Internet servera — niti je pretrazivac¢ — iako
ga korisnik tako doZivljava. Cak ni njegov vodeci
servis, a to je pretrazivanje, nije domacin sadrzaju koji
korisnici mogu preko njega da pronadu. Vrlo sli¢no
telefonskom pozivu koji se ne dogada na telefonima
sa obe strane veze, ve¢ na mrezi izmedu. Google se
odigrava u prostoru izmedu pretrazivaca masine za
pretrazivanje i ciljanog servera sa sadrzajem, kao
onaj koji omogucava i posreduje izmedu korisnika i
njegovog ili njenog onlajn iskustva.



Dok i Netscape i Google mogu da se opisu kao
softverske kompanije, jasno je da je Netscape pripadao
istom softverskom svetu kao i Lotus, Microsoft,
Oracle, SAP i druge kompanije koje su svoj pocetak
imale u softverskoj revoluciji 80-tih godina proslog
veka, dok su vrsnici Google-a druge Internet aplikacije
poput eBay, Amazon, Napster, i da, i DoubleClick i
Akamai.

DoubleClick nasuprot Overture-a i AdSense-a

DubleClick je, kao i Google, istinski potomak internet
ere. On koristi softver kao servis, ima klju¢nu
merodavnost u upravljanju podacima i bio je, kao $to
je prethodno naglaseno, pionir web usluga mnogo pre
nego $to su one uopste imale ime. Ipak, DoubleClick
je bio ogranic¢en svojim poslovnim modelom. On je
Lprogutao” stanoviste iz 90-tih godina proslog veka
da se u web-u radi o objavljivanju, ne o ucestvovanju;
da oglasivaci, a ne potrosaci moraju biti glavni; da
je veli¢ina vazna, a da su lternetom sve vise vladale
vodece web prezentacije po merenjima MediaMetrix-
a i drugih kompanija za merenje pogodaka na web-u.

DoubleClick je, kao rezultat, na svojoj web stra-
nici ponosno objavio «preko 2000 uspe$nih imple-
mentacija» svog softvera. Sa druge strane, Yahoo!
Search Marketing (bivsi Overture) i Google AdSense
vec¢ su opsluzivali stotine hiljada oglasivaca.

Uspeh Overture-a i Google-a proizasao je iz
razumevanja onoga S$to je Kris Anderson nazvao:
»dugacak rep», ukupna snaga malih web prezentacija
koji ¢ine glavninu ukupnog sadrzaja web-a. Ponude
DoubleClick-a su zahtevale sklapanje formalnih
ugovora o prodaji, ograni¢avajuci svoje trziSte na
nekoliko hiljada najve¢ih Web sajtova. Overture i
Googlesupronaslinacinkakodaomoguce postavljanje
oglasa na bukvalno bilo koju web stranicu. Stavide, oni
su izbegli formate za oglasavanje izdavaca/reklamnih
agencija poput reklamnih banera ili pop-apova u
korist minimalno agresivnih, sadrzajno osetljivih,
potrosacki orijentisanih tekstualnih oglasavanja.

SEMANTICKI VEB

Lekcija iz Web-a 2.0: organizovati aktivnosti tako da
se samoposluZivanje korisnika i upravljanje algoritmickim
podacima proteZe kroz Citav web, do rubova, a ne samo u
centru, do dugackog repa, a ne samo do glave.

Nije iznenadujuce $to druge uspesne price Web-
a 2.0 projavljuju isti obrazac. eBay omogucava
povremene transakcije od samo nekoliko dolara
izmedu dva pojedinaca, deluju¢i kao automatizovani
posrednik. Napster je (dok nije ugasen iz pravnih
razloga) izgradio mrezu ne tako Sto je izgradio
centralizovanu bazu pesama vec $to je osmislio sistem
u kome svaki onaj koji preuzima postaje server, sto
proSiruje mrezu.

Akamai nasuprot BitTorrent-a

Akamai je, kao i DoubleClick, podeSen da posluje sa
glavom, ne sa repom, sa centrom, ne sa rubovima.
Dok sluzi na dobrobit pojedinicima na rubovima web-
a tako Sto im omogucava pristup visoko trazenim
sajtovima u centru, svoje prihode ostvaruje upravo od
tih sajtova u centru.

BitTorrent, kao i drugi pioniri pokreta P2P,
radikalno pristupa decentralizaciji Interneta. Svaki
klijent istovremeno je i server; datoteke su razbijene
na delove koji mogu da se daju sa razlicitih lokacija,
transparentno kontroliSué¢i mrezu preuzimaca da
bi obezbedili i maksimalni protok i same podatke
ostalim korisnicima. Sto je fajl popularniji do njega
je lakSe doci, zbog toga $to vise korisnika obezbeduje
protok i delove kompletnog fajla.

Na taj nacin BitTorrent demonstrira glavni Web
2.0 princip: usluga automatski postaje bolja Sto je vise
ljudi koristi. Dok Akamai mora da dodaje servere da
bi poboljsao usluge, svaki korisnik BitTorrent-a na
zabavu donosi sopstvene resurse. Javlja se implicitna
Jarhitektura uces¢a”, integrisana etika saradnje, u
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kojoj se servis ponasa prvenstveno kao inteligentni
broker koji povezuje krajeve jedne sa drugima i koristi
snagu samih korisnika.

2. Upotreba kolektivne inteligencije

Cini se da je glavni princip koji se nalazi u pozadini
uspeha dzinova rodenih u eri Web-a 1.0, a koji su
uspeli da prezive i da predvode eru Web-a 2.0, taj da
su oni prihvatili snagu web-a da upregne kolektivnu
inteligenciju:

= Hiperlinkovi predstavljaju temelj web-a. Kako
korisnici dodaju novi sadrzaj i nove sajtove, oni se
vezuju za strukturu web-a preko drugih korisnika
koji otkrivaju sadrzaj i povezuju se sa njim. Poput
sinapsi u mozgu gde asocijacije postaju snaznije
kroz ponavljanje ili intenzitet, mreza konekcija
raste organski kao krajnji ishod kolektivne
aktivnosti svih korisnika web-a.

= Yahoo!, prva velika pri¢a o uspehu na Internetu
je roden kao katalog ili kao direktorijum linkova,
kao skup najboljih radova — na pocetku hiljada,
a potom miliona korisnika web-a. Dok se Yahoo!
od tada prebacio u poslove kreiranja mnogo vrsta
sadrzaja, njegova uloga kao portala koji vodi
kolektivnom radu korisnika mreze ostaje i dalje
njegova sustinska vrednost.

= Za Google-ov prodor u pretrazivanju, koji ga je
uc¢inio neprikosnovenim liderom u pretrazivanju
trzista, zasluZzan je PageRank — metod korisc¢enja
strukture linkova na web-u, umesto samo
karakteristika dokumenata, da bi se omogudili
bolji rezultati pretrazivanja.

= eBay-ev proizvod je kolektivna aktivnost svih
korisnika; poput samog web-a, eBay raste
organski kao odgovor na aktivnost korisnika, a
uloga kompanije je u tome da pruzi sadrzaj u kome
moze da se odigra korisnikova aktivnost. Stavise,

eBay-eva konkuretna prednost proizilazi gotovo
iskljucivo iz kriticne mase prodavaca i kupaca,
koja svakog novog ponudaca sli¢nih usluga cini
manje zanimljivim.

= Amazon prodaje iste proizvode kao i njegovi
konkurenti, poput Barnesandnoble.com, i oni
primaju iste opise proizvoda, naslovne strane i
urednickisadrzajod svojihsnabdevaca. AliAmazon
je napravio nauku od ucesc¢a korisnika. Oni imaju
zared veli¢ina vise recenzija korisnika, pozivaju na
ucestvovanje, na razne nacine, na doslovno svakoj
strani — i Sto je jo$ vaznije, oni koriste aktivnost
korisnika da bi poboljsali rezultate pretrazivanja.
Dok ¢e pretrazivanje Barnesandnoble.com-a naj-
verovatnije izbaciti na vrh proizvode same kompa-
nije ili sponzorisane rezultate, na Amazon-u
uvek vode ,najpopularniji”; prora¢un u realnom
vremenu zasnovan je ne samo na prodaji vec i
drugim ciniocima, koje Amazon-ovi poslenici
nazivaju ,tok” oko samih proizvoda. Sa brojem
korisnika koji za ¢itav red veli¢ina nadmasuje
ostale, ne iznenaduje da Amazon-ova prodaja
takode nadmasuje konkurenciju.

Sada inovativne kompanije koje uzimaju u obzir
ovakve analize, a mozda ih i dalje proSiruju, ostavljaju
trag svog prisustva na web-u:

= Wikipedia, onlajn enciklopedija koja je zasnovana
na neverovatnoj pretpostavci da svaki korisnik
web-a moze da doda neku jedinicu, a da je neki
drugi izmeni, predstavlja radikalni eksperiment
poverenja, primenjuju¢i reci Erika Rejmonda
(prvobitno skovane u kontekstu softvera otvore-
nog izvora) da ,sa dovoljno ociju, sve greske su
povrsne” na stvaranje sadrzaja. Wikipedia se vec
nalazi medu prvih 100 sajtova, i mnogi misle da
¢e ubrzo biti medu prvih deset. To predstavlja
duboku promenu u dinamici stvaranja sadrzaja.



Sajtovi poput del.icio.us i Flickr, dveju kompanija
koje su privukle dosta paznje u poslednje vreme,
zasnovali su koncept koji pojedinci nazivaju
.folksonomija” (nasuprot ,taksonomiji”), nacinu
zajednicke kategorizacije sajtova koji koristi
slobodno izabrane klju¢ne reci, cesto nazivane
tagovi (oznake). Oznacavanje dopusta neku vrstu
visestrukih, preklapajucih asocijacija kakve koristi
mozak, pre nego stroge i ogranicene kategorije.
Prema  osvedotenom  primeru, Flickr—ova
fotografija Steneta moze da se oznaci kao ,Stene”
i ,slatko” — dopustajuci pretrazivanje po osama
prirodno generisanim aktivnosc¢u korisnika.

Zajednicki stvoreni proizvodi za filtriranje
spamova, poput Cloudmark-a, prikupljaju li¢ne
odluke korisnika elektronske poste o tome S$ta
jeste, a Sta nije spam, nadmasujuci sisteme koji se
oslanjaju na analizu samih poruka.

Ocigledna je istina da najveci primeri uspeha na
Internetu ne oglasavaju svoje proizvode. Njihovo
usvajanje je pokretano od ,virusnog marketinga”,
to jest, preporuka koje jedan korisnik direktno
propagira drugom. Gotovo da mozete da nazovete
pravilom: ukoliko se sajt ili proizvod oslanja na
rekalmiranje da bi se procuo, onda to nije Web
2.0.

Veci deo infrastrukture web-a - ukljucujuéi Linux,
Apache, MySQL, Perl, PHP ili Python kod prisutan
u vecini web servera - oslanja se na ucesce vise
korisnika (peer-production) kao proizvodni metod
otvorenih izvora, $to je samo po sebi jedan slucaj
kolektivne, net-om omogucene inteligencije.
Postojipreko 100.000 projekataotvorenogsoftvera
nabrojanih na SourceForge.net-u. Svako moze da
doda projekat, svako moze da preuzme i koristi
kod, i novi projekti se kre¢u od ivica ka centru kao
rezultat njihove upotrebe od strane korisnika, a
to je organski proces usvajanja softvera koji se
oslanja gotovo iskljucivo na virusni marketing.

SEMANTICKI VEB

Lekcija: Mrezni efekti koji nastaju doprinosima
korisnika predstavijaju klju¢ za trziSnu dominaciju u
epohi Web-a 2.0.

Blogovanje i opsteprihva¢ena mudrost

Jedna od najc¢esc¢e hvaljene pojave u eri Web-a 2.0
je uspon bloga. Licne Internet prezentacije postoje
jos od ranih dana Web-a, a li¢ni dnevnici i dnevne
autorske kolumne postoje i mnogo duze od toga, pa
se postavlja pitanje zbog ¢ega postoji toliko ,buke”
oko toga?

U svojoj sustini blog je samo li¢na Internet
prezentacija u formi dnevnika. Medutim, kao Sto
navodi Ri¢ Skrenta, hronoloska oraganizacija bloga
Jizgleda kao trivijalna razlika, ali iz nje proistice
potpuno drugaciji lanac isporucivanja, oglasavanja i
vrednosti”.

Jedna od stvari koja je napravila razliku je
tehnologija nazvana RSS. RSS predstavlja najzna-
¢ajniji napredak u osnovnoj arhitekturi Web-a
otkada su prvi hakeri shvatili da CGl moze da se
iskoristi za stvaranje Web sajtova podrzanih bazama
podataka. RSS dozvoljava da se bilo ko poveze ne
samo sa stranicom, ve¢ i da se pretplati na nju sa
obavestenjem o svakoj promeni stranice. Skrenta ovo
naziva ,rastu¢im Web-om”. Drugi to nazivaju ,Zivim
Web-om".

Danas su , naravno, ,dinami¢ni web sajtovi” (to
jest sajtovi podrzani bazama podataka sa dinamic¢no
generisanimsadrzajem)zamenilistaticneweb stranice
pre oko deset godina. Ono $to je dinami¢no kod Zivog
weba nisu samo stranice vec i linkovi. Ocekuje se
da link prema weblog-u ukazuje na permanentno
promenljivu stranicu, sa ,permalinkovima”* za svaki
pojedinacni unos i obavestenjem o svakoj promeni.

blog ili forum nakon S$to taj sadrzaj sa
glavne strane prede u arhivu (prim. prev.)
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Stoga je RSS-dopuna (RSS feed) mnogo jaci link nego,
recimo, obelezivac ili link ka pojedinac¢noj stranici.

RSS takodeznacida Web pretrazivac ne predstavlja
jedino sredstvo za pregledanje Web stranica. Dok se
pojedini RSS agregatori, poput Bloglines-a, koriste na
Web-u, drugi su klijentski programi za desktop, a neki
drugi omogucuju korisnicima prenosivih uredaja da
se pretplate na sadrzaj koji se neprestano dopunjava.

Danas se RSS koristi ne samo da prikaze
obavestenja o novim unosima na blogu nego i zbog
dopune podataka svih vrsta, ukljucuju¢i vrednosti
akcija, podatke o vremenskoj prognozi i dostupnosti
fotografija. Ovaj nacin upotrebe predstavlja povratak
jednom od njegovih korena: RSS je nastao 1997.
godine spajanjem Dejv Vinerove ,Relly Simple
Syndication” tehnologije, koja se koristila da prikaze
dopune bloga, i Netscape-ove ,Rich Site Summary”,
koja je korisnicima omogucavala da sami kreiraju
internet prezentacije po modelu Netscape-a, sa
redovno dopunjavanim tokovima podataka. Netscape
je izgubio interes, a tehnologiju je razvio blog pionir
—Vinerova kompanija Userland. U aktuelnim vrstama
aplikacija vidimo naslede oba roditelja.

Ali RSS predstavlja samo deo onoga $to weblog
¢ini razli¢itim od uobicajene web stranice. Tom Kouts
iznosi zapazanja o znacaju permalinka:

Danas se ¢ini potpuno trivijalnim delom funkcio-
nalnosti, ali to je u stvari sredstvo koje je preobra-
tilo weblogove, od prvobitne namene, da olaksa
objavljivanje, pretvorilo ih u konverzacijski haos
medusobno isprepletenih zajednica. Po prvi put je
postalo relativno lako direktno ukazati na ta¢no
odredeni ¢lanak na tudem sajtu i razgovarati o
tome. Pojavila se diskusija i cet. I, kao rezultat,
pojavila su se prijateljstva ili su se ucvrstila.
Permalink je bio prvi, i najuspesniji, pokusaj da se
izgrade mostovi izmedu weblog-ova.

Na mnogo nacina kombinacija RSS-a i permalin-
kova dodaje mnoge karakteristike NNTP-a, Network

News Protokol-a Usenet-a, web protokolu HTTP-u.
.Blogosfera” moze da se posmatra kao novi ekvivalent,
koji omoguc¢ava P2P komunikaciju, Usenet-u i
elektronskim oglasnim tablama, konverzacijskim
odmoristima ranog Interneta. Ne samo da ljudi
mogu da se prijave na sajtove drugih i lako povezu
sa pojedinacnim komentarima na stranici, ve¢ mogu
da preko mehanizma poznatog kao trackback vide
kada se neko drugi povezao sa njihovom stranicom
i odgovore, bilo preko povratnih linkova bilo preko
komentara.

Zanimljivo je, dvosmerni linkovi su predstavljali
cilj ranih hipertekst sistema, poput Xanadu-a.
Hipertekst ¢istunci su pozdravili treckback kao korak
ka dvosmernim linkovima. Ali treba napomenuti
da treckback nisu pravi dvosmerni linkovi, pre su u
stvari (potencijalno) simetri¢ni jednosmerni linkovi
koji stvaraju efekat dvosmernih. Ova razlika mozda
izgleda mala, ali je u praksi ogromna. Sistemi za
drustveno povezivanje poput Friendster-a, Orkut-a i
LinkedIn-a, koji zahtevaju da primalac prihvati poruku
da bi uspostavili vezu, nemaju dostupnost web-a.
Kao $to rece Ketrin Fejk, koosnivac Flickr-a, servisa
za razmenu fotografija, paznja je samo slucajno
obostrana. (Flickr zato korisnicima dozvoljava da
uspostave liste posmatraca — bilo koji korisnik moze
da se registruje na bilo ¢iji fotoalbum preko RSS-a.
Predmet paznje je obavesten, ali ne mora da odobri
vezu.)

Ako je sustinska stvar Web-a 2.0 angaZovanje
kolektivne inteligencije, pretvaranje web-a u neku
vrstu globalnog mozga, onda je blogosfera ekvivalent
neprekidnom mentalnom pulsiranju u velikom
mozgu, glasu koji mi svi ¢ujemo u nasim glavama. On
mozda ne odrazava dubinsku strukturu mozga, koja je
cesto nesvesna, ali umesto toga je ekvivalent svesnog
misljenja. | kao odraz svesnog misljenja i paznje
blogosfera je pocela da ima veliki uticaj.

Prvo zato Sto masine za pretrazivanje koriste
strukturu veze da pomognu predvidanje korisnih



stranica; blogeri kao naplodniji i najprisutniji vezisti,
imaju nesrazmerno veliku ulogu u oblikovanju
rezultata masina za pretrazivanje. Drugo zato $to
je zajednica blogera vrlo nastrojena da sama sebe
vrednuje, paznja koju blogeri obracaju na druge
blogere povecavava njihovu vidljivost i snagu. Pojava
.izolovane sobe odjeka”, bez obzira Sto se kriticari
prema njoj odnose negativno, takode pojacava
utisak.

Ukoliko je to samo pojaciva¢, blog bi bio
nezanimljiv. Ali, kao i Wikipedia, blog upravlja
kolektivnom inteligencijom kao vrsta filtera. Ono $to
Dzejms Suriovecki naziva ,opSteprihva¢ena mudrost”
stupa na scenu i kao Sto PageRank proizvodi bolje
rezultate nego analiza bilo kog pojedina¢nog
dokumenta, kolektivha paznja blogosfere bira
vrednost. Dok oficijelni mediji mogu da smatraju
pojedinacne blogove konkurencijom, ono $to zaista
uznemirava je da postoji konkurencija sa blogosferom
kao celinom. To nije samo konkurencija izmedu
sajtova, vec¢ konkurencija izmedu poslovnih modela.
Svet Web-a 2.0 je takode i svet koji Den Glimor naziva
,mi mediji”, svet u kome ,Siroka javnost”,’ a ne
nekolicina ljudi u zadnjoj sobi, odlucuje sta je vazno.

3. Podaci su novi , Intel Inside"®

Svaka znacajna Internet aplikacija do danas bila je
podrzana specijalizovanom bazom podataka: Google-
ov web Crawl, Yahoo! direktorijum (i web Crawl),
Amazon-ova baza podataka proizvoda, baza podataka
proizvoda i prodavaca kompanije eBay, baza podataka

5, Siroka javnost” — odnosi se na blogere koji ob-
javljuju i/ili komentariSu dogadaje i tako ne doz-
voljavaju da se zabasurre neprijatne vesti (prim.
prev.)

¢ «Intel Inside» je naziv veoma uspe$ne marke-
tinske kampanje kompanije Intel iz 90-tih godina,
zahvaljujudi kojoj je kompanija postala vodeca u
svojoj oblasti. Kompanija je placala polovinu svih
troskova svima koji su bili voljni da prikazu njihov,
sada vec Cuveni, logo (prim. prev.)
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geografskih karata MapQuest-a, distribuirana baza
podataka pesama Napster-a. Kao $to je prosle godine
Hal Varian naglasio u neformalnom razgovoru ,SQL
je novi HTML". Upravljanje bazama podataka je
klju¢na nadleznost Web 2.0 kompanija, u toj meri da
se nekada prema tim aplikacijama odnosimo kao da
su ,infover”, pre nego softver.

Ova c¢injenica navodi nas na klju¢no pitanje: Ko
poseduje podatke?

U Internet epohi mogu se ve¢ videti brojni slucajevi
kada je kontrola nad bazama podataka dovela do kontrole
na trzistu i enormne finansijske dobiti. Monopol nad
domenom registra imena, prvobitno vladinom uredbom
dat kompaniji Network Solutions (koju je kasnije kupila
kompanija Verisign) bio je jedan od prvih koji je donosio
veliku zaradu na Internetu. U raspravi smo dokazivali
da je u epohi interneta mnogo teZe ostvariti poslovnu
prednost putem kontrole APl softvera, ali nije tesko
uspostaviti kontrolu klju¢nih izvora podataka, posebno
onih ¢ije je stvaranje skupo, ili ostvaruju sve ve¢u dobit
zahvaljuju¢i efektima mreze.

Ako pogledate podatak o kopirajtu na bilo kojoj
geografskoj karti koju pruza MapQuest, maps.yahoo.
com, maps.msn.com ili maps.google.com, videcete
.Kopirajt geografske karte NavTeq, TeleAtlas”, ili u
slucaju novog servisa satelitskih snimaka ,Kopirajt
snimaka Digital Globe”. Ove kompanije su ulozile
vrlo velika sredstva u svoje baze podataka (prica se
da je samo kompanija NavTeq ulozila 750 miliona
dolara da bi izgradila bazu podataka uli¢nih adresa
i puteva. Digital Globe je potroSio 500 milona dolara
da bi lansirao sopstveni satelit, kako bi poboljSao
snimke koje je obezbedivala vlada.) NavTeq je otiSao
toliko daleko da je imitirao poznati Intelov logo
JIntel Inside”: automobili sa ugradenom sistemima za
navigaciju imaju odStampano ,NavTeq u automobilu”.
Podaci su zaista ,Intel Inside” ovih aplikacija, jedina
izvorna komponenta u sistemima cija je softverska
infrastruktura najcesce otvoren izvor ili je drugacije
komercijalizovana.
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Zestoka utakmica na polju geografskih karata
na web-u dokazuje kako propust da se shvati znacaj
posedovanja klju¢nih podataka aplikacije na kraju
dovodi do gubljenja konkurentne pozicije. MapQuest
je bio predvodnik u kategoriji web geografskih
karata 1995. godine, ipak kada su Yahoo!, a potom i
Microsoft, a od nedavno i Google, odlucili da izadu na
trziste, oni su lako ponudili konkurentnu aplikaciju
jer su jednostavno licencirali iste podatke.

Nasuprot ovome je pozicija Amazon.com-a.
Njihova baza podataka, kao i u slucaju njihove
konkurencije kompanije Barnesandnoble.com, izvorno
poti¢e od kompanije R.R.Bowker, koja poseduje ISBN
registar. Ali za razliku od MapQuest-a, Amazon
je neprekidno obogacivao podatke, dodavanjem
podatakaodizdavaca kao Sto suslike naslovnih strana,
strane sa sadrzajem, registri i izvodi. Jo$ je vaznije
to Sto podstic¢u korisnike da daju anotacije, tako da
posle deset godina Amazon, a ne Bowker, predstavlja
vodedi izvor za bibliografske podatke o knjigama,
referensni izvor za studente i bibliotekare, kao i za
kupce. Amazon je takode promovisao sopstveni
vlasnicki identifikator ASIN, koji je jednak ISBN broju
ako ovaj postoji, ili kreira ekvivalentni prostor imena,’
ukoliko ne postoji. Na taj nacin je Amazon ,prihvatio i
prosirio” svoje snabdevace podacima.

Zamislimo da je MapQuest uradio istu stvar,
podsticu¢i svoje korisnike da anotiraju karte i
pravce, dodavajuci slojeve vrednosti. Konkurenciji
bi bilo mnogo teze da na trziStu nastupe samo sa
licenciranom bazom podataka.

Nedavno uvodenje u upotrebu Google Maps-a
predstavlja zivu laboratoriju za nadmetanje izmedu
dobavlja¢a aplikacija i onih koji ih snabdevaju
podacima. Google-ov model  jednostavnog
programiranja je doveo do stvaranja brojnih servisa sa

7 Prostor imena (Namespace) — Apstraktno okru-
Zenje kreirano da bi ocuvalo logicki grupisane
identifikatore (prim. prev.)

dodatom vrednoscu u obliku mashup-a, koji povezuju
Google Maps sa ostalim izvorima podataka dostupnim
preko Interneta. Vodeci primer ovakvog mashup-
a predstavlja housingmaps.com Pola Rademahera,
koji kombinuje Google Maps sa Craigslist-ovim
podacima za iznajmljivanje stanova i kupovinu kuca,
u cilju kreiranja interaktivnog alata za pretrazivanje
nekretnina.

Trenutno, ovi mashup-ovi su naj¢esce inovativni
eksperimenti  koje izvode hakeri. Medutim,
preduzetnici su im za petama. | ve¢ sada, bar za jednu
klasu stru¢njaka za razvoj softvera, Google je preuzeo
ulogu izvora podataka od Navteg-a i nametnuo se
kao omiljeni posrednik. Ocekujemo da u narednim
godinama prisustvujemo bitkama izmedu nabavljaca
podataka i dobavljaca aplikacija, ¢im i jedni i drugi
shvate koliko ¢e pojedine klase podataka postati
nesto poput cigli za Web 2.0 aplikacije.

U toku je trka za posedovanjem odredenih klasa
glavnih podataka: lokacija, identiteta, vremenskog
odredivanja javnih manifestacija, identifikatora
proizvoda i namespaces-a. U mnogim slucajevima
gde kreiranje podataka ima visoku cenu postoji prilika
za Intel Inside model delovanja sa jednim izvorom
podataka. U drugim, pobednik ¢e biti kompanija
koja prva postigne kriticnu masu preko prikupljanja
korisnika i potom pretvori te prikupljene podatke u
sistemski servis.

Na primer, u oblasti licnih podataka, PayPal,
Amazonov 1-click i milioni korisnika komunikacionih
sistema mogu da budu legitimni konkurenti u
izgradnji Siroke baze podataka licnih podataka.
(U vezi sa tim, nedavni Google-ov pokusaj da kao
identifikatore za naloge na Gmail-u koristi brojeve
mobilnih telefona korisnika moze da predstavlja korak
ka obuhvatanju i prosirivanju telefonskog sistema).
U meduvremenu novajlije poput Sxip-a istrazuju
mogucnost udruZivanja li¢nih podataka, u potrazi
za vrstom ,distributed 1-click”-a koji ¢e omoguditi
koherentni Web 2.0 podsistem li¢nih podataka. U



oblasti vremenskog odredivanja, EVDB predstavlja
pokusaj da se izgradi najveci svetski uzajamni
kalendar uz ucesce korisnika u wiki stilu. Dok porota
jos uvek veca o uspehu pojedinih inovacija i pristupa,
jasno je da ¢e standardi reSenja u ovim oblastima,
gde se pojedine klase podataka efikasno pretvaraju u
pouzdane podsisteme ,Internet operativnog sistema”,
omoguciti sledecu generaciju aplikacija.

U vezi sa podacima, treba re¢i da su korisnici
zabrinuti za privatnost i pravo na sopstvene podatke.
U mnogim ranim web aplikacijama kopirajt je prilicno
labavo sprovoden. Na primer, Amazon polaze pravo na
svaku recenziju koja se podnese sajtu, ali u nedostatku
sprovodenja zakona ljudi mogu da predaju istu
recenziju negde drugde. Medutim, kako kompanije
pocinju da shvataju da kontrola nad podacima moze
da bude njihov glavniizvor prednosti na trzistu mozda
¢emo videti i oStrije metode kontrole.

Bas kao $to je porast broja zasti¢enih softvera
doveo do pojave Free Software pokreta, oc¢ekujemo
da c¢e povecanje broja zasti¢enih baza podataka u
narednoj deceniji dovesti do pojave Free Data pokreta.
Mozemo da vidimo rane znake ovog kontrirajuceg
trenda u projektima otvorenih podataka poput
Wikipedia-e, Creative Commons-a i u sofverskim
projektima poput Greasemonkey-a, koji dopustaju
korisnicima da preuzmu kontrolu nad nac¢inom kako
su podaci prikazani na njihovom racunaru.

4. Kraj ciklusa publikovanja softvera

Kao $to je napred spomenuto u diskusiji Google
naspram Netscape-a, jedna od definiSuc¢ih karakte-
ristika epohe Internet softvera je da se oni isporucuju
kao servis, a ne kao proizvod. Ova cinjenica vodi do
brojnih fundamentalnih promena modela poslovanja
takve kompanije:

1. Operacije moraju da postanu kljucna nadleznost.
Google-ova ili Yahoo!-ova stru¢nost u razvoju
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proizvoda moraju da se poklapaju sa stru¢noscu
u dnevnim operacijama. Toliko vazna je promena
od softvera kao artefakta u softver kao servis da
Ce softver prestati da obavlja svoju funkciju ukoliko se
ne odrZava svakodnevno. Google mora neprekidno
dase ,Sunja” po web-u i da dopunjuje svoje in-
dekse, konstantno filtrira spam linkove i ostale
pokusaje uticaja nanjegove rezultate, konstantnoi
dinami¢no odgovara na stotine miliona asinhronih
pretrazivanja korisnika, istovremeno ih uparujuci
sa oglasima odgovarajuceg sadrzaja.

Nije slucajno to Sto su Google-ova sistem
administracija, umrezenost i tehnike balansi-
ranja sadrzaja mozda i viSe cuvane tajne od
njegovih algoritama za pretrazivanje. Uspeh
Google-a u automatizaciji ovih procesa je osnovni
razlog njegove novéane prednosti u odnosu na
konkurenciju.

Takode nije slucajno Sto programski jezici
kao $to su Perl, Python, PHP i sada Ruby igraju
toliko veliku ulogu u Web 2.0 kompanijama. Hasan
Sreder, prvi webmaster kompanije Sun, dao je
cuveni opis jezika Perl nazvavsi ga ,lepljiva traka
Interneta”. Dinamicki jezici (Cesto nazivani script
jezici i prezreni od softverskih inZenjera iz epohe
softver artefakata) predstavljaju omiljeno orude
sistem administratora i administratora mreza,
kao i za one koji razvijaju aplikacije, izgradujuci
dinamic¢ne sisteme koji zahtevaju neprekidne
promene.

2. Korisnici moraju da se tretiraju kao ucesnici u
razvoju, kao posledica razvoja prakse otvorenih
izvora (Cak i kada se radi o softveru koji nece
biti objavljen sa licencom otvorenog izvora).
Imperativ otvorenih izvora ,objavi rano i objavi
cesto” je, u stvari, preinacen u ¢ak i radikalniju
poziciju ,konstantno beta”, u kojoj se proizvod
razvija na otvorenom, sa novim svojstvima koji se
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pridodaju mesec¢no, nedeljno ili cak svakodnevno.
Nije slu¢ajno da servisi kao $to su Gmail, Google
Maps, Flickr, del.icio.us i sli¢ni godinama nose
logo ,Beta”.

Pracenje ponasanja korisnika u realnom vremenu,
upravo da bi videli koja nova svojstva koriste
i na koji nacin, stoga postaje druga zahtevana
klju¢na nadleznost. Jedan stru¢njak zaduzen za
razvoj web-a u jednom od najvecih onlajn servisa
je zapazio: ,Mi svakoga dana u promet stavimo
dva ili tri nova svojstva u neki deo sajta i ako ih
korisnici ne prihvate mi ih povlac¢imo. Ako se oni
njima dopadnu, mi ih prosirimo na ceo sajt.”

Kol Henderson, vodeéi stru¢njak u Flickr-u,
nedavno je otkrio da oni postavljaju nove postavke
svakih pola sata. Jasno je da ovo predstavlja
radikalno razli¢it model razvoja! Mada nisu sve
web aplikacije razvile ekstremni stil poput Flickr-
a, skoro sve web aplikacije imaju razvojni ciklus
koji se potpuno razlikuje od bilo ¢ega iz epohe
personalnih racunara ili klijent-server aplikacija.
1z ovog razloga je nedavno urednistvo ZDnet-
a zakljucilo da Microsoft nece biti u stanju da
pobedi Google: ,Microsoft-ov poslovni model
zavisi od onih koji poboljsavaju svoje ra¢unarsko
okruzenje svake dve do tri godine. Google zavisi
od onih koji svaki dan istrazuju $ta je novo u
njihovom ra¢unarskom okruzenju.”

Dok je Microsoft pokazao enormnu sposobnost da
uci od konkurencije i tako postao najbolji, neosporno
je da ce sada ta konkurencija od Microsoft-a
zahtevati (i ne samo od njega vec i od svake druge
postojece softverske kompanije) da postane sasvim
drugacija kompanija. Kompanije koje su izvorno
Web 2.0 uzivaju u svojim prirodnim prednostima, s
obzirom da ne poseduju stare obrasce (i odgovarajuce
modele poslovanja i izvore prihoda) kojih treba da se
oslobode.

5. Jednostavni programski modeli

Jednom kada je ideja web servisa postala aktuelna,
velike kompanije su uletele u borbu sa zalihama
(stekovima) slozenih web servisa dizajniranih da
stvore visoko pouzdano programsko okruzenje za
distribiurane aplikacije.

Ali vec¢i deo web-a uspeo je upravo zbog toga Sto
je odbacio veci deo teorije hiperteksta, zamenivsi
idealni dizajn prostim pragmatizmom. RSS je postao,
mozda, najrasprostranjeniji web servis zbog svoje
jednostavnosti, a stekovi sloZenih korporativnih web
servisa tek treba da se za borbu pripreme.

Slicno se i web servisi Amazon.com-a se isporucuju
u dva oblika: jedan koji sledi formalizme SOAP-a
(Simple Object Access Protocol) skupova web servisa,
dok drugi samo pruzaju XML podatke preko HTTP-a
i u jednostavnom pristupu ponekad se predstavljaju
kao REST (Representational State Transfer). Dok
B2B konekcije visoke vrednosti (poput onih izmedu
Amazona i maloprodajnih partnera poput ToysRUs-a)
koriste SOAP, Amazon iznosi da 95% upotrebe ide na
jednostavne REST servise.

Identi¢na potraga za jednostavno$¢u moze da se vidi
kod drugih ,prirodnih” web servisa. Nedavno Google-
ovo pustanje u promet Google Maps-a predstavlja jedan
takav slucaj. Jednostavni AJAX (Javascript and XML)
interfejs hakeri su brzo desifrovali i potom nastavili da
prekomponuju podatke u novim servisima.

Web servisi u vezi sa mapiranjem su ve¢ neko
vreme dostupni preko GIS dobavljata poput ESRI-
ja, kao i preko MapQuest-a i Microsoft MapPoint-a.
Meditim, upravo je Google Maps ,zapalio” svet zbog
svoje jednostavnosti. Dok je eksperimentisanje sa
bilo kojim zvani¢nim web servisima koji podrzavaju
dobavljace zahtevalo zvani¢ne ugovore izmedu strana,
nacin na koji je Google Maps primenjen ostavio je
podatke za preuzimanje i hakeri su vrlo brzo pronasli
nacine da kreativno iskoriste podatke.



1z ovoga moZe da se izvuce nekoliko lekcija:

1. Podrzimo jednostavne programske modele koji
omogucavaju labavo uparene sisteme. SlozZenost
skupova web servisa podrzanih od strane velikih
kompanija osmisljena je da bi dovela do ¢vrstog
povezivanja. Mada je ovo neophodno u mnogim
mogu zaista da ostanu labavo povezane, cak i
lomljive. Nacin misljenja Web-a 2.0 veoma se
razlikuje od nacina misljenja tradicionalnog IT-a!

2. Smisljajmo sindikaciju, ne koordinaciju. Jednostavni
web-servisi, poput na RSS-u ili REST-u zasnovanih
web servisa, bave se sindikacijom podataka prema
korisnicima, a ne kontrolom onoga $to se deSava
kada podaci dodu do drugog kraja veze. ldeja je od
sustinske vaznosti za sam Internet, ona je odraz onoga
$to je poznato kao ,princip s kraja na kraj".

3. Dizajnirajmo za hakovanje i ponovnu upotrebu
podataka. Sistemi poput originalnog web-a, RSS-a
i AJAX-a imaju nesto zajednicko: da su prepreke
za ponovnu upotrebu veoma niske. Mnogi korisni
softveri su otvoreni izvor, a i kada nisu jedva da
postoji neka zastita intelektualne svojine. Opcija
.View Source” u pretrazivatima omogucava da
svaki korisnik kopira veb stranicu drugog koris-
nika; RSS je oblikovan da omogu¢i korisniku da
vidi sadrzaj koji zeli i kada zeli, na svoj, a ne na
zahtev pruzaoca informacija; najuspesniji web
servisi su oni koji su se najlakse razvijali u novom
smeru, a koji nisu smislili kreatori sajta. lzraz
.pojedina prava zadrzana”, koju je popularisao
Creative Commons, nasuprot tipi¢cnom izrazu ,sva
prava zadrzana”, predstavlja koristan putokaz.

Novine u sastavljanju

Jednostavni modeli poslovanja predstavljaju prirodne
posledice jednostavnog programiranja i jednostavnih
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veza. Nacin misljenja Web-a 2.0 podrzava ponovno
koris¢enje. Novi servisi poput housingmaps.com su
izgradeni prostim povezivanjem dva postojeca servisa.
Housingmaps.com nema model poslovanja (za sada),
ali za mnoge servise malog obima, Google AdSense
(ili mozda Amazonova c¢lanarina, ili obe), pruzaju
pouzdani ekvivalent modela za ostvarivanje prihoda.

Ovi primeri pruzaju pogled ka unutra u drugi
klju¢ni princip Web-a 2.0, koji zovemo ,novine u
sastavljanju”. Kada proizvod ima mnogo delova,
mozete da stvorite vrednost prosto sastavljanjem
na nove ili delotvorne nacine. Kao $to je revolucija
personalnih racunara pruzila mnoge $anse za ino-
vacije u sklapanju hardvera, sa kompanijama poput
Dell-a (koji je od ovog sklapanja napravio nauku), na
taj nacin porazivsi kompanije ¢iji je model poslovanja
zahtevao inovacije u razvoju proizvoda, mi verujemo
da ¢e Web 2.0 pruziti Sansu kompanijama da pobede
konkurenciju, tako S$to c¢e se bolje upotrebiti i
integrisati usluge koje pruzaju drugi.

6. Softver iznad nivoa samo jednog uredaja

Jo$ jedna karakteristika Web 2.0 koja vredi pomena
je ¢injenica da vise nije ogranic¢en na PC platformu.
Prilikom svog odlaska iz Microsoft-a, njegov
dugogodisnji stru¢njak za razvoj Dejv Stac je u svom
savetu naglasio da ce “Softver pisan za koris¢enje na
viSe uredaja obezbediti veliki profit u vremenu koje
dolazi".

Naravno, svakaweb aplikacijamozedase posmatra
kao softver iznad nivoa samo jednog uredaja. Na
kraju, ¢ak i najjednostavnija web aplikacija ukljucuje
makar dva racunara: na jednom je web server, a na
drugom pretrazivac. | kao $to smo vec videli, razvoj
web-a kao platforme proSiruje ovu zamisao na
sinteticke aplikacije sastavljene od servisa koje pruza
veci broj racunara.

Alikaoikod drugih oblasti Web-a 2.0 gde ono “2.0"
ne predstavlja neSto novo, vec viSe punije ostvarenje
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stvarnog potencijala web platforme, ova fraza nam
pruza klju¢ni pogled u to kako da dizajniramo apli-
kacije i servise za novu platformu.

Do danas, iTunes predstavlja najbolji primer ovog
principa. Ova aplikacija glatko doseze od rukom
upravljane naprave do masivnog web zaleda, gde
personalni racunar predstavlja lokalnu operativnu
memoriju i kontrolni centar. | ranije je bilo brojnih
pokusaja da se sadrzaj web-a prenese na prenosivi
uredaj, ali je iPod/iTune kombinacija jedna od prvih
takvih aplikacija kreiranih iz osnova da obuhvati vise
uredaja. TiVo predstavlja jo$ jedan dobar primer.

iTunes i TiVo takode demonstriraju i druge klju¢ne
principe Web-a 2.0. On nisu web aplikacije per se, ali
one demonstriraju strateSku snagu web platforme,
¢ineci je sastavnim, gotovo nevidljivim delom svoje
infrastrukture. Upravljanje podacima, $tojevrlojasno,
predstavlja srediSte njihove ponude. Oni su servisi, ne
upakovane aplikacije (iako u slu¢aju iTunes-a on moze
da se koristi kao upakovana aplikacija koja upravlja
samo lokalnim podacima korisnika). Stavise, i TiVo i
iTunes pokazuju neke zametke koris¢enja kolektivne
inteligencije, iako su u svakom pojedina¢nom slucaju
njihovi eksperimenti u sukobu sa IP lobijima. Uc¢es¢e
korisnika u iTunes-u je ograni¢eno, mada je nedavno
dodavanje podcasting-a (objavljivanje zvu¢nih zapisa
na Internetu koje pretplatnik moze da preuzima
automatski) znacajno izmenilo jednacinu.

Ovo je jedna od oblasti Web-a 2.0 gde oc¢ekujemo
neke od velikih promena, sve vise i vise uredaja se
povezuje sa novom platformom. Koje aplikacije ce
postati ostvarive kada nasi telefoni i nasi automobili
po¢nu ne samo da preuzimaju podatke ve¢ ih i
emituju? Nadgledanje saobracaja u realnom vremenu,
flash mobs?® i gradansko novinarstvo, su samo neki od
upozoravajucih znakova mogucnosti nove platforme.

8 Flash mob — dogovoreno, iznenadno okupljanje
ljudi na javnom mestu, najcesce radi zabave (prim.
prev.)

7. Bogata iskustva korisnika

Jo$ u slucaju Pei Wei-ovog Viola pretrazivaca u 1992.
godini, web se koristio za isporucivanje ,apleta”.
Pojava Java-e 1995. godine omedena je isporukom
takvih programa. JavaScript a potom i DHTML
predstavljeni su kao ,laks$i” nacini da se klijentu
pruze mogucénost programiranja i bogatije korisnicko
iskustvo. Pre nekoliko godina je Macromedia skovala
termin ,Bogata Internet aplikacija” (takode preuzet
od njihove konkurencije otvorenog izvora Flash -
Laszlo Systems-a) da bi se istakla sposobnost Flash-
a da isporu¢i ne samo multimedijalni sadrzaj vec i
aplikacije koje koriste GUI.

Medutim, potencijal web-a da isporuci aplikacije
u njihovoj punodi nije dostigao punu snagu sve dok
Google nije predstavio Gmail, koga je ubrzo sledio
Google Maps, aplikacija zasnovana na web-u sa
bogatim korisnickim interfejsom i interaktivnos¢u
kao kod personalnih racunara. Zbirka tehnologija
koju je koristio Google nazvana je AJAX, i to u veoma
znacajanom eseju DZesa DZejmsa Gareta iz web dizajn
firme Adaptive Path. On je napisao:

+Ajax nije tehnologija. To je u stvari vise
tehnologija, od kojih se svaka razvija na svoj nacin, a
koje se spajaju na nove i veoma snazne nacine. Ajax
u sebi sadrzi:

= prezentaciju zasnovanu na standardima koja
koristi XHTML i GSS,

= dinamicno prikazivanje i interakciju koris¢enjem
Document Object Model-a,

= razmenu i manipulaciju podataka koris¢enjem
XML i XSLT,

asinhrono pronalazenje podataka koris¢enjem
XMLHttpRequest-a, i

= Java Script koji sve to povezuje”.



AJAX je takode i klju¢na komponenta Web 2.0
aplikacija kao $to je Flickr, sada deoYahoo-a!, apli-
kacija Basecamp i Backpack kompanije 37signals,
kao i drugih Google-ovih aplikacija poput Gmaila-a i
Orkut-a. Ulazimo u period bez presedana za inovacije
u korisni¢ckom interfejsu, buduci da su ljudi zaduzeni
za razvoj web-a kona¢no u moguénosti da izgrade
web aplikacije bogate poput lokalnih aplikacija na
personalnom racunaru.

Zanimljivo je da su se mnoge od sposobnosti
koje su sada otkrivene tu nalazile godinama. Kasnih
90-tih godina proslog veka, i Microsoft i Netscape
su imali viziju moguénosti koje su danas kona¢no
ostvarene, ali njihova medusobna borba oko toga koji
ce se standard koristiti je otezala pojavu aplikacija
za unakrsno pretrazivanje. Ova vrsta aplikacije je
postala moguca tek kada je Microsoft pobedio u
Jratu pretrazivaca”, ¢ime je preostao de facto jedan
standard za pretrazivace. | dok je Firefox ponovo
uveo konkurenciju na trziStu pretrazivaca, do sada
nismo videli tako destruktivno nadmetanje oko
web standarda, slicno onom koje je u devedestim
onemogucilo dalji napredak.

Ocekujemo da vidimo mnogo novih web aplikacija
u narednim godinama, kako potpuno nove aplikacije
tako i bogate web reimplementacije PC aplikacija.
Svaka promena na platformama do danas takode je
stvorila prilike za promene u vodstvu u dominantnim
aplikacijama prethodne platforme.

Gmail je ve¢ pruzio neke zanimljive inovacije
u elektronskoj posti, kombinuju¢i snage web-a
(pristup sa bilo kog mesta, velike mogucnosti baza
podataka, pretrazivost) sa korisni¢kim interfejsima
koji se u upotrebljivosti priblizavaju PC interfejsima.
Za to vreme ostali korisnici poste na PC platformi
polako nacinju problem iz drugog pravca, dodajuci
mogucnosti IM i prisustva. Koliko smo daleko od
korisnika integrisanih komunikacija koji kombinuje
najbolje od elektricne poste, IM, mobilnog telefona,
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koristec¢i VolP da bi dodao glasovne mogucnosti na
bogate moguénosti web aplikacija? Trka je u toku.

Lako je uociti kako ¢e Web 2.0 preurediti adresar.
Adresar po modelu Web-a 2.0 tretirace lokalne
adresare na personalnom racunaru ili telefonu samo
kao skup kontakata za koje ste od sistema izri¢ito
zahtevali da ih upamti. Za to vreme ¢e na web-
u zasnovan sinhronizacioni agent, u Gmail stilu,
zapamtiti svaku poslatu i primljenu poruku, svaku
upotrebljenu adresu elektri¢ne poste i telefonski broj,
i izgradice mrezu pravila za reSavanje problema da
bi odlucio koje od njih se nude kao alternative kada
odgovor nije pronaden u lokalnoj RAM memoriji.
Ukoliko i tu ostane bez odgovora, sistem ¢e potraziti
odgovor u Siroj drustvenoj mrezi.

Web 2.0 tekst procesor ¢e podrzati saradnicko
uredivanje u wiki-stilu, ne samo izradu samostalnih
dokumenata. Takode bi trebalo da podrzi bogato
formatiranje kakvo ocekujemo od tekst procesora
na personalnim racunarima reci. Writely predstavlja
dobar primer jedne takve aplikacije, iako jo$ nije
zadobio vise paznje.

Web 2.0 revolucija nece biti ograni¢ena samo na
PC aplikacije. Salesforce.com demonstrira kako web
moze biti upotrebljen za isporuku softvera kao usluge
u aplikacijama za potrebe preduzetniStva poput CRM
(Customer relationship management).

Puno prihvatanje potencijala Web 2.0 predstavlja
konkuretnu prednost za nove pocetnike u ovom poslu.
Kompanije koje uspeju stvorice aplikacije koje uce od
svojih korisnika, koriste¢i mrezu korisnika-saradnika
da dosegnu vrhunsku prednost ne samo u interfejsu
softvera nego i u bogatstvu zajednickih podataka.

Klju¢ne kompetencije Web 2.0 kompanija

U proucavanju sedam gore navedenih principa
podvukli smo neke od osnovnih karakteristika Web-a
2.0. Svaki od primera koji smo proucili demonstrira
jedan ili vise od tih klju¢nih principa, ali i propusta
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da to uradi sa drugima. Stoga zavr$imo sumiranjem
onoga za Sta verujemo da su klju¢ne kompetencije
Web 2.0 kompanija:

= usluge, ne softverski paketi, sa mogué¢no$¢u mere-
nja isplativosti,

= kontrola nad jedinstvenim, teSkostvorivim izvori-
ma podataka, koji postaju bogatiji Sto ih vise ljudi
koristi,

= poverenje u sposobnosti korisnika kao saradnika,

= angazovanje kolektivne inteligencije,

= obezbedenje snage dugackog repa putem samo-
posluzivanja korisnika,

= softver iznad nivoa samo jednog uredaja,
= jednostavni korisnicki interfejsi, razvojni modeli i
poslovni modeli.

Kada slede¢i put kompanija tvrdi da pripada Web-u
2.0, ispitajte njene karakteristike prema navedenoj
listi. Sto vide poena zasluzi, to vise opravdava tvrdnju.
Mada, zapamtite, da izvanrednost u samo jednoj
oblasti moze da govori viSe nego mala postignuca u
svih sedam.



Nedavno su me pitali da li su neke softverske
aplikacije na kojima sam radio bile odgovarajuce za
Web 2.0. To je bilo i zabavno i stresno na tako mnogo
nivoa. Zabavno je zbog toga $to ono $to se zove Web
2.0 nije ,standard” u bilo kom smislu te reci. Stresno
je zbog toga Sto pokazuje kako brzo razgovor postaje
ocekivanje u danasnjem svetu. Ovo je savrsen primer
snage 95 teza manifesta klutrejn. MozZete se podsetiti
na http:// www.cluetrain.com/. Za mene je glavna
teza broj jedan — ,Trziste ¢ine razgovori”.

U svakom slucaju, mislio sam da bi moglo
biti korisno dati u ovoj mesecnoj kolumni malo
informacija o Webu 2.0 i njegovim novorodenim
bebama, Biblioteci 2.0 i Bibliotekari 2.0. A zaSto
treba da ¢itate ovu kolumnu? Sve ste culi pre, ali za
nekoliko godina ovi Web. 2.0 razgovori imace snagu
da pokrenu velike transformacije u nasem medijskom

okruzenju, dakle u nasem zivotu, poslu i okruzenju
za razonodu. Uzdah. Kao $to sam zabeleZio na svom
blogu (stephen.abram@sirsidynix.com.) mi ulazimo u
period velikih promena — vec¢ih nego $to smo ih ikada
doziveli u svom Zivotu do danas. | Gartner Group i
Morgan Stanley primetili su da ¢e to doneti promene
na veoma globalnom nivou. Bice i uzbudljivo, mada
neki od nas koji brinu o zajednicama, ucenju i
informacijama, bice optereceni nekim prili¢no teskim
zadacima strategijskog planiranja.

Web 2.0

Prema nekim izvorima, termin Web 2.0 koristi se jo$
od oktobra 2004. U Vikipediji (Wikipedia), slobodnoj
Web enciklopediji (svida mi se cena), on se definise
kao:

Web 2.0 je termin koji se cesto koristi za imenova-
nje trenutne tranzicije World Wide Web-a, od skupa
vebsajtova ka potpunim kompjuterskim platformama
koje veb aplikacije nude krajnjem korisniku. Konacno,
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ocekuje se da ¢e Web 2.0 servisi zameniti aplikacije za
desktop racunare za mnoge svrhe.

Ja mislim da Web 2.0 mozZe da ide i dalje od ovog,
u stvari, viSe od aplikacije. Re¢ je o stvarno ,vru¢em”
Web-u. Ja ovde govorim o ,vruéem” u Mekluanovskom
(McLuhanesque) smislu vrucih i ledenih, ili toplih i
hladnih aspekata tehnologije. Sta ¢ini Web toplijim
ili visSe vru¢im?

Interaktivnost. Naravno da je Web vec interaktivan
u hladnijem smislu. Mozete da kliknete i dobijete
rezultate. Mozete da posaljete imejl i da dobijete
odgovore. MoZete oti¢ina Web sajtove i surfovati. Stari
World Wide Web bazirao se na ,Web 1.0" paradigmi
veb sajtova, imejla, pretrazivaca i surfovanja. Web 2.0
odnosi se na vise ljudskije aspekate interaktivnosti.
Rec je o razgovorima, interpersonalnom umrezavanju,
personalizaciji i individualizmu. U svetu biblioteka
to je relevantno ne samo za nase javne veb portale,
ve¢ i za intranet na radnom mestu, a predstavlja
vecu drustvenu koheziju u virtuelnim timovima
i za ukljucivanje globalnog sadrzaja. Jednostavni
intranetovi i jednostavni veb sajtovi brzo zastarevaju
— upravo tako, prosli vek. Modernom korisniku je
potrebno iskustvo veba, a ne samo sadrzaja da bi se
ucilo i uspelo. Mozemo videti neke od tih modaliteta
u okruZenju za racunarske igre. Kontekst je re¢ dana
ovde. U nastavku su navedene tehnologije koje sluze
kao osnov za razvoj Web. 2.0:

e RSS (really simple syndication)

e Wikis
e Noviirevidirani metodi programiranja kao
AJAX i APIs

e Blogovi i blogovanje

e Komentar i funkcionalnost komentara

e Personalizacija i osobine ,Mog profila” (My
Profile)

e Li¢ni medij kao Sto je Podcasting i MP3
fajlovi

e Audioivideo formati za striming medije

Prikazi i korisnicko ocenjivanje

Li¢na upozorenja

Veb sluzbe

Ekspresna razmena poruka i virtuelne
preporuke, ukljucujuci istovremeno
pretrazivanje Interneta

Folksonomije, oznacavanje i oblaci oznaka
Slike (npr. Flickr, Picasa)

Softver za drustveno umrezavanje
Otvoreni pristup, otvoreni izvor, otvoreni
sadrzaj

Drustveno nametnuti sadrzaj

e Drustveno markiranje veb stranica (kao $to je
Delic.io.us)

Infrastruktura tehnologije Web-a 2.0 je kom-
pleksna, u stalnoj promeni, i zaista na renesansni
nacin. Ona ukljucuje softver servera, istovremeno
distribuiranje sadrzaja, protokole slanja poruka,
pretrazivace koji se baziraju na standardima i razlicite
aplikacije klijenata.

U stvari se radi o tranziciji sveta veb sajta usme-
renog na elektronsku postu, a koji se uglavnom
bavio informacijama (pre svega tekstualnim infor-
macijama) do onog gde je sadrzaj kombinovan sa
funkcionalnoséu i ciljanim aplikacijama. Web 2.0 se
moze posmatrati kao veb koji sluzi kao platforma za
dostavljanje veb aplikacija krajnjim korisnicima, ali ja
verujem da je to veoma ekscentri¢na tacka gledanja.
Rec je, pre svega, o visem nivou interaktivnostiivecem
iskustvu korisnika, koje je omoguceno skorasnjim
napredovanjima u veb softveru, kombinovanim sa
uvidima u transformacione aspekte Interneta. Kada
govorimo o Web 2.0, onda govorimo o drustvenom
fenomenu — ne samo o drustvenim iskustvima u
mreznom okruzenju, vec¢ o distribuciji i kreaciji samog
sadrzajaveba—, karakterise gaotvorenakomunikacija,
decentralizacija autoriteta, sloboda da se delii ponovo
koristi i njime trguje kao konverzacijom.” Da bi
omogucili ovaj novi svet moramo imati organizovaniji



veb sa obiljem novih modaliteta kategorisanih
na razli¢ite nacine, razvijeniju i povezaniju veb
arhitekturu i vise razlic¢itih nac¢ina prikazivanja veba
poput vizualizacije. Na kraju ¢e se ovo zavrsiti drugom
promenom ekonomske vrednosti veba, mozda ravhom
onoj u slu¢aju dotcom-a, i verovatno ¢e prouzrokovati
¢ak i visi nivo drustvenog, politickog, institucionalnog
i ekonomskog potresa.

Ono $to je zaista uzbudujuce je to Sto je Web
2.0 samo predmet razgovora. Nema standarda (u
najmanju ruku ne samo jednog). Mi svi mozemo da
ucestvujemo i utiCemo na razvoj sledece generacije
Web-a. Za one koji su orijentisani na detalje, ovaj
razgovor mozda izgleda suvise visoko, u stratosferi
i bez dovoljno konkretnih preporuka, dok je za one
koji su naklonjeni teoriji mozda previse vizionarski za
stvarnu implementaciju. Za sve nas vazi, medutim,
da ga treba nastaviti. Web 2.0 imenuje predmet
najvaznijeg razgovora naseg vremena — Ciji uticaji
mogu biti istinski transformacioni na globalnom
nivou.

Web 3.0

Postoje cak i diskusije i sanjarenje o ,Web 3.0".
Neki mogu da spekulisu da je udruzivanje Google\
Sun Microsystems da stvori operativni sistem, radi
razvoja na vebu za aplikacije kao $to su obrada
teksta i tabelarni pregled, rani indikator ovog trenda.
Mozda ce izgledati poput Croquet Project-a, veoma
zanimljivog i vrednog pregledanja, kao moguci
scenario onoga kako bi Web 3.0 mogao da izgleda.
Web 3.0 ¢e verovatno biti viSe distribuiran u formi od
Web 2.0, i mozda ¢e neke Web 2.0 aplikacije nestati,
ili ¢e se spojiti sa novim integrisanim celinama.
Web sluzbe ili razvijanje semanti¢ckog veba mogu
zameniti takve stvari kao $to su sajtovi za socijalno
umrezavanje i skladista.
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Biblioteka 2.0

U biblioteci i svetu informatickih profesionalaca,
verujem da se generalno suocavamo sa korisnicima koji
su obrazovaniji i upuceniji u poredenju sa potrosacima
uopste. Mi se takode bavimo problemima digitalnog
jaza zbog potreba korisnika. To znaci da korisnici koji
ne poznaju ili ne koriste nove tehnologije, a pomoc¢
im je potrebna, mi cesto mozemo informisati o tome
ili ih obuciti, $to moze uticati na njihov uspeh. Za te
korisnike to brzo moze postati komforno koris¢enje
tehnologija kao Sto su Wikis, RSS, ekspresna razmena
poruka, agregatori vesti i blogovi, mi im moZemo
pomoci da ih upotrebe za brze dostizanje njihovih
ciljeva i vasih institucionalnih ili poslovnih ciljeva.
Za one biblioteke koje blokiraju pristup najnovijim
aplikacijama treba reci da spustaju svoje tehnolosko
postojanje na nizak nivo. Ovo nije dobra pozicija
da bi se premostio digitalni jaz za potrebe njihove
zajednice.

Jasno, svaka od tehnologija pomenutih iznad u
Web 2.0 — RSS, Wikis, blogovanje, personalizacija,
podcasting, striming mediji, rejting, upozorenja,
folksonomije, oznacavanje, softver za drustveno
umrezavanje, i ostalo—moze biti korisna u poslovnom,
institucionalnom ili drustvenom okruzenju i moze biti
nametnuta ili uvedena od strane biblioteke. Da, ja
znam da je mnogo od ovoga vec koriséeno pojedinacno
u mnogo vasih okruzenja. Lepota Web 2.0 i Biblioteke
2.0 je u nivou integracije i interoperabilnosti koja
je ugradena u interfejs pomocu koga se pristupa
vasem portalu ili intranetu. Tu se nalazi prava
snaga za unapredenje korisnickog iskustva. Da bi
iskoristili koncepte inherentne u Biblioteka 2.0 bitno
je ne ustezati se, ve¢ dodavati unapredene funkcije i
detalje direktno u sadrzaj. To bi trebalo da omoguci
kontekstualno i procesno orijentisane elemente koje
¢e korisnici zahtevati ili ih ve¢ zahtevaju. Nedavno
je odrzana diskusija, pomo¢u bloga, o potrebi za
obnovom funkcionalnosti integrisanih biblioteckih
sistema i OPAC-a.



Stiven Ebram

DZonBlajberg (John Blyberg) iz Okruzne biblioteke
En Arbor (Ann Arbor District Library), proglasio je
ILS Zakonom o pravima korisnika (ILS Customer Bill of
Rights) koji zahteva Cetiri stvari:

1. otvoren, samo za Citanje, direktan pristup
bazi podataka

2. razvijen API (programski interfejs aplikacije)
zasnovan na W3C standardima za sve funkcije
Citaj/pisi

3. moguénost da se pokrene ILS na hardveru po
nasem izboru, na serverima koje administri-
ramo

4. standarde visoke sigurnosti.

Mnogi od trazenih aspekata Biblioteke 2.0 su
vec¢ dostupni na SirsiDynix ILS interfejsima, za one
koji izaberu da apdejtuju tekuce verzije. SirsiDynix
sistemi (Unicorn i Horizon) su dobro pripremljeni da
se uklope u 2.0 Svet. SirsiDynix ve¢ godinama nudi
otvoren, samo za citanje, direktan pristup bazama
podataka.

SirsiDynix sistemi (Unicorn i Horizon) imaju bi-
blioteku API-ja, i mi ve¢ godinama nudimo obuku API
klijentima da napisu $ta god zamisle, ili za prilagodavanje
potrebno u njihovom posebnom okruzenju. Veliki broj
nasih klijenata piSu API-je i razmenjuju ih medusobno,
predstavljaju¢i ih jedni drugima na sastancima
korisnickih grupa, na velikim konferencijama Dynix-
ovih korisnika i superkonferencijama. Puna verzija za
W3C jo$ nije spremna, tome ¢emo pristupiti kasnije
kada izade standard.

SirsiDynix dozvoljava klijentima da koriste hard-
ver prema svom izboru, na serverima kojima upra-
vljaju klijenti. Naravno da ne postoji takva stvar
kao Sto je otvoreni hardver (jos?), ali se trudimo da
ne ogranicavamo previse nase klijente. Mi smo uvek
ohrabrivali nase potrosace da izaberu svoj sopstveni
hardver u okviru specifikacija koje smo testirali. Ne
mozemo da obe¢amo da ce softver raditi na svemu

— posebno na platformama i hardveru koje nismo
testirali, ali smo dosta fleksibilni. Mi nudimo aplikacije
dostupne na nasem hostu — posebno za one manje
biblioteke koje nemaju stru¢njake za odrzavanje
internih sistema. Ovo je korisna opcija.

Na kraju, mi imamo veoma visoke bezbed nosne
standarde, alimislimo da nisudovoljnovisoki, posebno
u danasnjem okruzenju punom izazova. Horizon 8.0
i Corinthian bice objavljeni u 2006. i imace veliku
bezbednost i dvostruko Sifrovanje. Za Unicorn 3.X se
takode se planira opcija visoke sigurnosti.

Mada je ova lista umnogome usredsredena
na potrebe bibliotekara, ona obezbeduje temelj
za Biblioteka 2.0, za krajnje korisnike, sve dok je
Bibliotekar 2.0 na svome mestu.

SirsiDynix je takode razvio temelj za 2.0. |
Enterprise Portal Solution™ (EPS) i Horizon Infor-
mation Portal (HIP) razvijeni su da omoguce integra-
ciju kako posebnih oblika zastite vlasnika tako i
otvorene izvore, ili besplatne aplikacije u interfejse,
portale i portlete. Ovo su poceci sledece generacije
interfejsa koji nadmasuju OPAC i integriSu nas sadrzaj
i alate u informaciono okruzenje socijalne zajednice i
zajednice ucenja.

Sto se ti¢e sadrzaja, SirsiDynix’s Rooms™, proiz-
vodnja i alati, donosi moguc¢nost da se stvori i isporuci
sadrzaj u kontekstu. Takode mozZete integrisati
mnoge korisne aplikacije u Room-u koje pruzaju
korisniku mnoge moguénosti i zamenjuju bibliotekara
u virtuelnom prostoru ucenja i otkrivanja. Lansiranje
School Rooms™ je transformacioni pristup svetu
Skola, domacih zadataka i u¢enju.

Bibliotekar 2.0

Bibliotekar 2.0 je guru doba informacija. Bibliotekar
2.0 tezi da:

0 razume snagu mogucnosti Weba 2.0
0 izuci glavne alate Weba 2.0 i Biblioteke 2.0



kombinuje elektronske i Stampane izvorei
podjednako uspesno koristi sve oblike i
formate

ne zavisi od uredaja, on koristi i isporucuje
podatke na sve uredaje od laptopa do PDA ili
iPod-a

razvija ciljana visestruka simultana pretra-
zivanja i usvaja OpenURL standard

povezuje ljude i tehnologiju i informacije u
kontekstu

ne beZi od netradicionalnih kataloga i klasi-
fikacija i bira oznacavanje, oblake oznaka,
folksonomije i korisnicke opise sadrzaja i
klasifikacije gde je to odgovarajuce

prihvata netekstualne informacije i snagu
slika, pokretnih slika, gledanja i zvuka

razume moc¢ udruzenih malih sajtova i koristi
snage i starog i novog sadrzaja

vidi potencijal u koris¢enju sadrzajnih izvora
kao $to su Open Content Alliance, Google,
Print i Open WorldCat

povezuje korisnike sa stru¢nim diskusijama,
razgovorima i zajednicama prakse i sam ucest-
vuje u njima

koristi najnovije alate za komunikaciju (kao
sto je Skype) da poveze sadrzaj, ekspertsko
znanje, informacioni trening i ljude

koristi i razvija napredne drustvene mreze radi
unapredenja posla

povezuje se sa svima koriste¢i njihov nacin

komunikacije —telefon, Skype, IM, SMS, slanje
teksta, imejl, virtuelne reference itd.

podstice korisnike da unose metapodatke, kao
i oznake sadrzaja i komentare

razume mudrost mnoStva i rastuce uloge i
uticaje blogosfere, ved sindikacije i vikisfere.

SEMANTICKI VEB

Prvoinajvaznije, Bibliotekar 2.0 razume korisnike u
sustini ne samo kao korisnike informacija. Bibliotekar
2.0 razume njihove ciljeve i aspiracije, radni proces,
drustvene i sadrzajne potrebe,ali i vise. Bibliotekar
2.0 je tamo gde je i korisnik, kad god je korisnik tamo.
Bibliotekar je kvalifikovan da stvori prijatno okruzenje
u koje svi uranjaju. Uticaj bibliotekara na prihvatanje
elektronskog u¢enja, ucenja i obrazovanja na daljinu,
kakvo primenjuju nase institucije i zajednice, trebalo
bi da pomogne nama da doprinesemo pripremi nasih
korisnika za usvajanje novih vesStina i saznanja i
njihovo poboljsanje.

Neophodno je da sada po¢nemo sa pripremama
da postanemo Bibliotekar 2.0. Pokret Web 2.0 daje
podlogu za eksponencijalni poslovni rast i druge
velike promene u nacinu zivota, radu i razonodi
nasih korisnika. Mi imamo sposobnost, uvid i znanje i
mozemo da uti¢emo na stvaranje ove nove dinamike
—ida garantujemo buduénost nase profesije.

Bibliotekar 2.0 — sada.

Stephen Abram, potpresednik MLS-a, Inovacija
u SirsiDynix-u. On je ¢lan SLA i prosli predsednik
Udruzenja biblioteka Ontaria (Ontario Library
Association) kao i doskorasnji predsednik Udruzenja
biblioteka Kanade (Canadian Library Association). U
junu 2003. godine dobio je nagradu SLA DZon Koton
Dejna (SLA's John Cotton Dana Award). Stephen
bi voleo da cuje vase utiske na: stephen.abram@
sirsidynix.com.
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JaapaHka boxuh
Hapoana dudnunoteka Cpbuje, beorpag

CtpaxoBWT npousat WHdbOPMaTHUKe HWHAYCTpHje Yy
LeBefeceTum roguHama XX, W y npsoj geueHuju XXI
BeKa, MocTaB/ba TEMEDb 3a CTBapamwe WHdopmaThukor
npywTBa, koje he, moTnyHo je jacHO, HUTH LOMUHAHTHU
MOJen ApYLITBEHOr OpraHu3oBawa y Tpehem mwune-
HUjymy. M3 Te yMmeHuue NpoMcTHYy KAako NpOMeHa
4OBEKOBOT MEHTA/THOT CK0MNa, Tako W MPOMEHA HEroBe
[lyXOBHOCTH, KOju ce caodpaxasajy v npunarohasajy
TEXHOJIOTHjH.

deHomeH MHDOPMATHUKOT ApPYLUTBA W YOBEKOBOT
NCUXM3Ma KOjU M3 Hera NpoUCXOAW MONAKO H3MHYE
JOMETY NMOjeJMHUX HAYKa M HayYHWX JMCLMMIMHA; OH
nocraje 0djalutbKB TeK KOMOHHOBabEM HayKe U hHKLHje,
NOCTMOAEPHUM NACTHLIEM EKOHOMMjE, HH(OPMATHKE,
KMDEPHETHKE, TEONOTHje, YMETHOCTH, aHTPOMONOTHE,
duno3oduje, ctpuna...

YAK 316.77"19/20"
028:316.7"19/20"

[o caga cy dune y ynotpedbu 4yeTHpW OCHOBHE
KOMYHHKaLHOHEe TEXHOOTHje: opaHa (roBop), MMcmo,
WTamMna — aHaaoTHW MEeAHjU U eNeKTPOHCKH 3anuc —
JUruTaniu meguju. CBakv of 0BUX MeAHja (TEXHONOLIKHX
CpescTaBa) Mma cBoje cneundHUYHOCTH, anu HUjeaHa Huje
NPEKMHYTa HW JaHac, Camo je 3ay3ena cneurudryHo Mecto
M PaHT y CaBPEMEHOj KyITypH.

Otkpuhe cynepuopror rpukor andabera on 24
cnoBay 8. B. M. H. €. CMaTpa ce NpenoMHUM jorahajem
y cTBapawy MojepHe kyntype. lpoHanasak nucma,
KOjW Ce NoKa3ao Kao NpecyAaH 3a NpOMeHy npupoje
rpuKke CBECTH, UMAO je UCTY ynory y uutasoj EBponu ny
CTBApH CE MOXKE CMATPaTH OATOBOPHUM 3a 0DMKOBaHE
KapaKTepa MOJiepHE CBECTH Y CBETCKMM pa3mepama. Kpusa
KOMYHHUKaLHje 40 Koje je sowno y ctapoj I'pukoj kaaa je
YCMEHOCT 3aMeneHa nucmeHolwhy (a 3aTUM W Kpu3a y
15. BEKY Kaja ce ca pyKOMWUCHE KyAType Npenasuio Ha
WTaMMy) — MOXKE CE YNOPEAHTH Ca CIMYHOM KPH3OM Y
Halwem Jody Kaja ce TpafMLHOHANHA MMCMEHOCT Cyo4aBa
ca MHGopmMaTHUKOM NUcMeHowhy.

[ucmeHOCT je jefHa UCTUHCKA BexDa yma, NnoTnyHo
HOBa ,TexHonoruja uHTenekta”“. [open passujama
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NOTMYKOT MHWLbEwAa W Dosber pasymeBawa CBeTa,
MUCatbeM CE Ha BUWH CTEMEH MOAMIKE CAMOCBECT M
ymehe WHTpOCMEeKuHWje, YOBEK CE€ WHAWBHAYaNU3yje,
MOACTHYE Ce KPUTHYKO MHLUbewe — dopmupa ce
ancTpakTHO KaTeropujanHo MULbere. TekcTyanusa-
LMja CBECTH j€e U POAMAIA je3UUKYy ancCTpaKkLuHjy CTBApH.
[McMeHOCT NoApa3syMeBa M MOACTHYE HHU3 APYTUX YMEtba
W BEWTHHA, Na Ce OTya MOpa FOBOPHTH O Pa3NUUMTHM
KOTHUTUBHUM, NICUXOIOWKHWM, COLMOMOLLKHM U APYTHM
MMMIKKaU1jamMa NUCMEHOCTH.

TpasuuMOHaNHa W eleMeHTapHa MUCMEHOCT OYM-
rMejHo je HeJ0BO/bHA 3@ YCMELaH U KBaWTeTaH XKHBOT
y CaBPEMEHOM ApYLUTBY HH(OPMaLHja W 3Hawa. Hosw,
NPOWHPEHHU KOHLENT MUCMEHOCTH 0DyXBaTa CKyn BeLl-
TMHA KakBe Cy payyHapcka, MeAWjcKa, AUruTanHa M
vHdopmaTruka nucmeHoct. Mo HHbOpMATHUKOM
nucmeHowhy ce noapasymeBa MpoOLEC AOXKWMBOTHOT
y4ema W yCnewHor npunarohasama JHHAMUUYKOM OKpY-
Ketby HHPOPMATHUKHX TEXHONOTH]A.

Ba)kHO je HarnacvTW Aa HOBA TeXHojaOrWja (KOM-
MjyTepH, eneKTpoHCKe K re, KOMNaKT-AUCKOBH WTA.)
HE Mojpa3ymeBa CaMo TEXHUUKH yCaBpLIEHA CPEACTBA:
OHa HOCH Ca CODOM HOB HaUYWH Pa3MHLL/bAHA, HOB HAYWH
Je0Batba — WTOo A0BOAH A0 npeodpaaja ocehajHocTH 1
UHTEeNUreHuuje. Npenaxerwe U3 yCMEHOCTH Y MUCMEHOCT,
Kao 1 13 jeJHE MMCMEHOCTH Y ApYTy (HMpP. MHPOPMATHUKY)
— HHj€ CaMO TEXHUUYKHK KOpPaK HEro v MpesiomMHa Tauka y
obpacurMma yuyerba M CazHatba.

EnexkTpoHcka myntumeguja je komduHauuja Tene-
KOMYHHWKaLKja, MEAH]A U KOMMJYTEPCKE TEXHOMOTHjE Y
AWTUTANHOM popMmaTy; anu MyNTUMEAHja je U3HaA CBera
HaYMH pasMHlLbaka — Kao KOHLENT OHa ojApaxasa
CTPYKTYpY MOCTMOJEPHOT CBETA, pa3apodsmeHor, (par-
MEHTapHor, xeTeporeHor. 13 0CHOBa je no/by/baHa NpeacTasa
0 LenoBHTOCTH CBeTa, a Takohe v Bepa y Hanpepak.
MyntrmeaujanHy KOHLENT MHULLbEeHhA NoApasyMeBa
npomeHy uepedpanHux napamerapa KOju Cy MHOrO
Aydmu Hero haBopHU30Batbe CIMKE Y OAHOCY Ha pey. Tu
napameTpH Ce OLHOCE Ha CXBaTate MPOCTOPHUX OJHOCA,
na ¥ Ha NEPLUMNHUPAbE MPOTOKA BPEMEHaA.

Kopenauuja BpemMeHa W npocTopa MpoLuna je Kpos3
JpamaTHuHe mpomeHe 3D0r WHOBaUMja y KOMYHHWKa-
LMOHUM TexHonoruvjama. TeopeTuuyapu Mmeguja TO
oBako onucyjy: XXaH bogpujap roBopu 0 MMNNO3HMjH
oca Bpeme/npoctop; EHTOHM [upeHc kaxe pga cy
KOoOpAHHaTe Bpeme/npocTop konadupane; Mon Bupwu-
nvo nuwe o 3arahemwy pactojama, Kao U 0 TOMe Aa
ATNaHTHK MpecTaje [Ja MOCTOjM OHAQ Kaj je MNa3HM
aBMOH 3aMEHWO NyTHWUYKKM Opon; Mauyen Kacrtenc
3anaxa f[a je paslMBEHW NpOCTOP 3aMEHHUO MECHHM
npocTop WTA,.

Pexuc Jedpe y cBojoj cTyauju Ysog y meguonoiujy'
nyile o TOMe 1@ MOJEepPHa ,KOMYHHUKALMjCKa ApyLITBA”
CB€ yCMNEeLHWje 0CBajajy NpoCTop, a CBE Matbe YCNELHO
rocnojape BpemeHoMm. ,3axBamyjyhu mac-meaujuma
Be3e umehy osge W gpyige nocrtajy BUAbHBHjE U OUM-
rnefHuje Hero oHe usmehy idpe W docne ... HaWM no-
cean ce ysehaBajy, Haw KaneHaap CyXaBa; Halw
BUJOKPYT MOCTaje CBE Y)W, JyOHHA BpEMEHA HeCTaje;
CHanasMmMo ce Dobe Ha MpeXu HEero y XpoHonoruju.”
Jpyrim peurma, AOK LUena MiaHeTa WCTOBPEMEHO
Ha TENeBM3WjWU MpaTH CBETCKO MpBEHCTBO Yy cdyadany
MU TeHuc (cuHxponuja), Pacun, [aute unu lete 3a
hake nocrtajy mpTBO C10BO Ha nanupy (AWjaxpoHuja).
Mpowupyjy ce nosba NOKPET/bUBOCTH, a CyKaBajy 30HE
MCTOPHjCKE CBECTH; jaya TEXHUUYKA MOBE3aHOCT U cnade
cumbdonuuke Bese. CBe 0UMTHje pasunaxere cpescrasa
KOja mpunagajy apxunenary KOMyHUKauyuja ca oHMMa
KOoja npunagajy Ty ipegara (TpaHCMHUCHje, BDEAHOCTH,
3Haka, WMHCTWTYUMWja, TpajuUMWje) ojpaxaBa HeCcKnajg
Npoy3pOKOBaH YOpP3aHWM TEXHONOLWKHUM PA3BOjEM.

' OBa KmHMra je niefoaje 3a yCrnocTaB/bake jeJHOT ayTeH-
THUHOT MOrNeAa Ha CBET M KYNTypy, Ha BepTHKany pas3soja
uuBHunu3zaumje. Mo MHOTMM TEOpeTHYaprUma 0BO je Hajnpo-
BOKATHBHMja KyNTypoJoLWKa CTyauja of BpemeHa Makya-
Ha cegamaeceTux roguHa XX Beka.



,1OBEYAHCTBO CE NaraHo y3au3ano camo Ha TEMEbY
oHora wTo Tpaje” — peun cy Mona Banepwuja.

Kaz je peu o 3aBMCHOCTH JyXOBHOT Of MaTepuja-
Hor, [ledpe Hac noaceha aa uctopuja nucma npeacta-
B/ba napadony. Jlornka nopyke (CUMDONMUKO) MOXKe
Ce TPaXXUTH y NOTHLM Meauja (TeEXHHWYKO). AKO ce cilo-
XUMO ca Jlepoa-T'ypaHom pa aHTponoreHesa jecte
TEXHOTEHEe3a — CBE MOYHIbE TEXHUUKHM YHMHOM.

Crame TEXHUYKOT pa3BOja HA HALOj MIAHETH Ha
pa3sHMM Tauykama crnaja /bye, a OHO LITO HAC JeNu H
pas3aBaja jecy KynTypHe upTe (npeduBanuiiTe, Kyxvha,
KaneHaap, CBakoOAHEBHH KMBOT, BEPOBatba) H HAPOUHTO
— Haw je3uk. ,bap-k64, a He XOpOCKON NpOXKMMa CBE
kyntype" — [ledpe.

Knencuapa, netponejcka namna wnu kpuar spahajy
Hac y NpoLWOCT W MPHYAjy O XKHUBOTY HALLIMX Mpeaka.
Mut o lNMpometejy, Pemboosu ,CamornacHuun” u Cesa-
HoBe ,Jadyke" mpuyajy Ham O HaAWWM CONCTBEHWUM
AKHMBOTMMA W MOMaXy Ham Ja ce cHahemo y cBeTy 3Ha-
yewa. C reanwiTa KynType M1 CMO W 1a/be CaBpEMEeHH-
uu MnatoHa — C rnegdTa TEXHOJOTWje Beoma CMOo
[aNeKo OJ Hera: AaHallbH UHXehep Hema bor 3Ha wTa
[1a OTKpHje Y MapHOj MalWMWHK — JOK YMETHHUK YBEK UMa
HELTO HOBO Ja HayuW 0J, YMETHWUYKOT Aena W3 AaBHe
MpOLLIOCTH.

Autpononor oceha nocebHy Haki0HOCT npema
YMETHHUYKUM NPEAMETHMA JEP OHHM OYWTYjy KYITypHY
BpELHOCT NocpesoBaka TexHHKe. Y cchepr yMETHOCTH je
NoAeNna Ha MeaHj U MOPYKY WAK TEXHUYKO U CUMBONHUKO
HajHeu3BecHHja (Bakpopes je TEXHONOWKHU MeHj — oK
je Inpepos bakpopes ecTeTcka nopyka).

Jebpe npumehyje na HujenaH npoHanasak He
Hactaje ex nihilo; oH je npou3sog ApylITBEHE CpeAHHE
M 10 Hac CTHXe DpemMeHuT aHTasMjama U MUTOBHMA.
OpbauuBarbeM M MOHOBHWUM NpPUXBaTakeM, 310ynoTpe-
OOM, yKHAaEM, yCNnoCTaBbatbeM W3ryd/beHe paBHO-
TeKe — UYOBEK Ce 0j ,TEeXHo/oWKe arpecuje” dpaHu
YCMeLHHje Hero WTo ce 0OUYHO MHUCH.

Ynotpeda je apxavuHuja 04 maTepujana v ynyTcTea
3a ynoTtpedy. Ako ce 3a meauj moxe pehu aa je AuHa-

YOBEK HHOOPMATHYKE KY/ITYPE

MHYaH, OKDPYMEHE j€ HEMOMnpaBbHBO CTAPOMOAHO.
+MH CcMO ucTOBpeEMEHO cauvmweHH W 04 nanupyca
M NeprameHTa WM nanvpa W ekpaHa ... 0j fncanama u
poka, ny3amwa W JieTewa, NUKTorpama 1 xuneprekcra”
— edpe.

Y Hekum pagosuma (Mupopmaiiuuka domdéa — 1.
Bupunuo) oceha ce rotoBo npoknumwyha ecxatonowka
KecTWHa. BupTyenHo ce xkurowe Kao 3na kdd, rosopu
Ce 0 BNaJlaBUHW CUMYJAKPyMa, O OTPOBHMA AWUTHUTANHE
HEeCTBApHOCTH.

Y wuctopuju meauja, odjawrasa [edpe, nomohy
CajalWwocTH Cce pasjalrasa  npownoct. Yoseka
HaBMKHYTOT Ha YCMEHY TpaAMuuMjy MpoHanasak nucma
je MOPEMETHO MCTO OHOJIMKO KOJAMKO M ayAHOBH3YENHa
KyATypa YOBEKa HaBWMKHYTOT Ha wWTamny. A y HalHUM
04YMMa eKOCHCTEM YCMOCTaB/bEH WTamnom usrneaa seh
Kao MMTCKO 371aTHO A00a npea Haxpyneaum JUrMTaNHUM
menujuma, DajKoBHUT NPESeo YMjU HaM 0DpHCH u3rie-
Jajy CBe ApaxkH KaKo HeCTajy Ha XOPH3OHTY.

JenaH caBpeMeHH MUCAUNAL TBPAH [1a JbYJCKOM Teny
NpeTH OMACHOCT 0 HecTajaka y Kudep-npocTopy u aa
ce MH(DOPMATHUKA UHTEPAKTUBHOCT MOXE YNOpesuTH
ca pagvoaktusHowhy. Mnak, moxe ce pehu aa ,uHTe-
rpuctu” npeosnahyjy Han ,anokanuntyapuma“, a
cajbep-kynTypa Hanpeayje npuceajajyhu npe yaponujy
MHIEHHjYMa HEro anokanunce.

YuTaouu He nocToje 3aTo LITO MOCTOje KhHre,
HWUTH YUeHH JbyJ 1 3aTO LWTO nocToje dubnuoTeke; cama
UMHbEHULA Aa je HeKH TEeKCT Hymepuukd odpaheH He
3Hauu 1 ga he CAMUM HEroBUMM NoCTojakbem Ha Mpesku
yuTas cBeT — Henanau, KnuHes uav npunagHuK niemeHa
baHTy — oamax cectu npea cBoj komnjyTep na du npo-
yuTao Lllexcnupa Ha EHrIECKOM je3nKy.

[edpe yKasyje Ha HEOOMUHO 0XXHB/bABatbE PONKIO-
pa y nocTMoAepHOM 00y — 0 MOBpaTKy LEpHjaTCcKor
3aKkoHa y3 nomoh komnjytepa. Mpumepu apxausyjyhe
mojepHHU3auuje dunu du: ,peTpo nyauno”, nogusame
ckynux dudnuoteka, moaa reHeanoruja v duorpaduja,
nospartak fAujanekara, MoAa CTAPUHCKWX TpeAa Ha
TaBaHWLLAMa, PyYHH PafOBH, YMMKA U TKAHE.
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,Haueno pacnonyheHnocTn"” Ham nokasyje KaKko HekH
bpasunau adpuukor nopekna moxe de3dpukHO duTH
MCTOBPEMEHO BAaTPEHH MOKIOHUK HEKOr cTapoadprukor
KyJTa MU YUHOBHMK KOj1 CaBPLIEHO OAroBapa 3axTeBMma
uHdopmaTrukor goda. ,Kpo3 yHudbopMHUcaHo pagHHUUKO
0/1€N10 MOCTMO/EPHOT YOBEKA CBE CE BHLLE BUAE OCTALM
apreKMHCKe ofiex e pasHux kyntypa“ ([edpe).

Y epu BUPTYENHOCTH W WH(OPMATHKE MHOro ce
rOBOpH O Kpajy: Tena, NpocTopa, KpeTamwa, Mateper
jesuka, untamwa. MehyTum, ceako o THx 3actpawyjyhux
npenguhamwa morno 61 duUTH fonymeH HajaBOM peHecaHce:
M TO HE CaMO 3aT0 LUTO Y UCKYCTBY jeHe UCTe 0cobe mory
nocTojaTH BULWECTPYKO Bpeme u npoctop, Beh u cTora
LITO Ce y CBaKOj HOBOj paBHW PEAJIHOCTH NOHOBO BPEAHY)Y
CTapH, NPeTXo4HW HUBOH.

Csako poda uma ceoje peun-etuwe. CauuHo je
W ca uHpopmayujom y Hawe WHGOPMATHUKO aoda: of
MHbOPMaTHUKOT APYLITBA A0 HHPOPMATHBHOT DUATEHA,
npexo odpane MHopmaumja, npucTyna Hdopmaumjama
— JlaHac je cBe MHopMaLHMja — ykbyuyjyhu v 3Hame.

3Hame, Mako ce ,Hanaja” vHopmaumjama, He MoXxKe
Ce CBECTH Ha wHX. MHdopmauuja je dparmeHtapHa,
3acTapena, peAyHAAHTHA, H30/10BaHa, Pa3HOPOAHA,
WTypa. 3HAKE j& YUH CHHTE3E KOJUM Ce 0Djeaumyjy
ucKycTBeHe Yumwenuue. OHo Jonasu u3HyTpa, WHbOp-
Mmauuja cnosba; 3Hawe npeacTasmba ypeheHu nopepak,
OHO ce rpaau, ysehaBa M CTMUe NOMaKo U METOAHYHO
(vHdopmauuja He 3Ha 3a MeTon). BpeaHocT HHdopmauuje
BPEMEHOM OMaja; He MocToju uHdopmauuja no cedu,
Beh camo 3a oapeheny cpenuny u Tpenytak. Haj3aa,
uHdopmauuja je poba — oHa ce Kynyje v npojaje.

JMojatak je enemeHT aHanu3e, WHdbOpmauuja je
nojaTtak C KOHTEKCTOM, 3Hawe je HHdopmauuja ca
CMUC/IOM, MYJPOCT J€ 3Hake MIyC MPOHULbUBOCT."

Hema cymmwe na WHMOPMATHUKO APYLITBO MOXKE
yTHLATH Ha pa3Boj 3Hawa U onakwaTtu sehem dpojy wyau
MpUCTYN 3Haty. [nodanHo MHpopmMaTHUKO APYLITBO je,
He camo npeko HHTepHeta, ydp3ano wwupewe Tyhux
OPYLTBEHUX W KYyNTYpHUX MOAENa W3 jefHe 3emibe Y

apyry.

PasBujajyhu MekunjeBo? cxBaTtamwe, M. B. Xun® cmatpa
Ja je vHopMmalmja camo jefHa 04 KaTeropuja yTuuaja Ha
Hall yM Kojum BapaTamo KaZa MUCIMMO U 1a OHA UMa CBOje
MECTO Hanopeso ca BepoBatbHMa, MHTEpNpeTaurjama,
CaBETUMA, MUTabHUMa, MULLbEHLHMA, TEOPHjamMa, MPOTHO-
3aMa ¥ TBOPEBMHAMa KpPEAaTUBHE WMarvHauuje. Xun
MHGOpPMaLKjy AedHHHLIE KA0 KAaTeropu1jy Nojmosa Koje
Hall yM yCBaja, CBECHO PErUCTPYje, YEMY MOKE a JOAeNH
3HaUEeHe U WTO 00MYHO 0DMKYje Hall HUBO 3HaHa.

Tpeda pasymeTu NnOruky TEXHOMOTWje Aa OUCMO
npeaBuAeny heHe Nocnesule; He — ,HOBEYaHCTBO Versus
TexHuka”, Beh, de3 deTuwHlMpawa WK KUTOCaHA,
jeAHOCTaBHO — ,4OBEYAHCTBO VErso TEXHHUKA".

CBojom Kwurom Tupanuja wipenymika T. X. Epukcen
KPWUTHUYKK OCBET/bAaBa Y3rPeAHE, HEHaMEpPaBaHe Nnojase
M YUYMHKE MHdOpMaTHUKOr ApywTBa, ApywTsa UHTEp-
HeTa U heroBe TEXHO/OTHje.

lMucarwe Ha KOMNjyTepPy je BEpOBATHO YTHLLA/IO U Ha
HaUMH PasMHULBbAKA U HA HAUYMH MHUCaka BULILE HETO
wrto cnytumo. EpukceH ce nuta kako du u3rnenana
jenHa KOHdy3Ha anu TeHWjanHa KkMra Kao wWTo je
Mapxkcos ,Kanutan” pa je aytop morao Aa je nuuie Ha
KOMMjyTepy v OAroBapa fa du curypHo duna cpehenuja
Y Matbe KOMMIEKCHa, BEPOBATHO 25% nayxKa.

byjuua uHdopmaumja y Hawem 3aiMXxaHoM BpEMEHY
nouena je na 3atBapa cse mehynpocTtope, TupaHuja
TPeHyTKa yrpoxasa W npownoct v dyayhuoct. OBo je
Bpeme KomnjyTepa, MUHTepHeTa, BUlIEKaHaIHE U KabnoBCKke
(caTenutcke) TeneBusunje, ModunHux tenedgoHa, SMS-
nopyKa, eNEKTPOHCKE MOLUTE U KYMOBHHE.

NeBenecetux roguHa XX seka cturao je World Wide
Web (WWW), rpacduuku uHTepdejc Koju 3a MHore

2 Mackie, J. L. “Logic and Knowledge”, eds. J. L. MacKie
and Pie. Oxford: Clarendon, 1985.

3 Xun, M. B. ,YTuuaj nucdopmauuje Ha apywTtso”, HapoaHa
dubnuotexa Cpbuje, beorpag, 2008., cTp. 37.



jecte UHTEpHET. Mpexa je HEBEPOBATHO AeMOKpaTCKa
M [EUEeHTpas130BaHa, Na Ce MNEeCMMHCTH nnawe JAa
he ce oHa pereHepucaTtd. EpukceH cmatpa na je u
Mpexa, nonyT meauja 3aCHOBAHHMX Ha LeNyN03H, CaMo
JeAaH Mejuj — npasaH Cyl KOju Ce MOXE HaMyHWTH
NPaKkTUYHO OUNO YKMME, anu KOjU U AONPHHOCH 00NK-
KoBamy cagpkaja. CynpoTHo MaxnyaHosom TBphemy,
MEeJWj HUje UCTO WITO W MOPYKa, aau yTHYe Ha NOpYKy.
Hctopuja dunosoduje, HNp., He M3rnesa Camo JpyKuunje
Ha jegHom CD-y y nopehemwy ca cyBonapHO MMCaHOM
Ktburom. OHa jecte apyKuuja.

YoBek faHac 3aBUCH Of pauyHapCKe TEXHONOTHje,
0e3 0d3vpa pa nu Tpeda na MUHMpaA CTEHe, npasH
4yamau, WCTPaKM MoXap, OMEpHILE MauWjeHTa WK
OJpXH NPEfABatbe U3 aHTPOMNOJOTHjE.

Y nonnasu uHdopmauuja npodnem wHXOBOT COp-
TUpawa U HUNTPHPaka MOXKAIA je HAajBAXKHUjU JbyACKH
M3a30B Y MH(OPMATHUKOM APYLITBY.

EpukceH Hac noaceha ja HujeaHa TeXHOJOLIKA
NPOMEHA HHWje UCnana OHAKBOM KakBOM CMO je 3aMHLU-
mwand. Ha npumep, nucaha mawuHa, nymmwena 1867.
rog., y MOYETKY HamemweHa C1adoBUAUM JbyAHMA,
CTBOPHWNA j€ HW3 NPOMEHA Y APYWTBY U Yy YOBEKOBOM
pasmMuLLbatby.

Y3rpen OyAu peueHo, Haj3HAUYAjHUjWU AaHALIbW MH-
caunay Koju nuwe o dp3uuu, Mon Bupunuo, npunasa
OHMMA KOjW MHCHCTHPAjy Aa MULY PYKOM, MUCa/bKOM;
OH CaMO Tako MOXE a CMarH Dp3HHY Tako Aa 04roBapa
OP3HHKM HETOBUX MUCIH.

EnekTpoHcKa U MynTHETHMUYKA peBonyuuja odene-
XaBajy BpPEME Yy KOjeM MW JaHac xueumo. Obe
YMHE Ja Ce IMYHWM WAEHTWUTET 04Baja 04 TpadHuHje U
KopeHa. OHO WTO MawKka 4YOBeKY HHdOpMaTHUKOr
JpywTBa U KyATYpeE je ,nojaraHo” BPEME, CUIYpHOCT
W NpeaBHAbLUBOCT, MPUNAAHOCT U jeJHO3HAYAH WEH-
TUTET, NPaBH A0XHWBBAjHU (KOjU HUCY HU UPOHWUYHW HH
MEAHjCKH MHCLEHUPAHHK).

WcTopuja Hawer BpeMeHa je McTopuja CTpaxoBUTOr
ydp3ama. JeaHa BpCTa yBMAA KOja je AENUMHUYHO Ha
nyTy Aa nponagHe y WH(OPMAaTHYKOj KYNTypH je Aa
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je Hemoryhe pa3symeTu CafallbOCT ako Ce HEe CXBaTH
NpoLwoCT.

EpukceH paje CNMKOBMT MPUKA3 MCTOPHje JbyacKe
BPCTE KAO jeJHOJHEBHE MOjaBe — Taja LenoM LUKIyCy
oJ 24 carta oarosapa oko 100.000 roguHa (konuko je
OTMPUIKKE CTap aHaTOMCKH MoJepaH 4YoBek ). Y Tom
CNlyyajy 3eM/bOpaAHha je 3anoyera y nona AeceT yBeye.
lpBO MUCMO, CYMEPCKO KAWHACTO MHCMO, Y HWCTOM
Jeny ceeta yusio je y ynotpedy y nona jesaHaecr.
l'yTendeproBa wramnapwuja je ocBaHyna y 0caM MHUHyTa
[0 nBaHaecT. TenedoH je CKOpoO jefaH U N0 MUHYT CTap,
a Tenesusuja nona MuHyta. A UHtepret? — 3adopasu!

TupaHuja TpeHyTKa je KpajibW NPOU3BOJ jefHOr
JYror WCTOPHjCKOT MpoLeca Koju je 3arnoyeo npoHa-
Nackom nucma. Benvke KOMyHWKaLMOHE TEXHONOTHje
ponasune cy cse dpxe. [lMcMo je noctojano TOKOM
4.500 roauHa npe Hero wTo je l'yTendbeprosa malmHa
yUMHUNa Kibure yodbuuajeHum. Ymehe wramnapcrsa je
Ha CBOj netcToTH pohenaaH noduno 03bumaH 13asos y
001Ky eNeKTPOHCKOT TEeKCTa.

EpukceH u3aBaja net BeAMKMX WH(OPMALHOHO-
TEXHOJOWKHUX BOJLOJENHWLA Yy WCTOPUjU ApYLITBA W
KyAType Koje cy mnpeTrnocTaBka M HHdopmaTHukor
JpYLITBA — MMCMO, DpojKe, CaTOBH, HOBAL, M HOTE.

JpywTBo nocTtaje cBe ancTtpakTHuje. lupewe
TEXHOJIOTHjE MUCMa AOBENO je A0 CTaHAapau3auuje
je3nka, a TexHonoruja cata A0BeNa je o CTaHaapAv3aluje
BPEMEHCKHMX jeIMHMLA U CHHXPOHH3aLMj€ BENMKKX rpyna
CTaHOBHHWWTBA. Mcmo je Buno cywTuHcko nomohHo
CPeACTBO Y NPeNnacky ca KOHKPETHOT ApYyLITBA 3aCHOBAHOT
Ha DNIMCKKUM, NMYHUM oaHOCKMMa, namhemwy, N0KaNTHUM
penur1jama 1 ycMeHo npeHeTMM MUTOBMMA — Y ancTpakTHO
APYLITBO 3aCHOBAHO Ha (DOPMANHUM 3aKOHMMA, aPXMBaMa,
MUCAHWUM PENUrujama v ancTpakTHOM 3Haky yTEMEbEHOM
y N0THUM 1 Hayul. CaBpemMeHo ApyLWTBO CHHXPOHH3Yje,
CTaHJapAu3yje W KOOPAWUHWUPA KPeTawe W MHULbEHE
OrpoMHOr Hpoja /byAH Ha HAYHHE KOjHU CYy HE3aMHCIUBU
M HEMo3HaTH y TPAaAHLIMOHANIHUM JpYLITBUMA.

3Hake, TEXHHKA, MOpa, }KMBOTHW CTaHAAPA W CMO3-
Haja — cBe Ce To, No yoduuajeHoj npeTnoctasuH, kpehe
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Hanpes. A unak ce oceha Kao fa ce HewTo cnpema Aa
KpeHe Haonako. EpukceH nokywasa fa JOKy4HW pasnore
Tome. OH 3amaxa fa NoMmare BPEMEHA BHWILE HUje
nuHeapHo. MpomeHe unu ,Hanpesak” gorahajy ce caga
Tako Op30 Aa MM He CTHXEMO fia Ce OAHOCMMO npema
BUMa; a Kaja ce HewTo poraha cse Bpeme, oHAa ce
yonuite HUWTA U He goraha!

WcTopuja Haler BpeMeHa je, Kao WTO CMO PEeKIH,
uctopuja ybpsamwa. (JeAHOM KOMNjyTEPCKOM BHPYCY
je d1o HeonxojaH camo jeaaH JaH Aa ce enuaeMHUYHOo
pawupu No uenom CBETY, AOK je Kyru Tpebano Tpu
roavHe 4a3asnaja eBpornckMM KOHTHHEHTOM.) Tnodanu-
3auuja je jenaH nocedbaH odbnuk ydp3awa 300r kojer
Ce MPOCTOPHO pacTojake CMakyje WM Yak HecTaje.
M. Bupunno cmatpa Ja MM KHUBUMO Yy BpemeHy bes
Kalwera, mucnehu nputom Ha MHTEpHET; OH roBopH
0 TUPaHHWjU BPEMEHA HAJ, MPOCTOPOM.

CaBpemeHa KynTypa CTpalWHO XWTa, a Kao Ja
HUrge He cThxe. EpuUKceH HaBoAMW 3anaxawa jesHor
npodecopa o CTyAeHTHMa KOje je UMao TOKOM Nocnea-
X rognHa: ,CyBuLIe MHOTO HHX NATH 04 XPOHWUYHOT
Tpenepewa C1Ka, CHHXPOHOT [OXHWB/baja CTBAPHOCTH
Kao CnMKa ca doraTtcTBOM JjeTaba, HE KAao JIMHMWja
KpPO3 BPEME, Y3POUHWX HWCKH, HM30BA 3aK/byyaka ...
CMOCODHOCT pasmuwbaka OWBa monako ydujeHa y
KOPHCT CNOCODHOCTH Aa Ce BHAHW U Uyje, OCETH MUPHC,
YyKyC ¥ foaup ..."

CTyOeHTH Cy, Kao U CBH MM, JKPTBE HaromuiaBata
YBWC; YBEK MOCTOjH HELLTO LUITO YOBEK MOpa/Tpeda/kenu
Aa ypajAu NpBO NMpe Hero LWTo cejHe ja nposeje nona
roavHe ca Kantosum unu Lekcnuposum gennma.

AHanuMTHuYapu cagawmwocTh M'aenc m Kacrenc cken-
THYHKW Cy U necumucTHuny; [ljep bypauje je Hajpuwe
y dedansusu, bospujap ce okpehe upHom xymopy,
a Bupunvo npusHaje fa HE BUAHM HUKAKBO peLIEHE
npodnema nNpoy3pokoBaHWX ydp3amemM M MONIaBomM
uHdopmauuja. HUKO oA HwHX He ToBOpH lWTa Tpeda
YWHHUTH. Bpeme rpahaHckux WHTEnekTyanaua Koju cy
JNOHEJABHO MOTM HAa MWUPY YMTATH W NUCATH 0DHMMHE
M TELWIKE KHWIE 3a 4YWTaole ca — MyHO BPEMEHA W

PEYHWLIMMA NPH PYLH — HEMOBPATHO je npoLuno. Epukcen
jé MpaKTHYaH — OHO LITO Ce MOXKe P30 CAoMWTHUTH U
ypaauTh Tpeda Tako v yuuHWTH. bp3uHa jecte u octahe
D0Xju Aap Kaja ce KOPUCTH HA NPABH HAUYMH. AlM YOBEK
mano wra uma og lNpycra v Manepa ako UM HE NOCBETH
nonaraHo Bpeme.

Hy»XHO je cMerMBame nosaraHor v dp3or BpemeHa.
be3 063upa Ha cBe y3rpeaHe yuyMHke MHdOpPMaLMOHOT
ApywTsa, EpyKceH 3akbyyyje 4a MMa MHOTO passora aa
C€ pajyjemMO LUTO }KMBUMO yNpaBO CaAa: KUBUMO AYXKE,
JOXHMB/bABAMO BHLLE, MMAMO y Mpoceky Behe KMBOTHE
moryhHocTH.

HoBa vHbopmaTHUuKa NMCMEHOCT NOHOBO je yBena
boratuje, HenvHeapHe 0dMke KOMyHHKaLKWje. KomnjyTepcku
poMaH je WHTepakTWBaH jep omoryhyje uuTaouy na
YYECTBYje Y HEroBoM 001MKOBakwy NMpema BIACTUTUM
3amuciuma (y 4eMy MOXemMo pazadpaTu yCMeHy CBECT).
KrHKEBHOCT ce Tako Bpaha ApeBHOM MpUNOBEAatbY W
YCMEHOM Npeaamwy.

XUnepTekcT je MeAWj HENMHEAapHe OpraHu3auuje
uHdopmaunonux jeguuuua. Mako ce paHac, kaga ce
rOBOPH O XMNEPTEKCTY, MUC/IM HA AUTUTAIHO NPOU3BESEHH
TEKCT, NpeTeye, apTedakTv xunepTekcra Hanase ce sehy
nojMoBMMa ,0TBOPEHOT yMeTHHuKor aena” (Y. Eko), anu u
y aenuma Kadke, Mpycrta, Manapmea, Knajcra; CtepHoB
.Tpuctpam Lenan”, LlojcoBo ,DuHEraHoBo daewe” nnu
Jepuaunn ,[nac” cy xuneptekcroeu. M bubnuja je jenan
npaxunepreKcr.

[lpeTxonHa oHTONOrMja duna je mojenvpaHa Ha
CIMUM KOPEHa WK KOHLUenTy ApseTa.Pasmuusbano ce
YHyTap jeaHe npeacTaBe O MOPeKay, 0 NPBOj OCHOBH.
J1pBO, Kao KOHLENT, BACOKO je OpraHM30BaHa W TpajHa
CTPYKTypa, MMa CBOjy MCTOPHjy: pomaH XIX Beka je
JAPBO — UMa MOYeTaK, CPEAHHY, KPaj U TMHEAPHH TOK.

OHTONMOrMja 3aCHOBAHA HAa PU3OMCKOj MPEACTABH,
mehyTHm, pasmulba O NMPOCTOPY XETeporeHuTeTa W
KOHeKcHuja. PU3om noctaje nornes Ha CBET; OH NoBesyje
duno kojy Tauky ca ApyroMm Oun0 KOjOM TaukoMm.



HacynpoT uUeHTpan130BaHMM CHCTEMHMA, DH3OM je
Hexujepapxu3oBaH, AedUHUCAH jEAHHO KpYKermem
ctawa ([enes, Fatapu). Poman lNonu pyuak E. bepoysa
J€, HNp., PU30M — MOXXE Ce YATATH ca DMNO Koje cTpaHe,
OH Hema LenvHy, Beh camo cknon. Pu3om noapasymesa
cknanawe W npennutame 0e30poj pasHu, cnnet
duno3oduje, cekca, dyndana, ncuxoaHanuse, mope
W duno yera apyror. U cBe ce gewasa caja, Taj ckion
HEMa HW MCTOPHjy, HW MOPEKO.

Teopujcka pasmuusbawa 0 TekcTy y Aodba noct-
mojepHe duna cy ogaHa WAeju o npousBoherwy jeaHor
DecKkoHayHOr TekcTa: nucare W300nuuYerHMa, HaBo-
IUMa, cyniemeHTauMjama, camopedepeHurjama. Kaa
Xak Jepupa Kaxe ja je cBako nucamwe HECKoHauHo,
OH jolW YBEeK CnaBW CBETKOBMHY nucawa. CknusHyhe
0/l MojMa MHKpO-xunepTekcta Koju [lepuaa uma y
BUAY — Ka MOjMY MAKpO-XWMNEpTeKCTa KOju Ce UMa y
BMAY Kaja je ped o0 TeKCToBMMA ,y Mpexun” — duno
je HenpumeTHo. buno je camo nNoTpedbHO NMPOMEHUTH
KO W NPUMEHWTH TexHuKy. [loraha ce npenas o ,jou-
YBEK-KHbWra" Ka ,He-BUILE-KibHUra“, ca NIMHEeapHOr Ha
HEeCeKBEHUHjaNHO, HEeIWHEeapHO Mucawe, W3nasak M3
l'yrendeprose ranakcuje vynasaky ,turing galaxy”— ca
uieje KnacuuHe Kwure Ha — ,opendesk” KomnjyTepa.

C jeaHe MOHaAMuKe MpeAcTaBe O CBETYy WAae ce
Ka Homapckoj. CTora M KOHLENT Nucawa HHje BHLLE
MHCcynapaH, Beh TpaHceep3anaH. TpaHcBep3anHoCT noj-
pa3ymeBa MakCMManHy pacnpocTpaweHOCT U MPUCYTHOCT
KOMYHHKALHj€ Ha Pa3MUUTUM PABHUMA W Y PA3NTHUHTUM
npasuKMma —TO je HoBH Boaehu Mmoaen npeacTase o CBETY.
JMruTanHu XunepTekcT Camo je jefHa Of MojaBa KOjoM
Ce Ha Jeny nokasyje HoOBW MOJIeNl CXBaTatha CBeTa.

L XunepdHKLHKja" je eneKTPOHHYKH XMNEepTeKCT KOojH
TEKCT CXBaTa Kao TKatbe, TEKCTYpy, NOCeAyje PU3OMCKY
CTPYKTYpY: OTBOPEHOCT, meTadopa 3a ,X1bady paBHH",
aHTUCUCTEM, MayBOPK, amnconyTHO pacejawe. Henu-
HEapHOCT WU TPAHCBEP3aNHOCT NPEACTaB/bajy jefHy BpPCTy
CHCTEMA MHLL/bEHA. J€1aH XMMEPTEKCT je y CTBApH U CaM
jenHa dycHoTa, cBoja concTBeHa dycHOTa, 3anpaso.
XHUNepTekCT Tako yHyTap TEXHHYKOT MejH1ja ocTBapyje
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caH baprta, Eka, [lenesa v [lepuae 0 MHTEPTEKCTYaNHOCTH
M HOMAACKOM MHLLbEY.

XWnepTekcT je 3a4a0o CHIOBHT yjapall CTaTHYKOM
0JHOCY NHcaL — yuTanau. JJaHac He MOXEMO ca CHryp-
Howhy 3HatH aa nu he macosHa nybnvka vKkaga npu-
XBAaTUTWU XWMEPTEKCT; CyoueHW ca u3dopom usmehy
YHUBOKANHOT W nonuBoKanHor, usmehy ,nuHeapHor”
M ,0TBOpeHor”, uutaouu he ce moxaa onpeaenuTy 3a
TPaAMLHOHANHO NaKOBAKE.

EdekTn MHTepaKTHBHUX NMpOrpamMa Ha KOPWUCHHUKe
Jenyjy AOHEeKNe Kao NMoCTMOAepHHU3am (ecTeTuKa Koja
ofdallyje UCTOPUYHOCT W TMHeapHOCT pylehu KynTypHe
Xxujepapxuje —jeaHa de3o0d3vpHa kombuHaTopHKa Koja
y3UMa peepPEHLE U3 LIENOKYMHE KYATYPE, EKNEKTUYHOCT,
CUHKPETHUYHOCT).

OHTONMOWKH KOHLEeNnT XxunepTekcTa DasupaH jeHa
nojMy W KoHuenty uHTepTekcta. Cam nak WHTep-
TEKCT je (heHOMEH KOjU Ce MOXKE pa3maTpaTtv W3 nep-
CMEKTUBE HayKe O KHKEBHOCTH, CEMWUOTHKE, AEeKOH-
CTPYKTUBHMCTHYUKE hrno3oduje v ncuxoaHanuse. TepmMuH
je y npakcy “3yyaBata KibHXEBHOCTH yBena ). Kpucresa.
MHTEpTEKCTYaNnHOCT je ancopnuuja v TpaHcdopmaumja
jenHor TeKCTa y ApYrH.

TeopHja WHTEPTEKCTYANHOCTH, Y UHje OKBHUpE Cy
YTKaHW UMTaT, naarvjat, napojMja, nactuw, Konax v
anysuja, npejiake HoB HAUMH NPOMHULLbAKA Y OKBHUPY
YMETHUUKOT TEKCTA; OMN0 KOjU HayUHH MW KPHUTHUKH
paj Koju ce ocnaka Ha OBY METOJy MOXe ce odpeTu
y YYAECHOj 30HW KOMMapaTHBHWX MCTpakMBara Cas-
JAHWUX 0J, Pa3HOBPCHWUX MehyKynTypanHux wnu mehy-
KHbHXEBHUX penauuja.

Kao wrto cmo Beh koHcTaToBanu, ogHoc usmehy
BPEMEHA W MPOCTOpa [JOXHWBEO je 030W/bHE MpomeHe
pa3Bojem TEXHOMOLWKKX cpeacTaBa. CTaporpuko cxsarta-
e NPOCTOpa W BpemeHa y yHKLHj1 00jeKTHBHKX npe-
JOMKaTa KOjU KOHCTUTYHLWY pedepeHTHH OKBHUP CTBAp-
HOCTH, M3MEHEHO j&é PEBOAYLMOHAPHUM KAaHTOBCKMM
npeodbpaxkajeM ecTeTCKMX Ca3Hara NpocTopa W Bpe-
MeHa, Kao cdepa uucTe CyDjeKTMBHOCTH W anpHOpHe
onaxajHocti. CaBpemMeHa epa KOMyHHKaLMja noknana
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ce ca ryduTkom nojMa UCTMHE M UMMI03UjOM CMHCNA
MOJEPHOr CBETa, YMME ECTeTCKW (PEHOMEHW nonyTt
npocTopa v BpemeHa JodHjajy Ha enuCcTeEMONIOLKOM H
KyNTypOJOLLKOM 3HAuajy.

KaHToBCka pasnuka usmely emnupujckor pea-
AUTETAa BPEMEHA M MPOCTOPA U HUXOBOr TPAHCLEH-
AEHTANIHOT MAeanuTeTa 3ajuMpe JUPEKTHO Yy HOBO-
HacTane npodneme aeduHucata Kudep-npocTopa M
Kudep-BpemMeHa, Koju HUCY HHIITA W HEMajy HUKAKBO
00jEeKTMBHO BaXkere de3 duno ,cnomwmwe” unu ,yHytapme”
aMUMPAHOCTH Hale 4ynHOCTH. Y WHQOpMaTHUKO-
MEAHjCKOM CBETY, Y KOJEM CE N0jaB/byje HEKAKaB BULIAK
MOjaBHOCTH, CYDjEKTUBHOCT, y KAHTOBCKOM CMHCHY
nojma, duea excrepuopusoBaHa, TpaHcoOpmMHUCaHa Y
jeaHy KONEeKTMBHY onmwTocT kudep-npocropa v kudep-
BpemeHa. OBHUM NpPOLECHMA aKTyENHE TEXHONOTH3aLHje
npocTopa W BpEMEHa CBEe BHLIE [01a3M JO M3paxaja
KaKO KAaHTOBCKWM MOjaM WMHTEPCYDjeKTMBHOCTH TaKO W
Xabepmacosa KOHUENLUMja KOMYHUKATUBHE 3aj€AHHLIE.

Kndep-yHuBep3ym je HOBM CBET NOCPEAOBAH KOMIjy-
TEpCKOM KOMYHHKauujom. OH NpeacTaB/ba Tauky y Kojoj ce
JBE Hajynoc/eHuje HayKe JaHallkbH1Le, KOMYHUKONOTHja
M KynTyponoruja, He camo ykpuwTajy Beh u notephyjy
CBOjy CyWTHHCKY banckocT. Cyberspace: Tepmut npoctop
(space), 0OAHOCHO YHWBEpP3yM, MHTpWH3WUHO ynyhyje
Ha APYLUITBEHOCT, N3 CE MOXE FOBOPHUTH O HOBOj BPCTH
KudepHeTcKor ApyluTBa, HaKo je KaTeropuja npocropay
(usnuko-reorpaCcKom CMUCNY 0J U3y3€THE BaXKHOCTH
3a pa3ymeBake HOBOT Mojena KomyHukauuje. Paau ce
0 cneurduryHoj HHDOPMATHUKO] MPEXHU HEU3IMEPHOT
oncera (MMnMOHM cTpaHa HAa WWW) koja no nedHHHLMjH
nojpasymesa 0TBOPEHH HH(OPMATHUKH CUCTEM Y YHjeM
KpeTawy M (YHKUMOHWCAtbY Y4YecTByjy MHAWjapae
KOPHCHHKA WHPOM CBETA.

Hajsehr W Hajno3HaTHju KOMNjyTepCKH MPEXHH
cuctem MHTEpHET, noj KOjUM Ce 4ecTo nojpasymeBa
M nojam KuDep-yHHBEp3yMa, KpPEHpaH je jow cefam-
JEeceTux rogrHa XX seka. MHTepHET je 3a MHOre Kopuc-
HUKE M TEOpPETHYAPE HOBH CBET CI0DOAHMX acoLujaLuja,
OTBOPEHE W NEPMAHEHTHE KOMYHHKauuje. 3dor npeao-

MHHaLMj€ EHINECKOT je3uKa, KOjU Ce MCNoCTaB/ba MU Kao
je3WK HOBe MUCMEHOCTH, UHTEpHET je ynpkoc CBOjoj
OTBOPEHOCTH YNpaBoO MPOCTOP Y KOjem 3anajfHH CBeT
notephyje noruky rnodanusauuje.

CeeT MHTepHeTa je CBET KONEKTUBHO HECBECHOT.
Ty ce He Hasupe Hawe cBecHo, Beh Hawe HecBecHo
y apXeTWnckom JomeHy. 3Bor Tora Cy HOBHM Meauju
Kao M3a30B W aTpakuHlja HOBOT f0Da 3anpaBo MpeTa
cydjexkTUBUTETY. JeaHa o4 Hajayd/bUX KOHCEKBEHLM
npenaxemwa y WHGOPMATHUYKO M ENEeKTPOHCKO [0da
cBakako je wu3bnehusawe npuBaTHOr jactea (self).
Mema ce npenctaBa 0 TOME WTA 3HAYM DUTH 4YOBEK,
JIMYHOCT, NOAAKO HecTaje cydjekTHBHKM npocTop. [Moma-
/b3 C€ HOBA KONEKTHBM3aliMja — HA HEKH HAYWH NoBpa-
TaK YCMEHOCTH.

Kndep-cajdep-npoctop je MeHTanHa [AWMMEH3M]jaA
€r3WCcTeHUMje, HacTana kKao nocneguua WHTepdejca
UOBEKA M KOMMjyTepa, NapanelHd YHUBEP3YM KOjHU
NOYMBA HA MPEXH KOMMjyTEPCKE KOMYHHWKALMje.
Kundep-npocTop noctoju y HenocpeaHoj dan3nMHu oHora
wrto je MNMonep HasuBao ,Tpehum ceetom”: | cBeT je
cBeT odjekarta, cTBapu-Herae-u3BaH; |l cBer je cser
cybjekarta, uaeja y csectu; Il cBeT je cBeT PUMUKUX
penpeseHTauMja WAeja, TEKCTOBA, FOBOpa KOje CBOje
nopekno umajy y Il cBeTy, a unak nocrtoje Ha UCTOM
HuBOy Kao | cBeT. Kudep-npoctop je HeodbuuaH yak
1 noa osom ceetnowhy. MowTo HEMA ersucTeHuujy
KakBy MMa XapTHja C TEKCTOM, DAMXKA je MHUCAHU HEro
KHHW3M, @ UMak je NpocTop y KojeM NoCcToju HeKa BpCTa
(urypaTMBHOT KpeTatba.

MocTasmba ce nuTame Wra Hac 1o y off line-xuBoty
(BpyWTBEHOM, PEATTHOM) YHHH TAKO pPeLeHHMa Aa HKH-
BUMO on line (y BUpTyenHOM CBETY, KUDep-ApyLiTBy).

Mo ®ykoy, casawme [0Da je MPEBACXOAHO pas-
nodme npoctopa. YXMBUMO y €NOXH HCTOBPEMEHOCTH,
YNOpEeAHOCTH, BIMCKOCTH W JasbHHe. [laHalbK CBET He
npenosHaje cede TONMMKO KAo KHMBOT KOjH C€ UCMO/baBa
Kpo3 Bpeme, Beh Kao Mpexy Koja craja Tauke W npe-
ceua nuHuje. Tpeda uctahu penauvoHo aenoBawe
npocTopa, OHY NPOCTOPHOCT KOja CE€ HWCno/baBa Y



ynaswaajyhe—npudnuxasajyhem kpetawy, y Aucnep-
3UjH, Yy WHTEpAKUMWjH, Y cumynTauuTety. Peu je o
cneunduruHo ympexkasajyhem Kkapaxtepy npocTopa.
Halu cBaKOAHEBHH KUBOT, AyLIEBHE JOKHBI/bAJE WU KY/TY-
ponoluke pas3nvKke y faHalkbe Bpeme Kao Aa oapehyjy
KaTeropuje npocropa, a He BPEMEHA KaKo je duno y
npehawrwem, 3peno-monepHom A00y.

,OnpocTopaBate” je TEpMWUH No3ajMibeH of lepuae:
,OnpocTopasame H1je HU NpocTop, HY Bpeme. CTBapHOCT
NpocTopa Koja Ce yCrnoCTaB/ba Y NEPMAHEHLHjH HEeroBor
uBOT OuBCTBA.” Pafu e 0 uaeju NpocTopa Koju je y cTaky
KOHCTaHTHOT OCTBApHBatha, AaK/E, HAEja O MPOCTOPHOCTH
Koja ce pewasa. [WTate NPOCTOPHOT CUTyHpata He
OAHOCH CE CaMO Ha CaM NPOCTOP; NPOCTOPHOCT 0DyxBaTa
1 npeodpakaBatbe BpeMeHa Yy NpOoCTOp, OHA je CaCTaBHU
€/IEMEHT NOjMa BPEMEHA, U CaMa je, JaKne, BpEME.

Y u3mewTary OHE BPCTE YMTatha KOje Ce TeMEe/bH Ha
MPOCTOPHO-BPEMEHCKUM JIOKaNM3aLHjama, Kao Heka
BPCTa TEOPHjCKE MHCMHPALIMj€ NOCAYKHIK CY U NOjMOBH
v upeje u3 ccpepe reodunosoduje, HekKH reonoOAUTUUKH
KoHuenTH W oapeheHa Buhewa Koja je W3Heapuna
Homagonoruja. CaBpeMeHo MHLLbEe NPEenyHo je M3a3osa
na ce usHahy ananoruje usmehy TexctoBa pasnuunuTHX
KaHpOBa, NpeaMeTa v CTUNoBa, oapehyjyhux 1yxoBHUX
npasaua, wrasuue usmehy nHtepdepupajyhux auckypca
PasNHUUTHX KyNTYypa.

WHTEepTeKCTYaNHOCT, MPOLUMPEHA Y HHTEPKYNTYpan-
HOCT, Ka0 TEME/bHH NM0jaM MHLL/bEHA, HAAACBE MOTOAAH
na dyse UHTEerpucaH y apceHan cpefcraBa HOMaau3ma,
JecTe CYWTHHCKO odenexje CaBpeMEHOr Kpeuparwa
KHHWKEBHOT TEKCTA W, TAKONHE, MOETUUKMX U ECTETUUKHUX
npomuubara. O HOMaACKOj aTUTYAH, AAKNE, O NyTatby,
[lyXOBHOj NMEPErpHHALHjH, MOXKEMO TOBOPHTH W Kao O
CBETOHA30PCKOM CTaBYy KOjW AOTHYE CBe aucKypce. Kag
je o Homaausmy pey, mehy pedepeHumjanHum Taukama
je nopen Huuea u [lenes. Homaponoruja v woj dnaucke
TEopHje 3HATHO Cy JONPHHENE pa3yMeBatby U TyMauety
PH30MaTHUKOT MULLbEHA KOj€ CE CACTOjU OA JUMEH3H]A
WM Pa3HOBPCHO YCMEPEHWX KPETatba.

YOBEK HHOOPMATHYKE KY/ITYPE

CtBapawemM MOryRHOCTH TPaHCKOHTHHEHTAHHUX,
0/JJHOCHO CaTEIMTCKHUX MPEHOCA, MH(POPMALIMOHO-KOMY-
HUKaLWOHA CpeacTBa (Mennju) npeTBopuna cy 3eMbuH
wap y ,rmodanHo ceno” (MaknyaH). [nobanusaumja
Ce THYe MOAMTHKE, TEXHONOTWje W KynType, daw Kao
M eKkoHOMMje. Ha mwy je M3Haj cBera yTHLAO HarIu
pa3BOj KOMYHWKALMOHMX TEXHOOIHMja, 3aN0YeT Kpajem
we3feceTux roguHa XX Bexa.

CaBpemeHW CBeT carnejaBamo Kao MpOCTPaHM
aMOMjeHT y KOjeM pasauuuTE KyNTypHE Tpajuuuje
yCBajajy rnodasHe HaYMHE MHLLbEHA, KOjU Cy MOTOM
NOTOAHH 3a NMPE0dAHKOBAKE APYIHX NOKANHUX HAUMHA
MHLbEWA Y MNPOLECY YMjU CE Kpaj He Hasupe. Y
CaBPEMEHO] aHTPOMONOruju Kyntypa je cxsaheHa kao
,IPOCTOP KOMYHHKaLMja". [nobanHa ekymeHa, rnodanHa
KYATYpHa KOMYHWKauWja, MPOCTOP j& HENpPeKUAHWX
y3ajaMHHUX AeN10Bakba U KyNTypHe pasmeHe.

Y cBety Koju ce rnobanusyje, y Kojem ce UHbOp-
MauMje W CIWKE PYTHHCKM TpEeHoce LWHpOM mna-
HeTe, CBM CMO CTalHO Y KOHTAKTy C APYrimMa Koju
pasmMHLLBAjy HA APYKUMjU HAUUH W KHUBE JPYKUHjE Of
Hac (rnodanHa KOMyHHKauuja). TpeHyTHA eNeKTPOHCKA
KOMYHHWKauuja He mnpejcTaBba CaMO HAuyWMH Aa ce
BECTH WAW WHDOpPMALMUje NPEHOCE HA OpXKHM HauMH.
tbeHo nocTojate Merwa CAMO TKatbe HALWMX KUBOTA, W
TO U3 Temema. [nodanusaumja (MoHAMjanusaumja) Ha
CBAKOJHEBHHW }HBOT YTHYE UCTO OHONMKO KOJMKO W Ha
porahaje Ha CBETCKOM HUBOY.

[nobanHO KOCMONOAMTCKO APYWTBO YCMNOCTaB/ba
Cé Ha aHapxWyaH, XaoTHYaH Ha4MH, Moj [1ejCTBOM
MELIABHHE Pa3NUuMTHUX yTHUaja. [yHO je Hen3BecHoCTH
v odenexasajy ra ayboke nogene. [nodbanusaumja ce
MOXe AedHUHUCATH KAa0 HHTeH3UbHKaLKja JPYLITBEHHUX
OJHOCA HA CBETCKOM MaaHy, KOja MOBe3yje yAa/beHa
MECTa Ha TaKkaB HaYMH a NoKanHa 3duBamwa yodnnuasajy
porahaju Koju cy ce ogurpanu KWIOMeTpumMa Aaneko v
vice versa.

Mo E. TmpeHcy, Y4eTMpHU AuMeH3uje rnodanusaumje
UMHE: CBETCKA KanuTaJMCTHYKa EKOHOMHMja, CHCTeM
HaUWOHANHWUX /[pKaBa, CBETCKM BOJHW Mopejak W
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mehyHapoaHa nojena paja (MHAYCTPUjCKH pa3Boj). A
JeAHA 0 HAjBAXHWjUX MOCNEAHWLA HHAYCTPHjanM3Ma
je mpeobpaxaj KOMYHHKAUWOHWX TexHonoruja. OBo
Hac AOBOAM A0 CYWTHHCKOr acnekra rnodanusauuje,
0 KOjeM OW ce MOr10 roBOPMTH KAao O KYyITYpHO)
rnodanusauuju.

W nopen cBux npeosnahyjyhux enexTpoHcKux
TpaHchOpMHUCara KNaCHYHKX CaApiKaja y CaBPEMEHO)
LMBMIM3ALMjH, CYLIAhA W Tefatba MPEBACX0JHO, YCMEHO
NpUNOBEAAtLE je 0CTAN0 HENPONA3HW NOKPeTay NOMHOT
MHTEPEeCoBatba U y CaBPEMEHWUM OKBMPHMA, TPajHa eCTETCKA
KaTeropwja. Y CaBpeMeHoj KbHXEBHOCTH N0jaBa, HMp. CBe
seher dpoja adprukKx, adopULIMHCKHUX ayCTpanujcKuX
WM MHMjaHCKKX MUcaLa — FOBOPH O YCMEHO] CTPYKTYpH
NpUNoOBeAarba Koja je CamMo Npey3ena 3HaKOBHU CHCTEM
MUCAHOT je31Ka, a W la/be MPUMOBEAAHE UM CBOj HEKAAALUHH
CMMCAO0 3ByYata, OfjeKa 1 1031Ba. Mako HanKcaHa, Kiura
Ce jow yBEK MPEHOCH U YCMEHHUM MYTEM.

MHory caBpemeHu TeopeTHyapH 3actymajy Tesy
Nno KOjoj KMBHMO Yy CBETYy Yy KOjeM MeAMju nocTtajy
KOHCTUTYTHBHW [e0 AaHawme peanHocTu. lNonasehu
oJ pasnuke uamehy peanHoctu Kao noctojehe, HUKap
Ca3HaT/blBeE 0DJEKTUBHE AATOCTH U MEJHjCKE BapHjaLuje
HbEeHOT nepuunuparsa, neHa Bykcanosuh?, orpahyjyhu
Ce O/, pajUKaNHWX rNejuluTa, cMatpa Aa peanHocT
HWje [0BeJeHa y MUTame Pa3BojeM KOMYHWKALHOHWX
TexHonoruja, Beh cam 1oxu1BIbaj Te peanHocTi. Haume, cee
Behe npucycTBO 1 3Hauaj Meaunja y CBAKOAHEBHOM XKHBOTY
YTHLANO je Ha NPOMEeHY Halle nepueniuje peanHoCcTH,
aNM HUje YTHLAN0 Ha Hawy peanHocT. Meaujcku
KOHCTPYMCAHOj PeanHOCTH W HEHOj CBENPUCYTHOCTH
ayTopKa Nnpu3Haje U3y3eTaH yTuuaj, anu He v buno kakas
Ca3HajHU 3Hauaj.

loBopehu 0 MaeHTUTETY CaBpeMeHOT YoBeka, Tpeda
uctahu npouec werose pparmeHTaluje U MyaTUIIMKaLKje,
KOju je Hactao 30or cBe Beher ynautawa mejuja y
CBAKOAHEBHMW XHBOT. CaBpEMEHO APYWTBO NOjeAHHLY

* B.: Bykcanosuh, [l., @uno3zoduja meguja, beorpaa,
2007.

JOJe/byje MHOWTBO APYLITBEHWX yaora, Te je jJaHac
NPUMEPEHHWjE TOBOPHTH O MHOLLUTBY WAEHTHTETA jefHOr
4OBEKa.

Ha peny je npouec y KOjeM CAaBpPEMEHM YOBEK
WlIYe3aBa Kao CyWTHHA, a eroB MAEHTUTET Ce NpeTBapa
y NyKy , TPXKHMIIHO OCMHULLBbEHY MojaBHOCT. CTBapamwe
podHe Mmapke 04 4YoBeka Yy MNOCTMOLEPHOM A0DY
npou3BoAe U NoTpole Hemoryhe je be3 meaujckor
nocpenosana. CaBpemeHne pekname, dunbopau, cnoto-
BM W JpYrH MEAMjCKH (bopmaTH 0DAMKYjy 4YOBEKa No
CBOjOj CAWUM, T€ OH TrydWM ayTeHTHUYHOCT W nocTaje
NpOW3BOS CAMWUX MeAHWja, MEeAMjCKH WCnocpesoBaHa
nojaea.

YWHWUNO HaM Ce Ja je UHTEPAMCLHMNAMHAPHKW NpH-
CTyn jefMHW moryhu HauWH 3a ycnewHo TeMaTH30Bakbe
TaKO KOMMIEKCHOT (heHOMeHa Kao WTo cy WHdopma-
THYKa KYNTypa W NoJbe YHOBEKOBOT AE/10Bakha Y H0j.

Mo Knudopay lepuy (1926-2006), cBakako Haj-
YTULAjHUjEM CBETCKOM aHTPOMOAOTY Yy MNOCAEAHHX
nona BeKa, NMPeACTaBHUKY WHTEpnpeTaTHBHE Teopwje
KyAType, noj KynTypom ce He nojpasymeBa CBE OHO
LITO j& YOBEK CTBOPHO, HETO 3Hauewa Koja Ce Npuaajy
cTBopeHoM. ,Kyntypy He Tpeda BHAETH Kao Komnaekce
KOHKpPETHMX oDpa3aua noHawawa — oduuaja, nocry-
naka, TpaAguuuja, rpo3noBa HaBWKa — ....eeh Kao ckyn
KOHTPOJIHWX MEXaHW3aMa —NJ1aHOBA, yNyTCTaBa, NpaBH-
na, noyka, nporpama ... 3a ynpas/batbe NoHallamem."

Ha nouetky XXI Bexa moxkemo pehu 1a je 3axyKkTaHu
pasym MpyXHO 4YOBEKY MHOre 01arofeTv y Hayuu u
TEXHONOTHjH, ANk je U30CTA0 NapanesHu XO4 JyXOBHOT
nporpeca.

Kyntypa cBe BHLWE 3ay3uma LEHTPASHO MECTO Y
pacnpaBama o nepcrnekTMBama W dysyhHocTH sbynckor
cseta dyayhu na oHa npenctamba dasvuHy matpuuy
HaCTaHKa ¥ pa3Boja by JCKOT CBETA UK ,HAUYeIHY OCHOBY
myacke cneunduruHoctu” (Fepu), pyHaameHTanHy Ka-
TEropHjy J/byACKOT YKWMBOTA, CUMDOAHUYKH M CMHCAOHU
YHUBEP3YM — CBET 3Haueha.

Ha kpajy, 3anutajmo ce aa nu cse Behe ymHoXa-
Batbe Npodnema ca Kojuma ce CyoyaBa HYOBEK CaBpeme-



He TEXHONOWKO-KMDepHeTCKe UWBHUAM3ALMjE — KOjH
My CTBApHOCT UYMHE CBE HEpa3yM/bHBHjOM — CMamyje
Bepy y moh pasyma u ynyhyje ra ga tpaxu oarosope y
(13)BaH-pa3yMckum cumdonuukum dopmama (maruja,
MHTOJIOTHja, PeNnr1ja, YyMeTHOCT).
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Jappanka boxkuh
AHANOTHU U gUIUTANHU Meguju:

uo0BeK U 1bei08 ugeHmuiteid y uHopmaimuukoj Kyniypu
Pesume

CaBpeMeHOo MH(MOPMATHUKO APYWTBO W KynTypy obenexasajy, npe
cBera JBe PeBONyLHje — eNeKTPOHCKA U MYNTUETHUUKA, WTO Pe3ynTupa
0/lBajatbeM NIMYHOT MAEHTUTETa 0j Tpaauuuje WU kopeHa.Cee Behum
YyNAWTakhem Meanja y CBaKOJHEBHH XKUBOT 1071a3W 10 (hparmeHTaluje u
MYNTHUNAWKALKje YHOBEKOBOT HAEHTHTETA.

3a HOBY MH(OPMATHUKy MUCMEHOCT (KAO HajBaXKHWjU CErMEHT Mpo-
WHPEHOT KOHLEnTa MUCMEHOCTH) KapaKTepuCTHUYaH je mpenasak C
JINHEAPHOT Ha HEeCEKBEHLMjaHO, HENTMHEApHO NUcatbe. XUNepTekcT je
MeaHj HelMHeapHe opraHusauuje HHPOPMaLMOHHUX jeauHHua. Henu-
HEApHOCT M TPAHCBEP3aNHOCT MpeAcTaB/bajy jefHy BPCTy cuUcTeMa
MHULLbEHA.

EneKTpoHcKa MynTMMeAHja Kao KOHLENT ofpaskasa CTPYKTypy NOCTMO-
JlepHOT CBETa, Pa3Apod/bEHOT 1 XEeTEPOTeHOT.

Pa3Boj KOMYHWKALMOHWX TEXHONOTWja ApamMaTHUYHO je MNOPEMETHO
BPEMEHCKO-NPOCTOPHE OJHOCE; MPOCTOPHOCT AaHAC MOAPA3ymeBa W
npeodpaaBare BPEMEHA Y MpOCTop.

W nopen cBUX €NeKTPOHCKMX TPAHC(OPMHUCAHA KNACHYHKUX CadpkKaja
y CaBPEMEHOj LMBMIM3aLIMjH, YCMEHO MpUMOBEAAte OCTaje TpajHa
eCcTeTcka KaTeropuja.

Jadranka Bozi¢
Analog and Digital Media: Man and His Identity in Information
Culture

Résumé

The contemporary information society and culture have, above all,
been characterized by two revolutions — the electronic one and the
multi-ethnic one, resulting in the separation of the personal identity
from the tradition and roots. An increasing participation of the media
in the everyday life leads to the fragmentation and multiplication of
man’s identity.

The new information literacy (as the most important segment of
the enlarged concept of literacy) has been characterized by the
transition from the linear to non-sequential, non-linear writing. The
hypertext is a medium of a non-linear organization of information
units. Non-linearity and transversality represent one sort of the
system of thinking.

Electronic multimedia as a concept represent the structure of the
postmodern world, a disintegrated and heterogenous one.

The development of communication technologies has dramatically
disturbed the temporal-spatial relations; today spatiality includes
the transforming of time into space.

In spite of all electronic transformation of classic contents in the
contemporary civilization, oral narrating remains a permanent
aesthetic category.



Jbumana bawwuh
Hapoana dudnunoteka Cpbuje, beorpag

Y [npyroj nNonAOBHHWM [BajeceTtor BeKa JMKOBHA
YMETHOCT je npolurpeHa HoBUM popmama H3paxa-
Batba KOje HWCY OMNe HyXHO BE€3aHe 33 A0 TaAa
ycTasmeHe W yBpexeHe gopme. Jlycu Jiunapa (Lucy
Lippard) je y cBom paay ,[Jematepujanusauuja
yMeTHoCcTH" objacHuna «Kkpo3 ogpehewe nojma
gemailiepujanuzayuje yMeWHUUKOT 00jexla CywWTH-
Hy €eBONyuMWje NWKOBHOr cTaBapanawtsa (Lipard,
1979, 107-120). Ynywrajyhu ce y pacnpaBy o
3Hauewy 0BOT NOjMa, JIunapa v Apyryu aHanuTHUYapH
CaBpEMEHUX TOKOBA Yy JMKOBHOj YMETHOCTH HHUCY
y MoTnyHoCTH oadauunu ¢du3Muka U matepujanHa
CBOjCTBA YMETHHWYKOT Aena, Beh cy ux noapesunu

YAK 7.01:316.774
75.01:316.324.8

MAEjU YMETHUKA W HErOBOj CMOCOOHOCTH Aa Mpo-
Hahe pa3nuuuTe HauMHE HEHOT M3pakaBama. Y3au-
3akbe WAeje M HhEeHa MmaTepujanusaumja duaum cy
OUPEKTHU HAYMHW PACKMAaAtha Ca TPALHLHOHATHUM
YMETHUYKUM (hopMama, @ CAMHM TUM H YBPEKEHHM
pasmMulIbakbhMa O YMETHOCTH W MpejcTaB/batbima
YMETHWYKOT Aena. YMETHOCT je HanpocTo Mckopa-
yuna U3 aTesbea W ranepuja M HacTynuna napaneaHo
Ca YMETHHKOM Kao TBOPLEM Meje KOja joj NpeTX0H.
MaTtepujanu3aumnja €ecTeTckor y OKBWpPY TpajHOr
YMETHWYKOT IeNa yCTyn1na je MecTo Ha4MHUMa u3pa-
KaBama KOju Cy CBOje 0dpacue 4odMAn Yy pa3snnuuuTum
NPUCTYNMMa KOHUENTYyanHe YMETHOCTH, arte povera,
bogu art-a wnu lang art-a (Jenerpu, 1996, 8). 3a
pa3ymeBatre oBe eBoayuHMje, kojy hemo npatutu go
caBpemeHor goda v y Kojem je, 3axBanyjyhu HoBUM
TEXHONOrHjaMa U CpeacTBUMA DP3MX KOMYHHUKALMja
poduna Hecnyhene moryhHocTH, BUTHO je norMame
notpede ymeTHHKa Aa npoHahe cBoje mecTo y ToTan-
HHUM, CTOXKEHUM U AIMHAMUYHUM APYWITBEHUM KpETA-
HbHMMa W OJTOBOPH HA HHUX JIMUHWUM, AHTAXKOBAaHWUM
YMETHUYKHM H3PA3OM.
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Moapwka eBonyuuju (peBonyuuju') NUKOBHHX
YMETHOCTH H th€HOM MPEKOPaYety M3TMMeca TpaaHLHO-
HanHUX (opmH y CBaKOAHEBHWLY DuAM cy, Kako cBe
NMPUCYTHUjK, JOCTYMHHjKU U 3@ 0Dpany W npeseHTauujy
YMETHWYKe Waeje MPUMeHbUBH Meauju — doTorpaduja,
¢hunm, paguo, Buaeo, copTBEpCcKa TEXHOOTHjA, Tako
M Mac-MeJuju KOju Cy C jesHe cTpaHe eduKacHo U
MYHEBHTO NMPEHOCHIW YMETHUKOBY HWAejy, a C apyre
CTpPaHe O/ AUPEKTHU YHUECHUK YMETHHUKE NPOJYKLHje.
Jlematepujan13oBaHa eNeKTPOHCKA YMETHOCT? je
XWMEepnpoayKLuHjoM, HAPOUYUTO MyTEM W MOCPEACTBOM
MHTEpHETa, JOMNpPHUHENa Nonynapu3aunju yMETHOCTH W
HapOUMTO HEHOj MPUCYTHOCTH Y CBAKOAHEBHOM }KHBOTY.
W HajowTpHUju KPUTHUAPH €1EeKTPOHCKMX MelHuja U Ha
HbMMa 33aCHOBAHOj YMETHOCTH He mory nopehu aa cy
3a nonynapu3auujy YMETHOCTH W tbeH WUHTEePAKTHUBHH
0/JJHOC Ca LWWHPOKHUM KPYTOM KOPHCHHKA, TE HeHY Dp3HHY
M CNOCOBHOCT Ja OJrOBOPH Ha CaBPEMEHE APYLUTBEHE
NMpOMEHe, eNeKTPOHCKH MeAHjH 3@ HEKOIMKO AeLeHuja
JOMNPHHENN BWIIE HETO LENOKYMHa YMETHWYKa Npo-
AyKuMja Ao Taja.

Mpouec cvHepruje yMETHWYKOr M3pasa M HOBMX
TEXHO/MOTHja MMao je pasnuuuTe dase, y Kojuma cy
nojeAvHU yMEeTHUUW npuxsaTajyhu HOBe TexHonoruje

' JlaB MaHOBWY CMaTpa Aa Cy Y CYWTHHCKOM CMHCHY,
ynpKoC TOME LITO je TOKOM AEeBeTe [eleHuje ABajeceTor
BEKA TEXHOMOWKK W TMOJMTHUKH MPEOKPET YC/NOBHO Aa
KyNITypHa KOMYHWKaLWja NOCTaHe 3aBUCHA Of KOMMjyTep-
CKMX MEAHja, CBE K/bYYHE TEXHUKE MOJEPHUX BU3YENHWX
KOMYHHWKalMja pasBujeHe y NpBOj W Jpyroj AeueHuju
nBajecetor Beka: (oTo M (DUAMCKA MOHTaXa, KONAX,
KNacWuHW duAMckK jesuk... Op Taja A0 AaHAc camo cy
yCaBplWABaHW W pa3BUjaHW OBH TEXHONOWKH 0DNMLK
(MaHoBuuy, 2001, 58-59). [1eIMMHYHO HErOBO MHLLbEHE
nozp:kasa Knou, Koju cMatpa Aa 3a eBOAYLHjy YMETHOCTH
HHje K/byuyHa CaBpeMeHa KoMmmjyTepcka TexHonoruja, seh
nojaBa BHAEO-Kamepe Koja je KIaCHYHOM CIMKapCKOM
NOCTYNKy CynpoTCTaBHUAA NOKPETHE CIHKE.

2 Augpej TMwMma MOA OBHM MOjMOM MOAPA3yMeBa NyMH-
HOKWHETHKY, BUAEO apT, KOMMjyTepcky yMeTHOCT, podoTe,
eNneKkTporpadmKy, HWHTEPHET, ENEKTPOHCKY YMETHOCT W
CBAKH 1pYrH 0ONIMK YMETHOCTH UMjH je MOKPETaU CIMKE UK
3ByKa enekTpuuHa eHepruja (Angapej Tuwma, EnexipoHcka
ymetHocl u unmepHe, Curnan 21,beorpag, 2000).

MCTOBPEMEHO XECTOKO KPUTHKOBANIH HHUXOBY arpe-
CHBHY MPUPOAY W anWjeHauujy y KOjy Cy 3aBOAWIH
CaBPEMEHO APYLUTBO. JeaH O POJOHAUYENHHKA BUAEO-
ymetHocti Ham LlyH Majk (Nam June Paik), ynpkoc
TOME LUTO je KPO3 BUAEO UHCTanauuje noACcTakao UCTpa-
KHMBama Koja Cy OA 3Hayaja 3a CaBPEMEHE JIMKOBHE
YMETHOCTH, HHje ce NMDMO Aa yKaKe Ha OMAaCHOCT 0f
oTyhera yoBeKa 0/, peasIHOCTH, OAHOCHO Ja MPOTECTYyje
Ha MHTEHLMjy MOIEpPHUX MeJiWja 1a NPOjeKTyjy hUKLHjy
peanHocTH. Y Tom cmMucay Tpedano du HarnacutH aa 3a
BME0-YMETHWKANOrNeAHaMOHUTOPNpesCTaB/banornes
Ha OrpaHWyYeHo noske dUKUKje, a HE BUPTYyEeNU3auujy
cTBapHor, Te Aa je [ajkoBO cMarHBatbe TENEBHU3HjCKE
C/IMKE HA TEOMETPHjCKY ENEeKTPOHCKY Npyry y CTBapH
B1o NpoTecT NpoTHB MeAHjCKe CUMYNaLMje CTBApHOCTH?
(Knou, 1995, 192). Majk W werosu ciesdeHUur
cy ekcnepumeHTMwyhW ca HOBMM TexHonorvjama
MCTOBPEMEHO OADMjanu Aa NOANETHY HUXOBOj 3aBOA-
JbWBOj MPOjeKLMjU CTBAPHOCTH. Y TOM CMHCIY BHAEO-
ymeTHoCT je 3a [lajka, anu u 3a Bonda Dowrtena
(Wolf Vosrtell), Anana Kanposa (Alan Kaprov), uka
Xuruuca (Dik Higinss) unu Jarnaca [ejsuca (Douglas
Device) WHCTpymeHT mnomohy Kojer ce KpPHTHYKH
O/lHOCE NpemMa TeneBH3HjH, OAHOCHO CPEeACTBO KOjUM
»PELYKYJY HajBUILK CTeneH odmaHe jefHE CUMyIHpaHe
CTBApHOCTH Ha €CTETCKO OrpaHuyaBate (UKTUBHOr"
(Knou, Hbug, 196).* Nakne, kao wTo je noyetkom XX

> H3nowba Exposition of Music — Electronic Televi-
sion (Byneptan) kojy je [lajk moctaBuo 1963. roauHe
03HauaBa moyeTak BuAeo apTa. LleHTpanuu aeo u3noxde
je npeacTaBbano ABAHAECT TENEBM30pa Ha KojuUMa je
CBAaKOAHEBHO, Y yAapHOM TEPMHHY HEMauke TeneBH3Muje,
€MWTOBAH MpOrpam, aaM Tako Ja je CBAKW 0 HHX
NpHKa3HWBao AeOPMHUCaHY CIHKY.

“MMajk je cBOjeBpEMEHO peKao Aa je ,TPeTUPA0 KaToAHY LieB
(TB ekpaH) kao nnaTHo, Aoka3yjyhu aa expaH moxe dutu
cynepyopHo nnatHo”. ,0acaa hy TpeTupaTv KaToaHe 3pake
Kao nanup u nepo. Kaga du Llojc xuseo y Hawe Bpeme,
OuHeraHoBo daewe OM CUIypHO pajvo Ha BHAeoTejny
300r orpoMHuMx MOryhHOCTM MaHunynauuje y Be3u C
CKNAAMILTEHEM MArHeTCKUX HHdopmauuja”.
(www.paikstudios.com)



BEKAa aBaHrapja NpowWpyBana rpaHuLe YMETHOCTH Y
JKHMBOTY, TaK0 C€ BUAEO-YMETHOCT, NP HEroBoMm Kpajy,
3anarana jAa TeNeBW3MjCKy MaHWnynauujy Bpat y
ecteTcky ukumjy.’

MehyTum, ykonuko He BHUCMO NOACETHAN HAa KOMIO-
3uumjy Llona Kejya (John Cage) ,3amuiumenu npegeo
Op. 4" — HacTany Ha ayAMO CMHXPOHM3aUWjKU LBAHAECT
pafvo anapata — YYWMHWAM OHMCMO, MOMYT MHOTMX
TEOpeTHYapa BH3YENHWX YMETHOCTH, MPEBHA 3HAuYaja
OBOT MEAHMja Y pa3Bojy Npakce U Teopuje mac-meauja
M MOJiEpHE EeNEeKTPOHCKE yMeTHOCTH. Kejuosa notpeda
Ja KOMMNoHyje momohy paano-anapaTta NpoMcTekna je
M3 BEroBor oadujama Aa NpUXBAaTH PAAHO KA0 HOCHOLA
3ByKa. ,Hucam Boneo pagvo, a ... morao dux pa ra
BOJIMM aKo OMX ra KOpucTHO y cBom paay”.® Kejuos
npoTecT MNpOTHB KOMEpUMWjanu3auuje paadja Huje
HUWTA Make 3HauyajaH oa [lajkoBor Koju je cneauo
[ELEHHjy KacHuje.

YBpeXXeHOo je MHLL/beE LAy CAaBPEMEHOM, 10dan-
HOM W WH(MOPMATHUYKOM [JpPYLWITBY KOMYHWKALMjCKH
CMCTEMW W HOBW MEAMWjW, MOPEA OCTanor, Npowupyjy
rpaHuue YMeTHOCTH, npubnuxasajy mehycodHe ytu-
uaje M Beoma dp30 NpeacTaB/bajy YMETHUKE W HUXO-
Ba JeNna WWPOKOM KPyry KOpHCHWKA. KonuuuHawu
JOCTYNHOCT MHQOpPMaLMja U WHTEpHeT KynTypa yop-
3274 Cy MpoToK MHdopmauuja W cy3unu cy rmodanue
rpaHuue ymeTHocTH. CexyHAapHH, anu He edemepHH
npatunay rnodanusauuje yMETHOCTH je CyKaBawe

> TeopeTHyapud yMETHOCTH 4YecTO MUY A3 €NeKTPOHCKH
MEAWjU  yKMAajy ecTeTMKy Yy CaBPEMEHOj JIMKOBHO]
ymeTHOCTH. He ynasehuny oBy hrnno3odcku v KynTyponoLwKku
WHPOKY pacnpaBy MOACETUMO Ja CE OHAa BOAM jOlI Of
pacnpase yHyTap Jajau3ma O NUTakbHMMa HOBE YMETHOCTH
1 theHe eCTETHKE, Te 1a OHA HHUje OKOHYaHA, OCUM YKONHKO
He NPUXBATUMO CTaB HOBMX YMETHHKA /1A je Pey 0 ecTeTUuH
HOBHX MeaHja. Y Tom cmucny lywaH MajuH uctuue aa csaku
HOBM MOKpET MNpeAcTaB/ba Herauujy Wi emaHuunauujy
JcTrape” ymetHoctv ([ywan Majuu, Teopuja Hosux mequja,
3natHa rpesa op, 53, Hosu Cagn, mapt 2006).

® Llon Kopber, Mpornac pagro JAJA (ocyna u wect ciy-
uajeBa) (www.yurope.com/zines/kosava/arhiva/3233/ko-
rbet)
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doraTcTBa YMETHWUKMX PA3HONMKOCTH W Tydmewe
KYATYpPHE Pa3HOBPCHOCTH, Ha lWTa, Nopej OCTajuX,
ykasyje npogecop Oksyn Ensesop (Okwui Enwezor),
KOju je aHanusupajyhu caBpemeHy acdpHUKy NHKOBHY
YMeTHOCT, npe cBera dotorpadujy, oueHuo aa des
003Mpa Ha MHCMMpauWjy NoKaaHUM Temama, BehuHa
adpHUKUX YMETHUKA CTBapa Yy MehyHapoaHum
penauvjama.” Yoctasom, NpUceTMMO Ce Jja Hac je
TPUHAECTOM NOCTaBKOM Kacenckux ,JlokymeHata", kojy
je npupenno 2002. roauHe, EHBE30p HEABOCMHUCIEHO
yno30pyMo Ha OMNAacHOCTH rnodanusauunje U rydmerma
KYyATypHE Pa3HOBPCHOCTH.

Pasmatpajyhu cywTHHy caBpemeHUX KpeTatba Y
mojaepHoj ymetHoctH, Pobept Crtop (Robert Storr)
je npumetHo Ja 3anagHa Kkyntypa Hamehe cBoje
BPEAHOCTH APYTMM KynTypama, aaud M Ja Ce OHa
TpaHcdopmulLe Kpo3 KynType Apyrux. Mehytum, de-
HOMEH MOBPATHOT YTHUAja KynTypa y CaBpPeMEHOM
CBeTy, Yy aHTPOMO/IOWIKOM KOHTEKCTY je AedHHWCaH
3HaTHO paHuje. JepaH of TeopeTWyapa M KpuTHYapa
myntukyntypanusma lljep Ban nep bepr (Pierre L.
Van den Berghe) je npe Buwe oA TpHW AeueHuWje youno
WHTEpaKuujy uamehy HauroHanHux nokpeta y Tpehem
CBETY W OXXMB/baBatba ETHWLIMTETA M pacniamcaBatba
MYATUKYNTypanu3ma y Benukoj bputanuju, LUnanuju
u Opanuyckoj (Berghe, 1976; 247). Takohe, xap-
Bapacku npodecop Xomu bada (Homi Bhabha) vy

meHe acppuuke otorpacmje: Snap Judgments: New Posi-
tions in Contemporary African Photography is on view at the
International Center of Photography in New York, 28. May,
2006.

8 MdeHOMeH npekopayera M Tabera IMMEeca y yMEeTHOCTH,
noaylwe nocpesHo, dvo je jeaHa op Tema 52. bujeHana y
BeHeuuju, koju je 610 noceeheH HOBUM TpPeHAOBUMA Y
YMETHOCTH W NpeKopayery YMETHUUKMX rpaHuua. Buwe
Hero WKaj paHuje, akueHaT WCTpaXkMBama je OWo Ha
,MIPOLIMPHBAY TPAHULA YMETHOCTH, Op3uM pas3Bojem
YMETHHUUKKX JEe3WKa, IMYHOCTH, 3emaba M TpeHjosa..."
(Maja EpaemaHun, 52. bujenane y Beneyuju unu ,pasmuiivaj
uynuma — ocehaj pasymom — yMemiHOCH y CAgauirem
wpenymky”, Moma, 447).
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CBOjOj KYNTHOj KhH3K ,CMewTamwe Kyntype” npeHocu
MHUWbewe acdpoamepuukor WHTenekTyanua Kopuena
Becta (Cornel West) o ytuuajy acdpuuke Kyntype Ha
CaBpPEMEHE aMepHuuKe NpunuKke: ,JesHa je OrpomHa
apPTHUKYMCAHOCT CMHKOMWPaHa ca ahprUyKHMM PUTMOM
OyOma ... y aMepHuK1 NOCTMOAEPHH NPOM3BOL: OBAE HE
MocToju CyDjexT Koju “3paxkasa W3BOPHY cTpentby, Beh
(pparMeHTOBaHM CydjeKT KOjH NPHUKYMN/ba U3 MPOLLIOCTH
M CajalWHOCTH, MHOBATHBHO npown3Bogehn xeTeporeHu
npoussoA... OHa je aeo cydeep3vBHe eHepruje upHe
OMaJMHE HUKMX KNaca, eHepryja NpUCcHbEHUX Aa ce
apTUKynMLWYy Kao BUAOBK kynType” (baba, 2004, 322).
TpaHCMHUCHja KyATypa CE HE BPLUIM CaMO Y CYXXEHOM
OKBWPY YMETHHUUKHX HAEja W W3pa3a, Beh 1y wrupokom
CNeKTpy CBAKOAHEBHWLE Y KOjoOj Cy KYATYpPHW yTHUAjH
KMBH M NMOJJIOKHH HAjPA3NUUUTHjUM NPOMEHAMaA.

Ocnamajyhu ce Ha babuHy nocTkonoHujanHy nube-
panHy Teopujy v KOpHenoB nparmatusam, MOXKEMO
MpaTUTH Ha KOjHU HAYWH CaBPEMEHHW KYITYPHH aHTpO-
MOM03H, MYTTUKYATYPAIUCTH WAW JIMKOBHU YMETHHWLH
00pa30BaHH TOKOM TEXHONOLIKE U HHTEPHET peBonyLHje
KOja Teue, pearyjy Ha KaTkaj NnaTeHTHy, a cse yewhe
OTBOpPEHY W epynTHBHY HaneTocT u3mely, cjenHe cTpaxe
rnodbanvsauuje Kao eKOHOMCKO-NONMTHUYKOT KOHTEKCTa
Yy Kojer cy YHKLHOHANHO YTKaHHU KyATYPHH, COLUjaIHH
M APYrK NOTKOHTEKCTH W, C APYre CTPAHE, MOAMTHUYKY
M UHTENEKTYa/IHY TOKaNHU3aLH1jy KONEKTUBHUX U MHAWBH-
AyanHUX HAEHTUTETA KOHLEHTPUCAHMX Ha OuvyBahe
conctBeHnx ocodeHoct. [lloyyenn pa du myapoct
Tpebano TpaKMTH y 3ajefHUYKHUM BPELHOCTUMA Cy-
MPOTCTaB/bEHUX MHLLbEHA, MOMEHMMO [a OBY Harne-
TOCT HacToje @ pelle 3aroBOPHWULW ,KYITYpHOT HO-
Maju3ma“, Koju ,y KOpPHCT MpPUBPEMEHE BPEAHOCTH
CaXeTe y YMETHWUUKOM [Jefy M3MHUy CBaKOj NOTHYHOj
npunagHoctn” (Oliva, Argan, 2006, 45). ,YmeTHoCT
pacejata” je jeAHaKO KPUTHUYHA Npema Tpudanusauuju
YMETHOCTH, alv ¥ Npema rnodaaHum TPeHJ0BUMA KOjH
YMETHOCT CTaBsbajy y ciyxdy uHdopmauuje, 04HOCHO
nocTaBsbajy je y cpeaulite MuTa o uHdopmaumju (Bal,
1997, 38).

OCTaBMMO NO CTPaHW MYATUKYITYpPasHW AHCKYPC
M yTULAj ,eNeKTPOoHCKe", ,1aKo NMpeHocHBe" NUKOBHE
YMETHOCTH Ha rnodanHe KynTypHe NMPOMEHE W MOKy-
WwajMo jJa ce MOCTaBUMO Y LEHTap CaBpemMeHor
npucTyna HOBE, TEXHONOLWKe BW3yenHoCTH. Haume,
[0 TojaBe eNeKTPOHCKUX MeAHja MPOAYKTE THKOBHMX
YMETHOCTH MOWUMANM CMO Kao ECTETCKE 0DjeKTe KOju
Cy Ham npeHocunu ogpeheHy nopyky Tek NoWTo dUCMO
C€ KOHLUEHTPHUCANM Ha Cafpaj Koju cy Hyaunu. CBaka
C/IMKA je He3aBHCHA Y OAHOCY Ha ApYre CAUKE, a Yak u
Kaja je neo oapeheHor yMeTHUUKOT LMKyCa, U34BOjeHa
NpeAcTaBbana je ayTOHOMHY LETWHY Koja OAallv/be
DEAMMHYHY WKW MOTNYHY MOpyKy. Y 3aBUCHOCTH 0f
cyDjekTHBHE nepuenuuje ecTeTckor, npeasHarba WM
CMNO/bHUX MHOPMaLHja, MIPUMAMO eCTeTCKa M CYLITHH-
CKa Ca3Haa 0 hOj.

HoBa yMETHOCT, OAHOCHO Meaujcka WK
€1eKTPOHCKA YMETHOCT, KOjy KapaKTepHLUe JUHAMHKA 1
dp3a NnpoMeHa NOKPETHUX CNHMKA, 3aXTEBA HOB NPUCTYN
nocMmartparma yMeTHHYKor gena. Y nepdopmaHcuma
PErncTpoBaHWM BUAEO-KAMEPAMaA YECTO CE CTUMYHLIE
MHTEPaKTHUBAH OAHOC Nydiuke, Kako OW ce nocTurna
OWHAMKUKA W TMOTBPAMIA WAM OMOBPIia YMETHWKOBA
ayTEHTMYHA 3aMMCao; Haj3af, nocMmaTpakwe BHUIEO
MHCTanauMja  3axTeBa  aKTMBHY  KOHUEHTpauujy
nocmartpaya Koju je npMmopaH Aa npati YMETHUKOBY
3aMHCA0 HA HEKOJMKO MapanesHo WAH CYKLECHUBHO
noBe3aHWx moHuTopa. lMopyka/nopyke kKoje npumamo
HWCYy BHWIUE CTAaTUYHO YKOPEHEHE 33 YMETHHUKH
objekat, Beh 3axTeBajy AMHAMHWUYHWU W QAHTAXKOBAHU
NpyUcTyn nocmaTpaya uuja uyna cy ,HanagHyta” ca
CBUX CTPAHa.

KynTypHu npoctop je, 3axBamyjyhu wuHTEpHeTY,
nocTao TOAMKO WWPOK W AOCTYyNaH Aa y HEroBoM
Kpeupawy W Kopuwhery yuecTByjy CTOTUHE MHIWOHA
KOpUCHWKA. [lacMBHHjKU mehy HwHMa, YjeAHO W npu-
MapHa LWbHa rpyna CaBPEMEHE YMETHOCTH, CBAKO-
JHeBHO mory nocehuBaTtu Buno Kojy CBETCKY ranepujy
M MY3€jCKM NpoCTOp, A0 A€Taba WM3yuyaBaTH YMETHU-
UKE CTMNIOBE W TEXHHKE AHTMUYKMX W PEHECAHCHWX



YMETHHKA, WKW DWN0 KOje [pyre YMETHWUKE EroXe.
Takohe, yaconucu, KaTanosu, eHuukionesuje U apyre
MHbOpMauuje HeonxogHe Aa ce npesasuhy Hepasy-
MEeBatba CaBPEMEHHX KOHLIeNaTa YMETHOCTH, AOCTYMHH
Cy MaxOM OHOT TPEHYTKa Kafa Cy NOXpaeHH y KaTa-
fore enekTpoHckWx dudnunotexa. [lacuBaH mnpucTyn
YMETHOCTH MyTEM WHTEPHEeTa NojApa3ymeBa MpHKyI-
/bake PpaA3NMUUTHX HWHGOPMaLMja HA Hajdpxu H
HajjedTuHUju Moryhu HauuH. Haume, KOpPHCHHUK ce
nocpefHo MH(OpPMHILE O CABPEMEHUM YMETHUUKHM
JeleBamwbnmMa, JeMMa, YMETHULIMMA WK Heyemy LTo
npunaga WCTOPHjHU YMETHOCTH, anu ocTaje yckpaheH
3a y3dyhewe W WHbDOpMaumje Koje mpyxa CcycpeT ca
OPHIMHANHUM YMETHUUYKHUM JEN10M.

MehyTum, caBpemMeHa TexHonoruja, OJHOCHO
eNeKTPOHCKa yMeTHocT, omoryhasa ja ce nomepe
rpaHULE U 1a KOPUCHHUK, OJHOCHO JbyOHUTE/b YMETHOCTH,
0, NaCHBHOT KOPWCHHWKA MOCTaHe aKTMBHW YYECHHK,
OJHOCHO Aia KopucTehr MHTEPHET U eNeKTPOHCKE MejHje
Kao CPeAcTBa YMETHWUKOT M3pakaBara yuyecTByje y
npouecy crBapata YMETHWYKOr Aena. KpeaTMBHOCT
Ha WHTepHeTy je moryha ucTto Kao wro je duno moryhe
OCTBApUTH aAKTWBAH OJHOC MNpemMa YMETHOCTH Y
NpeTxogHum copmama, Koje Takohe Hucy npunagane
KNAaCHYHUM HAUYUHUMA YMETHWUUKOT M3pakaBaka — Y
dotorpaduju, nomohy Buaea, nacepa... locne Buaea,
MHTEPHET je €NeKTPOHCKH MEAWj KOjU 04 KOPHCHHKA
Tpaxu desycnosHo yuewhe, ako HUWTA ApPyro oHAa
Dap y npouecy penpoayKkuUWje YMETHHYKOT Aena.
[lepmaHeHTHa KOMyHMWKauMWja Kojy omoryhaBa o0Baj
MEJMj YWHW ra MHOTO XMBOTHHjUM y OJHOCY Ha ocCTane
BHJOBE €1eKTPOHCKE YMETHOCTH.

ENekTpoOHCKW MeAMju U eNneKTPOHCKA YMEeTHOCT
MMajy OrpomaH noTeHuujan v ceakako aa he y dyayh-
HOCTH yTHLATH Ha pasyheHocT KynaTypHor npoctopa
M oTBapath OpojHa nWTama y BE3W Ca HAYMHUMA
YMETHHYKOT M3pa)kaBata, aAl W Ca yTHUAjUMa Ha
,CBETCKO" rpahaHcTBo, duno oHo cxaheHo y cmucny
MaxknyaHoBor noumara (Marshall McLuhan) ,rno-
BanHor cena” wWAM  MYNTUKYNTypanHe npojekuuje
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,rnodanHor metpononvca“. Y Tom ranumatujacy oTBo-
pEeHUX NUTaka HEeCyMbHUBO je Ja HHMDOpPMATHUKO
JPYLITBO, KAaO NMPOW3BOJ MOAEPHE, APXH CBE monyre
MOAMTHYKKX, EKOHOMCKMX W KYNTYpHUX TNpPOMEHa
CaBpemMeHor ApywTBa. Y KOHTEKCTY eKCMaH3uje MacoB-
HWX KOMYHWKAaLMja M Npojopa HOBHX TEXHOOTHWja
cBakako he ce, ynpkoc oaynupawMma HWAEjHO Ono-
HEHTHHX, CHAXKHUX U MHCMTUPATHBHHUX KYATYPHUX NpaBa-
La, HACTaBUTH ENEKTPOHCKA BW3yenusauuja Kyntype
M pambe npunarohaBame KyATypHUX (OPMH OBHM
TEHAEHUMjaMa.

OBaj npouec, Kao W CBaKH APYTH BEJUKH KYNTYpHH
NPEOKPET, a CBAKAKO j€ PeY 0 HajAMHAMHUYHH]EM TEXHO-
NIOLIKOM MPOrpecy y WCTOPHjH LMBHAH3ALMje, 3axTeBa
0/, peuentopa, OJHOCHO KOPHCHWKA ENEeKTPOHCKHX
KyNnTypHHX godapa aa oa Hu3a mehycodbHo mare-Buule
HenoBe3aHuX MH(opMaLiMja KOHCTPYHLLY HOBE NOTNESE,
vaeje, TeOpHWje, YMETHOCT CAaBPEMEHOr ApYyLWTBa.
Kopuctehu caBpemeHe TexHonorvje W menuje Kao
npeHocHoLe HHhOPMaLHMja, alki U Kao HAYMH BU3yeHe
MaTepHjanu3auuje U ecteTusauuje, UHauye no JOTHLHM
CTBApH ENEKTPOHCKW AEMATEPHjaIM30BAHE YMETHOCTH,
YMETHHULM J0DKjajy CBE WHPH KPYT CarOBOPHHUKA KOjH, Y
3aBUCHOCTH 0J IMYHUX Npesucnosrumrja u aduHuTeTa,
ospehyjy CONCTBEHY MNO3ULMjY Y KOMYHHUKALWJH.

Y TOM KOHTEKCTYy AE€IMMHYHO Cy PEBHTaNM30BaHe
uaeje ¢ytypucta na he enekTpoHckd meauju npe-
BAaCXOAHO MMAaTH YMETHWYKHM KapakTep. TpKHLWHA
npaBuna y MacoBHWUM MEJWjUMa HELBOCMHMCIEHO Cy
noTBpAMNa BaNMAHOCT AJOpPHOBE KPWTHKE KynType
— KOjy je MOMMao Kao COUHWjalHU (EHOMEH KOju
€KOHOMCKH HeMOhHOj CpefmO0j KiacH yiuBa WIy3ujy
Ja jol YyBEK MMa CHary W NpecTu: — anu ce TUMe He
yMatbyje 3Hauaj KOju ENeKTPOHCKA YMETHOCT HMMa Y
KHBOTY W NPOTpecy CaBpeMeHor JpyLuTBa.

ENeKTPOHCKK Meauju CBakako HUCY ,Kpaj HCTopHje
YMETHOCTH", anu NpesCcTaBbajy NPEKPETHULY Y CMUCTY
OlHOCA MNpema EecTeTM3auuju YMETHWUUYKOT Jena M,
npe cBera, y Noriefy Herosor ,Cnylwtama” Ka Kopuc-
HWLIMMA KOjU MOX/Ja HUCY HU HAMEpPaBanu Aa yuecTByjy
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Yy AUCTPUOYUMjM yMETHWUYKOr npou3Bofa. MacosHa
KyATypa, Kao jesaH o W3faHaka rnodanHor ApywTsa,
YyUMHHUNA je Ja je CaBpeMeHW 4YoBeK, y Ouno Kom
Kpajy CBETa, NyTEM MAacMeaMja y TOKY Ca aKTyeJHUM
AewasamwimMa y NMKOBHUM YMETHOCTUMA, anu W Ja
Kopuctehu caBpemeHe TeXHOMOTHje W KOMYHWUKaLuje
paBHOMpPaBHO NpeacTaBM CBOje Hieje U pasose. MakcH-
Manv3auujanaptiuMnaTuBHocTurpahaHajenocTuruyTa
CTaNHO NPHUCYTHUM CaJpiKajuMa Ha TeNeBHU3HjH, UHTEp-
HeTy, dundopauma, ynuuynum pewasawuma. Ceako-
JOHEBHO CE MOXE AOTOAWTH Aa nonasehu y WweTkwy Wiu
Yy TPXHW LEHTap MOCTAaHEMO MACHUBHWU WAW aKTHBHH
CyJMOHHULM YMETHUUYKMX nepdopmaHca, Kao M aa ce
TPEHYTHO YK/bYYHMO Y BUPTYE/IHY NONEMHKY O CAAPIKAjY,
KOHLEMUMjU UAK BUN0 KOjEM APYrom NUTawy U3noxkde
KOja je NOCTaB/bEHA HEKONMKO XW/baa KMIOMETApa 04
Haler payyHapa. Y TOM CMHCYy AeMaTePHjaNM30BaHa U
JeeranuTapu3oBaHa yMeTHOCT A00HMja NPOCBETUTELCKY
(yHKuMjy TpaHcmuTepa u3mely ymeTHUKA, Meauja M
KOPHCHHKA.
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Jbumana bawuh
Hoee iwiexHonoiuje u ipaHuye yMewmHoCHu

Pe3ume

Y rnobanHom 1 MHOPMaTHUKOM APYLITBY KOMYHHKALIMjCKM CHCTEMH M HOBH
Me/iujH, Nopes 0CTanor, NPOWUpYjy rpaHnLe yMeTHOCTH —pUDNHKaBajy
mefycobHe yThuaje 1 NpeacTaB/bajy YMETHUKE U HHX0BA €A LTO WHPEM
KpYry KOPUCHHKA, y WwTo Kpahem Bpemeny. KonnuuHa, NpoTok W 0CTYNHOCT
MH(OpMaLHja U HHTEPHET KyNTypa YHEH Cy IMHAMUKY Y T10DaHe rpaHuLe
YMETHOCTH M 3HauajHO YTHULANM Ha HEH Pa3BOj Y CABPEMEHOM J00y.
MehyTum, cekyHaaphu, anu He ecdemepHu, npatunay rnodanusaumje
YMETHOCTH j€ Cy)KaBatbe DOraTcTBa yMETHUUKHX PA3HONHKOCTH W rybibetbe
KYNTypHE Pa3HOBPCHOCTH, Ha WTa yka3yje BehnHa TeopeTHyapa. CaBpemenu
TPEHJ0BH Y TMKOBHUM YMETHOCTUMA, Mehy KOjUMa MeAWjU W HHTEpHET
MMajy CBE 3HauajHUjy ynory, yCIOBUIN Cy Ta/bethe MYNTHKYTYPanHUX
JIMMECA W NOACTAKNM TpaHCdep KyATypa Ka NMpeKopayetby YBPEXEHHX
rpanvua. lMocpeacTtBom ,HOBUX TEXHOMOMMja" aKkLEHAT UCTPaXkMBata
je gokycupaH Ha Dp3v pa3BOj YMETHHUKHMX jE3WKa, IMYHOCTH, 3eMaba
1 TPeH/0Ba.

Ljiljana Basi¢
New Technologies and the Bounds of Art

Résumé

In the global and information society communication systems and
new media, among other things, enlarge the bounds of art — they
bring together mutual influences and present artists and their works
to as large as possible number of users in as short as possible period
of time. The quantity, flow and accessibility of information and the
Internet culture have added dynamics within the global bounds of
art and considerably affected its development in the modern age. The
secondary, though not an ephemeral, companion of the globalization
of art is the narrowing of artistic diversity and the losing of cultural
differences, to which point the majority of theoreticians. The
contemporary trends in the fine arts, where the media and Internet
have an increasing role, have led to the melting of multicultural
boundaries and urged the transfer of cultures across the set borders.
By means of “new technologies” the research is focused on the fast
development of the artistic languages, personalities, countries and
trends.



Hebojwa Kosaueswuh,
Hapoana dudnunoteka Cpbuje, beorpag

Kao pa je roBop o 4oBeKy 0JyBeKk W FOBOP O BPEMEHY.
MecH1UM roBope 0 BpPEMEHY Kao ,CTAapOM KPBHUKY”,
npopouu nokylaeajy Aa ra obecmucne 3ateapajyhu
ra y jesuk v npectuxyhu y npopoyaHcTBy HEroB TOK.
Op Tvunramewa kora Bpeme/Cmpt ,yrpadu y mwerosoj
cjajHoj manatv”, JO BpeMeHa Kao ,Xopu3oHTa /be/
cMucna” xepmeHeyTuke, oj ,BeuHor Bpahawa” po
,0nha v BpemeHa”, Kao fa He NOCTOju c10doHH]ja Tema
—CBaKW rOBOP je roBOp 0 BpemeHy. M cBaka cnekynauuja
0 keMy je, kao wro Pukep npumehyje, ,npexBakaBare
be3 KoHauHor 3aKk/byuka”, Kojy doewicku (nogsykao H.
K.) pewasa camo ,npunosesHa akTuBHOCT".! MehyTum,
OBO MOETCKO pELIEHE jE CaMO MOJOBHYHO PpELIEHE
y jenHOM ,ymeTHuukom BpemeHy” (. C. Jluxauos).
Y /bYACKOM BpEMeHy, BPEMEHY 3a YOBeKka, rOBOp O

YAK 115:141.319.8
7.01:141.319.8

BPEMEHY je TOBOP O CTPaxy, O TPOLIHOCTH, HECTANHOCTH
Hawer cehara W YetbM Aa ce Taj necak WTo Ham Kpo3
NpCTe U3MHUYE jelHOM 3aPIKH, 1a OCHUNabE CTaHE.

Y uHTEpecaHTHOM aujanory Koju AHapej TapkoBCKH
npeysuma M3 3nux gyxa [JoCcTojeBCKOT Kao MOTO CBOT
eceja ,3aneuyaheHo Bpeme”, CtaBporuH nogceha csor
nHecpehHor cadpata Kupunosa:,Y anokanuncu anheo
003Hamyje Kako Bulle Hehe mocTojaTh Bpeme”, a 0Baj
My oarosapa:,3Ham... Kaga ceaku uosek dyae cpehan,
Taja Buwe Hehe duTH BpemeHa..." 2

OBO je BEpOBATHO apPXETHUNCKKH OMUC JbyAcKe
CHTyauMje, aNu je No CBOjOj je3rpOBUTOCTH M MHBEP3HO]
CTPYKTYpH 3aHHM/bMB KAao Be3a jejHOr CXxBaTaka
BPEMEHA W jeAHE aHTponosioruje. AKO Ce YMecTo
TEMMOPA/HOT fiefla YCMEPHUMO Ha aHTPOMOJOLWKHK e0
OBOT HCKa3a, OH du ce morao hopmynncatu Ha cneaehu
HauuH: ,Kaga He dyne BpemeHa, cBu he mwyau dutH
cpehHun”. To, ounrnegHo, Huje Hekakas HOBH CTaB, Beh
TemesbHO XpUIhaHCKO/TeonowWwKo yBepete-Bepa-Haaa

' 1. Pukep: Bpeme u tpuua, ctp. 15 3/41987.
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Aa NocToju TONOC BaH BPEMEHA, HEKW dnaroHaknoHu
rnefanal Koju je rapaHT penaTMBHOCTH U N0DEeJUBOCTH
BpemeHa, Deus Absconditus koju mocmatpa Tpareaujy
M TUME j€ YUHW HETPArM4yHOM, KaKko Ha JlykaueBom Tpary
3akswyuyje J1. Tonaman rosopehu o Mackany: ,Mowrto je
pacKkHHyna ca CBETOM W MOCTABWNA CE U3HAJ BPEMEHA,
He no3Hasajyhu BHLIE JUPEKTHO HWLWITA JO COMCTBEHY
KyJry 3@ DOXKjUM NMPUCYCTBOM W COMCTBEHY MOJUTBY,
Aylla He MOMHIWbA BHULIE HU HA MUHYIW TPEHYTAK HH
Ha byayhe TpenyTke".?

JlaHac, 0BO N1Take 0 BPEMEHY KOje NocTaje DesymHu
M XaOTHYHHM (parMeHTapHW ches He 3ByYH MOXKAA
0BAKO Y3BWLLEHO, AU CE YMHH Aa peun Kupunosa Hucy
HUWTA W3rydune Ha axTyenHocTH. XKUBOT y jegHOM
HenpectaHom ,caja”, koje T. EpUKCEH COLMONOLIKH
XnagHo dopmynuue Kao ,TUpPaHHjy TpeHyTka”, Huje
KupunomeB uav  XpUWhaHCKK KWUBOT BaH/HM3HAL
BpemeHa. besHamepe aace 5aBu ydmum hrnozodckum
MMMIMKALKjama OHOTa LITO Ha3uBa ,MCELIKAHO Bpeme”
y nHdopmauroHom Jody, EpukceH TBpau na ,/speme/
npectaje Aa NocToju Kao Tpajate ... Beh HacTaBmba aa
MOCTOjW KO WPEeHYTAK Koju ueka ga ia ciiuine cregehu
mpeHymak".* 3aMcTa, yBEK CMO Y BDEMEHY, OHO je yBEK
Ty Ka0 OHO HEYMWTHO, CTPAHO WU HAaMETHYTO, alu Kao
[a HWKaja HACMO TaKo jacHO ocehanu OHy HeraTMBHY
cTpaHy, oHy ,phaBy deckoHauHocT” TpeHyTka. buno
[a ra JOXHWBMMO KAo Op3HHY, KA0 EHTPOMNHjy MW Aa
My AAMO HEKW 0J ApYyrux ,eHcH nojmoBa”, Kako To
¢opmynuwe Epukcen (vmnnosuja oce Bpeme/npocTop,
Konabupawe KOOpAWUHATA BpPEME/MPOCTOP, WTA.)%,
OMeT CMO 0OMacHo 5au3y oHora wTo FonAMaH BUAH Kao
CUTyaUMjy TParuMuyHoOr jyHaka, a CBETWM ABIYCTMH Kao
nakao cam. To capa 6e3 mpownoctu v dyayhHocty,
caja y KOMe 3ayBeK HecTaje CBe LWTOo je duno, a oHora
wro he BUTKM U Hema, To 3aMCTa HHUje YKUHYTO BpEME,
seh Bpeme uuja je moh anconyTtHa.

3 1. Tonaman: Ckpuseru boi, cTp. 169.
* T. EpukceH: TupaHuja wpeHymika, cTp. 164.
° Ibid.

Beh je peueno aa rosopehu o 4oBeEKY YBEK FOBOPHMO
M 0 BpEMEHY. AKO je TOBOp O BPEMEHY 3auCTa OmnwTe
MECTO ,/bYACKE CHTyauHje”, y HaUMHY Ha KOju Cy JbyAH
Ha Hbhera 0AroBapaad MOry Ce NPUMETHTH W HEKe OmnuTe
cTpatervje. YuHM ce fa je by ACKOM CXBaTaky OHO dnmzax
HeKkH 00NKK Nnopuuama, KojH je U3pULAH Ha pasnuuuTe
HauuHe. buno pa ce paau o I'purma, Huuey, Kauty, y
THM TaKo yJa/beHUM NO3WLMjama MOCTOjH 3ajeaHHUYKO
jesrpo, jesrpo nopuuata. ok ko 'pka Bpeme noctoju
Kao cTanHu doH gorahaja, Kao HEYMUTHO MOHaBbAE
Yy KOME jECMO M M3 KOTa HE MOMKEMO M HE KEeNUMO Ja
u3ahemo, cTanHa cyma AellaBaka Koja ce NoHaB/bajy no
Hama HenojM/bHUBUM NMPABHUIMMA, jep Ce XePaKTHTOBCKH
»DETE UTPa KAMUULIMUMA", HA HEKHW HAUWH CE TOM HIPOM
MW EMMNEOKNIOBCKOM CMKOM C(epe MOPHYE HEr0B
pywHnayk1u U HenpujatesbCku Kapaktep. Ha apyrom
nosy rpukor CBeTa, KoA CToMka U Mapka Aypenwja, Ha
C/IMYaH HAYWH, Ca MAJo BULLE MENaHxouje, NnoHoBo he
3a3ByvaTH UCTa TEMA O HECTALUHOM JETeTy Kora, Unak,
MOXEMO U MOPaMO [a BOIUMO, jep ,0Haj KO je BUAEO
CaAalHbOCT BUAEO je CBE, MOJjeHaKo OHO WTO je duno
oJ Bajkana W oHo wro he dutn y deckpajHom Bpemeny
npej Hama, 3aTo LWTO Cy CBE CTBApW WCTe BPCTE W
ucTor 0dnunuja”.® Bpeme 3a ['pke HUje HenpujaTesm, jep
HAC HEMA W3BaH hera v cynduHa je cmupaj, a He ,Kod
JbYAW W 3BHjepH” O KOjoj Tako XpHWhaHCKK roBopu
[ponoBesHHK.

CnuyHa HOTa NOpHLIatha MOXKE CE OCETHTH Wy YyBEHOM
KaHTOBOM CTaBy 0 BpEMEHY Kao ,44CTOj (DOPMH CMO/bALLIHHX
onaaja”, Tj. TpaHCUeHeHTaNHoj hOpMH HaLLEer onasatba.
o oBom no3HaTtom cTaBy Bpeme je Takohe ykpoheHo
(3a yoBeka) — be3 (xuneprTpodrpaHe) CydjeKTUBHOCTH
BPEMEHA 3aMpaBo WU HEMA, LITO je Ha HEKH HAYMH CaMo
KaHTOBCKa perMHTepnpeTauuja uyseHor EnnkypoBsor cTaBa
0 cMpTH.” Mpobnem je pelleH yKUaawhem jeHe of CTpaHa

® M. Aypenuje: Camom cedu, Kiura 6, meantauuja 37

7 ,3awTo dux cTtpaxosao of Tedbe, o cMpTH. CMpT ce Hac
HULLUTA HE THYeE. Jep, Kaja MW NOCTOjUMO, OHAA CMPTH HEMa
Ty; @ Kaja je CMpT Ty, OH/Ja Hac Hema".



Y jeJHAUMHK — aKO CE TO MOXKE CMaTpaTH pellemem?
CybjexT je koa KaHTa y Hajdobem depknunjeBckom gyxy
nodesro BpeMe — WK je MOXJa CaMO YMOPHO CKIOMHO
OYM W YKHHYO CBET?

Cynbunu W ocehary caBpemeHOr cBeta vnak cmo
MHOTO BauXe ca jow jefJHUM BEAUKMM NopHuuayvem, ca
OHMWM KOJH jE MMAO0 CHare Aa o TpareAnj1u BpEMEHHTOCTH
rOBOpY HWCKpEHo monyT npopoka, ca ceewhy o
decnomohHOCTH YoBEKA M KPXKOCTH JbYACKOT CBETA KOjy
MMajy camo Hajsehu KmHKeBHWUH. Pey je, HapaBHoO,
0 Huuey. ,Beunto Bpahawe” Huje HUWTA Apyro no
NnoKyllaj Ja Ce roBopu 0 ,kodu", aa ce oHa nojHece 1
3aBOJIU. JEP HE MOJXKE CE BULLE BONIETH OBAj ,’KMBOT KOjH
Tnauu" Hero Kpo3 sbydas npema cBemy wWTo je duno, Koja
ce notephyje y xebH Aa cBe WTo je duno dyae BeyHo,
y BEYHOM MOHaB/baky Oe3 kpaja. 3aucra, Taja je
KHBOT BECEO, KA0 U Cama Hayka, jep: ,OBakaB }HUBOT
KaKBMM Caja *HBWW W KaKBUM CH WBeo, mopahelw
[1a KUBHLL jow jeaHOM W jow Be3dpoj nyTa; ... Hero he
iU ce MopaTH BPaTHTH CBaKa DON M CBAKO yKHBame W
CBaKa MHMCAO W y34aX W CBE HEW3PELIMBO Mo W BEIMKO
y WiBOM XXHUBOTY, U CBE UCTHM PELOM W MOCNEeAHLOM — a
MCTO TaKO 08dj Nayk W osa meceunHa mehy apeehem,
a WCTO TaKo 08dj WpeHyWiak W ja cam (nojBykao
H.K).2 Y cauyBaHom ¢parmenty W3 ,Bome 3a moh”
oBa /bydaB npema BpemeHy Kkoje ce Bpaha aoduja jow
MCMOBEAHHjU TOH, DMK OHOM CydjexTy aBajecetor
W ABajeCeT MpBOT BEKA, KOjU NOCTaje CaMO aHOHUMHH
Opoj Ha HamNaKTUUK CyXka Hekor noropa, Josed K.,
WK jow de3nuyHMje Ja Koje ce pa3nvBa Y MYHKOBCKH
Kpuk: ,Menu (noasykao H.K.) ce, HanpoTHB, YWHH CBe
oaseh BaXKHWUM @ D1 CMENO DUTH NPONA3HO: ja TPaXKKUM
BEYHOCT 3a CBE...".

Huje cnyyajHo (jep wra je ciyyaj y ToKy BpemeHa?)
wTto ce rosopehu o aHTponosnoruju BpemeHa daBumo
BelMKMM  [lopuvuauuma, jep Tako y Hajdbomem
NOCTMOAEPHUCTHUKOM JyXY CTHIKEMO Y MOBE jefHHE

8 ®. Huue: Becena Hayka, aopuzam ,Hajsehe Texuwre”,
cTp. 236
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odnacTtu y Kojoj Bpeme moxe dUTH nodeheHo 3a yoseka.
To je odnact ymeTHHuKOr.

Xapong baym y cBojoj Teopuju necHUwTBa® Kao
CBOT [lyXOBHOI MpPETXOJHWKA MNpero3Haje ynpaso
Huuea, 3a kora kaxe fa je ,MPOpPOK aHTUTETHUYKOr”.
Tako je 3a bnayma uMTaBO NECHWYKO CTBApanawTso,
u3mehy ocranor, jefHO BEMKO NOpULAE — Y CKAOMy
KOra u3jBaja MocTynak KeHocuca, ,MoCTynak CluMyaH
0a0pambeHUM MexaHM3MHMMa Kojuma Ce Hawa ncuxa
bopu npoTuB npuHyae noHasmawa”.'® Tosopehu vy
TOM KOHTEKCTY O MOHaB/baky Kao WMIPW yodpasume H
JlakaHoBOM BHhEHY CMPTH Kao ,MpOLIOCTH KOja Ce
OTKpWBa Kao MoHaemawe”, baym HaBoau pevjy urpy
»CaJ M€ BUAHMLL, CaJ Me He BUAWW"KAO ,XyMaHu3yjyhu
UMH AeTHHE yoDpasume”, y Kome ce ,TpeHyTak Kaja
&Ke/ba MocTaje Jbycka nojysapa ca TPeHYTKOM Kaja
ce aete paha y jesuxy”'’. OBom HamomeHOom baym
(v JlakaH) roBope HEWTO O jeauHOj [AeN0TBOPHOj
cTpaTeruju nodehrsamwa BpemeHa — Bpeme ce nodehyje
YMETHWYKKUM YrHOM. [oBopehu o ,pahaty”, oTKpHBajy
npyupoay Tor ydHa — Bpeme ce nodehyje cTBaparwem
jenHor HoBOr CBeTa, KOjU (PYHKLMOHHWILE MO CBOjUM
3aKOHHWMa, HE3aBMCHHUM 0[] CBETA BpeMeHa. Y nMo3aanHu
OBOT CTaBa je U YBEpPEHE Aa CBET BpDEMEHA HHUjE NpaBH
/cTBapHU/ JbyAcKW cBeT. Tume cTymamo y noapyuje
YMETHHYKOT.

Beh je 31paBopa3syMcKoM, CBAKOAHEBHOM MHILbE-
wy OnM3ak ctaB Jga ymetHocT ,nodehyje Bpeme”.
MehyTum, cam HauuH W gocer ose ,nodepe” Kao Aa
oCTaje CKpWMBEH H3a DaHasHe jeaHOCTAaBHOCTH OBOT
uckasa. 3ato ce onet Bpahamo TapkoBckom U dunamy
Kao penpe3eHTy OHE YMETHOCTH K0joj je y Hallem Jody
npusHato moh pa ,3aneyatu Bpeme”. Yecto npasehu
pemMuHucueHuMje Ha Tlpycta W werose nokylaje Aa
oxuBH cehamwe, TapKOBCKM 3akibyuyyje Aa je ,moh
KMHemaTorpacdwuje g[a BpemMe Yy CBOjOj HWpeanHoj

0 1bid., cTp. 14
" 1bid., cTp. 66
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CTa/IHOCTH NOBEXKE Ca MAaTEPHjOM KOja HAC CBAKOAHEBHO
OKpY:Kyje" v Aa je ,uaeja puama Kao yMETHOCTH Bpeme
3aApKaHo y dakTuukum dopmama u peHomeHnma"."
Tako wuaeanHu Guam noctaje ,dHIMCKA XPOHHKA
KOjy He cmatpam xaHpom, Beh HauMHOM pa ce
pexoHcmpyuwe (nogsykao H. K.) xuBot”. Kao aa ce
CywTWHa (HIMA Kao YMETHOCTH MCKa3yje ynpaso Yy
OBOj pe-KOHCTPYKUMjH, Koja Hehe (Ha Kanoct unu
Ha cpehy!) nosectn no odbHasmawa cehawa, Beh g0
jeaHe pe-Kpeawuje, jeAHOTr HOBOT CTBapara CBeTa KOjH
NOCTOjU MO CBOJUM AayTOHOMHHUM 3aKOHWMMA. Tako ce
noKasyje ja Ce He TOBOPH Cy4ajHO 0 ,CBETY Aena”, Koju
Pukep aedwHulle Npeko ,OHTONOWKOr AOCera Hekor
Jena: 3Hauyewe y TOM CMUCNY NpeacTaBba Upojekyujy
jegHoi molyhel ceujellia y KOJEM Ce MOXKE KHUBjeTH; TO je
OHO WTO ApUCTOTEeN UMa y BHAY Kaj nosesyje mythos
Tpareauje i mimesis /bYACKMX uWHa".'* He ynasehu
aydmwe y npupoay ose ,npojekuuje” (Koja 3By4yu Tako
(PUAMCKH-UKOHHYHO) MW CTBapama, Yuja Ce CyWTHHa
y TMOETCKOM [JMCKYpCy HMeHyje kao ,metacopa”, a
Y KHHXEBHO-UCTOPHJCKOM Kao ,Mnpuya”, duno pa ce
pagu o *KuBoj metTahopu UK ,U3MHLILEHOM 3anery,
OJJHOCHO JeflHOj HO0B80j cysuciociiy y pacrnopeny
porahaja”, Tewko je He CnoxuTW ce ca Pukepom na
ce y oda ciyyaja ,CEMAHTMYKA HHOBAUMja MOXeE
npunucaTi NpoAyKTWBHOj yobpasumu”.'* Bpahajyhu
ce TapkoBckom, npucehamo ce werosor ,AHapeja
Pyb/b0Ba” ¥ THME LOCNOBHO M METaOPHYHO J0NA3HMO
y poaup ca jow jeaHom dopmom ,3anevahenor
BpemeHa". Pey je 0 MKOHOMKCY.

MocToju WKpPOKO cnarawe OKO Tora Aa je 3@ MKOHO-
MUC KapakTeEpPUCTHUHA oapeheHa ,atemnopanHocT”.
Hajno3Hatuju npoyyaBaouW HWKOHOMWCA W HWKOHCKE
cemuoTuke (b. Ycnencku, M. ®nopencku, B. buukos)
roBope O ,KOHLEHTpauWju” HWKOHCKOT BpeMeHa Y
cmucny nodene Haj BpeMeHCKMM Tokom. Ose cno-

2 A. Tapkoscku: ,3aneuaheno Bpeme”, cTp. 45
3 11. Pukep: Kuea memagopa, ctp. 105
" T1. Pukep: Bpeme u dpuud, cTp. 5-6

/balltbe CIMYHOCTH, HapaBHO, CBEJOYE CamMo O Aydmoj
CPOJHOCTM  WMKOHWUKOT NOCTYNKa ca  (HUIMCKHUM
nocTynkom — uKkoHa je Beh opaBHO gedHHHCAHA Kao
nocedan ,manu ceet”. MonyT uama (MK KbUKEBHOT
[ena), MUKpPO CBET WKOHe (YHKLUHMOHHLIE, KAo LWTO
Cy MHOTM CEMWOTHYapW MOKasanu, Mo TrBO3JEHUM
3aKOHMMA COMNCTBEHE HYMHOCTH, HYXHOCTH Koja je
CAaCBWM Jipyrauuje Npupoje 0/} OHe HY}XHOCTH BpeMeHa
KOja Bnaja y CBeTy KOjH Ha3MBaMo CTBApHUM. MojaBHH
00/MK TE€ YHYTpalltbe HYXHOCTH MKOHOMMCA je KAaHOH,
o kome [1. O®nopencku npumehyje: ,Hanpotus, y
KaHOHCKUM (opMama yMeTHWK (MKOHOMWCAL-MPUM.)
JMlle NaKko; OHe ra ojBHKaBajy 0 CBera ciaydyajHora
WTO My CaMo cMmeTa y KkpeTawy".'” JacHo je pa vy
MKOHOMWCHOM ,HOBOM CBETY" He MOCTOjW CTBapanay y
CMHWCy yMETHUUKOT KpeaTopa, anu je Takohe ounrnegHo
[1a MOCTOjU HEKAKBO 3a400HWjare/KOHCTUTYUCAtbe TOT
,HOBOT cBeTa"koju je cteueH munowhy boxjom, jep
,ynpaBo bor, Koju nocpeicTBOM MKOHOMMWCUA Aenyje,
jecte TBOpal WKoOHONMcaHor nuka".'"® He ynasehu
aybsbe y NpUHLKMNE MKOHOMWUCHOT KOHCTUTYMCaka, He
moxemo n3dehu Heke aHTPONoOLWKe MOMEHTE: UKOHA
je MHCTPYMEHT (M CBe0YaHCTBO) JbYACKOT Cnacemwa, a
MKOHCKH MUKPO CBET HE MOCTOjH HUTH MOKE MOCTOjaTH
0e3 Tako3BaHOT ,Cno/balmer” v ,yHyTpalmer”’ nocmMa-
Tpava."’

Kao wTo MKOHCKK CBET HecTaje de3 cBor nocma-
Tpaya, Tako M CBET jEAHOT KHHWKEBHOT [ena ymupe
W HecTaje y camo jegHoj pevenuud. Y [lpyctoBom
jenHoctaBHOM wuckasy: ,0peta Beuepac Huje powna”
racM ce uyuTaB jesaH cseT, cBeT cehawa, CBET KOjH
NnocToju y CKNajy ca CBOjUM COMCTBEHWUM 3aKOHWMA,
KOje NoCTaB/ba OHA UCTA ,KpeaTHBHA yodpasuma”jesHor
Japyrayujer TBopua (a He ukoHckor Teopua). MpycToBo
[1e/10 je CaMO HajouMrneSH1ju NpUMeEp jefHor npoleca

5 T1. ®nopeHcku: HkoHocwac, cTp. 64

' b. YcneHcku: [Moemiuka komiaosuyuje. CeMUOTAUKA UKOHE,
cTp. 259

7 OnwMpHUje 0 TOME KPO3 TEXHWKE ,CyMHpaka BWAHOT
ytucka” y genuma b. Yenenckor v 1. ®@nopeHckor.



KOjU MMa MHOTO [aNeKOCEeXHHje TMOoCnesHue |
yTememewe. Bpeme kao cehawe je weros martepujan,
OHoO je nodeheHo Tum onpeameherwem. CTora Huje uyao
na rosopehn o noeTHuM CTape pyCKe KhHKEBHOCTH
. C. JluxayoB HaBOAM MHOTE MpUHUHUMNE KOju ce
NOMHIbY Y jeJHOM APYrOM CBETY, CBETY MKOHHMYKOT. Taj
napanenvsam Ce HajjacHuje youaBa ynpaBo Yy CTapoj
PYCKOj KHWXEBHOCTH, all WMMa M MHOTO OMLITHjH
3Hauvaj. [oBopehu o ,ymeTHHUKOM BpemeHy”, Jluxauos
npumehyje: ,bopda ce BoaM 3a To Aa ce y KibHKEBHOM
Jeny CTBOPH ,CBOje" COMCTBEHO BPEME — BPEME pafhe
KOja ce OAWrpaBa y KiHxeBHOM aeny. Kaaa To ycne
— HacTaje gpama, Teatap. AnW HuWjegHa nodena Huje
noTnyHa. [1eno WBH HE CAMO COMCTBEHUM BPEMEHOM
HEero U y peanHom BpemeHy. Bpeme pena je yBek y
M3BECHOM CYKODY Ca BPEMEHOM uYuTaoua. Y LEWHH,
To je Dopbda 3a decmpTHOCT ymeTHWuKor jena, 3a
HEeroBy nodeay Haj peansHum BpemeHoMm ... [pownoct
Yy YMETHWUUKOM JeNly NocTaje YnTaouesa ,Cafalmboct”
... YMETHHUKO BPEME j€ BaHa CTpPaHa OHOT céellid Koju
ceapa tucay, y ceom geny” (nogsykao H.K.)."

MNocne nprkasaHux NoKyllaja ja Ce BpEME 3ayCTaBH
(nobenu, yKpoTH, YKHHE) KPO3 KOHCTUTYHCake jefHor
HOBOT, JbyACKOT CBeTa, Ouno y odnactm dunma,
MKOHOMKUCA WKW KHWKEBHOT Jena, [OYXHM CMO Aa
0/IrOBOPMMO Ha npuMmendy Koja je HarosewTeHa Ha
CamMOM NOYETKY OBOT TEKCTA. TO yKUAAHE CE OUUTNEAHO
0/lBMja Ha jeJHOM MeTanosby U THUME je ,MONOBHUYHO".
Pukep oBy ,nonoBuuYHOCT” cdopmynuile Kao jeaHo
JMCKYLIEHE W HACWIHOCT Tymauera Kaj KaXemo
Ja npuya ycrnocTaeba CKIaj Tamo A€ ra HEMA...
Y Hajbomem cnyyajy, npuya OW npyxana oHo 'Kao
na’ CBOJCTBEHO CBaKOj MKUMjU 33 KOjy 3HAMO 13 je
Camo TO W HWWTA APYro, AAKIE MPOW3BOJ KHHKEBHE
BEWTHHE. YNPaBO Ha Taj HaYMH OHA JOHOCH YTeXY npej
HeyMuTHoWwhy cMpTH.”."?

8 1. C. Jluxauos: [NoeuKa ciiape pycKe KrUxesHoCHU, CTP.
399-400

9 T1. Pukep: Bpeme u puud, cTp. 96

YOBEK HH®OPMATHYKE KY/ITYPE

JenHa (3anpaBo, mHore unu cee?!) ,cTBapHa” bydas
je u3ryd/beHa y oHoMe LTO HUCMO XeresoBCKK Ha3Balu
,KMBOTHA Npo3a”, BPEME je Ha HOj MOKas3ano CBOjy
moh, a cauyBaHa je (camo) y CBETYy YMETHHYKOT, Kao
cehame. JefaH KHMBOT je 3aBpLUEH KA0 NUP LPBa, a Tpaje
BEYHO CaMO KAO0 TUTPABM Cjaj U CEHKA TUXE pafoCTH
Ha CTapyM MKkoHama. Kao fa Ha 0BOj aHTPOMO/IOWKO]
paBHM MMa Mecta camo 3a [lackanoBo TparvuHo
ocehawe koje ongman opmynuile MCKpPeHO U De3
Komnpomuca: ,0anCTa, HUWTA Ha 3eM/bH HE MOXKeE Aa
YMaKHe CMpPTH LITO je 0f, OBOTa CBETA U TENeCHO, CMpT
je de3 MunocTH. 3aTo TParMuHW YOBEK HUKAA U HE MOXKE
[a NpUXBaTH CBOjY E€r3UCTEHLMjY Y CBETY, JEp HE MOXeE
[a MPHUXBATH HW NMpPONa3He BPeJHOCTH, HU JeHUMHUHE
BpeAHoCTH...".?° ToBopehu o cMpTH rOBOPUMO, JaKie,
0 BpemeHy. Pewewe ce Hamehe W3 came noctaBke
nWTama W OHOra WTO je 10 Cafa PeyeHo.

Ymecto pa cseT Tekcta, cxBaheHor y Hajwiupem
CMWUCIY YMETHMYKOT CTBapaka, CMAaTpamo HEKOM
BpCTOM ,pedepeHuujanHe odmane” metacope,
MOXEMO ce, Ha PUKepoBOM M ApHUCTOTENOBOM Tpary,
NPUCETHUTH Ja je ,WoK moryher, HUIITA MakK 0f WoKa
CTBAPHOT, MOjayaH yHYTpaWHOM WIPOM — OHOM KOja
Ce 0/1BMja Y CAMHM Jenuma...".?2 Y cBeTly OBOT UCKa3a,
cnegn aa y chepu yMETHUUKOT, LapcTBy meTtadope,
[0Ma3H W [0 paAMKANHOT OHTO/OWKOT MOMepaka:
, 10 apTUKy/UCare jeaHe metacdopruke pedeperLuje
nomohy metacopuukor cmucna octsapuhe CBoj
NYyHW OHTO/MOWKK AOMAllaj CaMo ako uie AoTne Aa
meTacdopusyje 1 cam rnaron ,0uTH” ¥ gay ,ouTH Kao”
BMAM KOPENAT OHOT ,BUAETH KA0" KOJje CaXKeTo OMucyje
Kao paj metacope”... Pehu hy pa je, 3a meHe, cset
3anpaso ckyn pedepeHLrja NpOMCTEeKINX H3 CBUX BPCTA
JECKPUMTUBHUX WM MECHUUYKHX TEKCTOBA KOje Cam
4MTao, TYMayuo W Boseo. Te TeKCTOBE CXBAaTamMo TaKo
wro mehy npeaukarte cBoje CUTyauuje YHOCHMMO CBa

20 1. Tonaman: Ckpuseru boi, ctp. 168—169
2 T1. Pukep: Bpeme u dipuua, ctp. 104
22 |bid.



Hebojwa Kosauesuh

3Haueha Koja oA jefHOr oduuHor okpyxkerwa (Umwelt)
rpage ceet (Welt)".?* OBy uaejy na je YyMETHHUKHK CBET
Ha jeAaH TParH4yHO-/byCKH HAYMH CTBAPHHMjHU OJ, OHOTa
CBETa KOjU Ha3MBamMo CTBapHWUM, Pukep dopmynuie
Ha cnepehu HauuH: M pame BepyjeM Aa CBaKW TeKCT
(b1nm, MKOHA, JeN0 — NPUM.) U3HOCH NMpeA HacC npeaaor
jeaHOr CBETa y KOjeM DUCMO MOMH Aa Ce HAaCTaHUMO H
Y KOju DUCMO MOTNIK Aa NPOjEKTYjEMO CBOjE HAjNUYHUje
mohu ... Osne hy pehu na npunoBeaHW UMH M3HOBA
03HauaBa CBET Yy HEroBOj BPEMEHCKOj AUMEH3HjH" .2

OBOM CEMAHTHUYKM jaKOM TE€30M O jeHO)
CTBApHOCTW CTBAapHHWjoj oa BpemeHa, y Hekoj BpcTH
XEePMEHEeYTHUKOr Kpyra CTHXemo (Ha Kpajy) Ao camor
noyeTka, Jo Hacnosa. lokasano ce fa oBa, Nnomano
wannBo cdopmynucaHa, cnodbogHa Tema, 403BO/bABA
camo npuBKAHY cnodoay, JOK je, 3anpaBo, Ha Tpary
MHOLUTBA MO3HATHX W HEMO3HATHUX KOjH1 Cy MOCTaB/baNH,
nocrasmajy v noctasmahe ,BeuHa nutamwa”. Tako ce
MOHOBO HaNa3WMO Yy MO3WLHjU OHOT BEOMA HaWBHOT
(vnM BeOMa MyJpor) erMnarTckor nucapa Koju ce mnpe
YyeTpAeceTak BEKOBa jajaao ja Ccy cBe fodpe Teme
0[laBHO MOTPOLUEHE U 1 CE BHLLE HEMA O YeMY MUCATH.
CBECHO MM HECBECHO, KA0 [ je A0TaKao OHy KapHKy
HY)XHOCTH KOja CE yKa3yje Kaj UCKOPauYMMO M3 BpEMEHA
M CTynumMo Yy HenponasHo. Hasueajyhu oBaj uuH
KpPeaTUBHOCTM Ha HHUBOY peueHuue ,metacdopa” unu
Ha HWBOY npHye ,3annet”, Pukep KoHCTaTyje Aa ,uuTaB
3aMeT MOXE [a Ce CaXMe y jeAHy MHUCAo, Koja Huje
HULWTA APYro 4O HWerosa ,NoexHTa” uau ,Tema”... Bpeme
.(adyne-nu-teme”... jecte npunosesHo Bpeme”. >

Jlok yMTaBa MpHYa 0 BpEMeHy Ha HeNnocpeaaH HaukH
rOBOPH O YOBEKY, AENY, TEMH U THME O KHH3H, YMTaB OBAj
KOHTEKCT KOHAYHOT CKyna Tema W ykpoheHor BpemeHa
ouurneaHo ynyhyje Ha jesan apyru Tonoc. To mecto y
KOMe BpeMe CTOjW Uy KOME Ce BellTauke rpaHuue usmehy

2 1bid., ctp. 105

24 1bid., ctp. 106. B. HanomeHy T1. Pukepa Ha MCTOj CTpaHH
0 04HOCY Aena u ceeta!
25 1bid., str. 91

npownor, cajawwer W dyayher HajjacHuje dpuuwy
jecte budnunoteka. Ko du dome on bopxeca onucao Ty
YyAHY LyXOBHY rpaheBHHY, MOXAA jeAHHO OMUI/bMBO
CBEJOYAHCTBO OHOTa ,APYror LapcTea” 0 KOME roBope
ymeTHWuka gena. OH y cBojoj mecmu ,YyBap kwbura”
Tako roOBOPU O ,TajHAM BEYHHM 3aKOHMUMA, MYy3HLH
cBeTa” Koju Bnajajy ceetom dudnuoteke ,Te cTBapH
unu cehatba Ha HUX Cy Y KbhMrama Koje yyBam y Kyu
.5, OpaBHO je ,34paB pa3ym” youMo ja ce He Baba
oasulue DaBUTH Krbrrama. To je curypan nyT aa ce dyae
HEBELWT W HEBMYAH Yy CTBapMMa ,0BOra cBeTa”, fa ce Ha
HEKW HauuH ,u3ahe u3 xuBoTa”. Mocne ceera wTo je
PEYEHO O JbYACKO]j TEXKHH [a CE JKHBH Y JbYICKOM CBETY,
Ja ce Bpeme nodesu Kpo3 cTBapake W Aeno, mopa ce
NpU3HATH a Yy TOME YBHWAY MOCTOjU HEWTO Of Came
ucTuHe. Jlogylwe, oHa je MoXJAa ApYrd non Tor cTasa
W morna du pa rnacu: KenuTte ga CTBApHO XHUBHTE?
Wavte y bubnnoteky!”
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Hebojwa Kosauesuh
Bpeme, uoseK, mediapopa — Kako ducaiiu Ha ,cnodogHy diemy”?

Pesume

Y pagy ce pa3matpa OAHOC npema npodnemy BpemeHa y CBeTay
dunosodcke avtpononoruje. lMocne kpaTkor mnpernesa moryhux

YOBEK HH®OPMATHYKE KY/ITYPE

pelletba HANeTocTd YOBEK—BPEME Yy OKBUPMMA TpafHLMOHANHOT
dunosodckor muwbewa U Koj Huuea, mpenasu ce Ha pasmatpare
noetckux (Tj. KpeaTMBHWX) CTpaTerwja casnajaBara BpemeHa. Y
OKBHMpPY KpeaTHUBHUX CTpaTeruja ,KOHCTUTyHCama CBeTa” y jeny, AaTh
Cy npumepH UIMCKOT W MKOHOMWCHOT BPEMEHA, Ka0 U YMETHHUUKOT
BpEMeHa Y KmHkKeBHOCTH. Kao nocebHo npopyktMBHa moryhHoct
ucnutyje ce PUkepoBa naeja o cBeTy Kao MeTapopUUHOM CKyMy CKyny
pedepeHumja U ,NPUNOBEAHOM BPEMEHY” Kao JbyACKOM BpemeHy. Y
KOHTEKCTY NpHue, npunosesamwa U Teme, dudnuoTteka ce HaBOAW Kao
aHTpononowku nosnawhexu Tonoc ceharwa M KUBOTA.

Nebojsa Kovacevic¢
Time, Man, Metaphor — How to Write On a “Free Topic”?

Résumé

The work deals with the relation to the problem of time in the light
of philosophical anthropology. After a short survey of possible
solutions of the strain man-time within the frame of traditional
philosophical thinking and of Nietzsche, one passes to the examining
of poetic (i.e. creative) strategies of the overcoming of time. As part
of the creative strategies of “the constituting of the world” in a work,
one sets examples of the film and icon painting time, as well as of
artistic time in literature. One examines, as a particularly productive
possibility, Riker's idea on the world as a metaphoric set of
references and “the narration time” as man’s time. In the context of
the story, narration and topic, the library is considered as a favoured
anthropological topos of memory and life.



CpeteH Yrpuuuh,

ynpaeHWK HapogHe dudnuoteke Cpbuje, beorpag

HU3noxuhy Bam OBOM MpWIMKOM TpW CBOje Hieje,
Kao MOACTMLUAj 3a Apyrauujd npuctyn, odpHYT oj
YBPEKEHOr, 33 [APYrauuju HauYWH pa3MULLbatha,
NMPUMEpEeH CaBPEMEHOCTH W HEHUM KYITYPHHUM U
TEXHOMOWKKM NpeTnocTaBkama M u3asosuma. [pBa
jé ubeja 0 KynTypHOj OAWTHHWM KAo0 CABPEMEHO)
KYNTYpHOj NPOAYKUMWjH, Apyra je HWAeja O KynTypu
nematepujanusauvje, a Tpeha je wuaeja o jeaHoj
napagoKkCcanHoj AedHHHULHjKU NOCTXYMAHOT.

KyntypHa dawTuHa
Kao caBpemMeHa Ky/l1TypHa NpoayKuuja

KynTypHa dawTvHA HUje y MPOWNOCTH, HETO y caja-
wrocTH. OHa Ham Huje 3a4aTa, HHje JaTa Kao MOKIIOH,
Hero je Haw 3apjatak. KyntypHa dawrtuHa mopa aa

YAK: 316.72:141.319.8
821.163.41-4

Oyne cTBopeHa, mopa fa dyae u3ByuyeHa M3 Hacnara
NPOLWNOCTH, 3aNyWTEHOCTH W MoJpa3ymeBara, mopa
pa dyse peaHMMMpaHa, Ha MPUMEPEH HAayYWH nNpea-
CTaB/beHa W KOHTeKkcTyanusosaHa. OBa npoueaypa
OWjaMeTpasHO je CynpoTHA HecaBpeMEeHOCTH, LWTo je
HaanocCT joll yBEK [NaBHA Cap:KHHA HEHOT Nojma,
J1jaMeTpasHO CynpoTHa napnory, 0dampnocTu, penpo-
DYKUWjH, PELUKNAXH.

OBa npouenypa He pasfnukyje ce Of aKTyenHe
KYNTYPHE W YMETHWYKE MPOAYKLUHje MNMOTNYHO HOBHX
fnena, TeKCToBa, npeameTa, u3Bohemwa, WHCTanauuja
W cn. KyntypHe dawTvHe Hema be3 npoaykuuje Kao
WHBEHUHWje, npon3Bohewa Kao npou3Hanaxewa, Kao
Npou3HOLlLEeha, Kao MNoe3uje, Kao HacTajatba Heuer
[lYXOBHO XMBOT W WHCMMpaTWBHOr. Kao wTo HOBO-
HacTano [eno TPakM W 0CBaja CBOj CTaTyC y OKBHpY
CUEHE, TyMauyema, HWHCTUTYLIMOHANHOT CUCTeMa — a
HapaBHO W TPXKHULITA — TaKo MOpa Aa MocTyna W apTe-
akT KynTypHor Hacneha. Jep ucTpajaBawe CaMo Ha
UMHEHWLM W CTAaTyCy KYNTYpHOT f0Dpa W3 MpoLnoCTH
HUje [0BO/BHO, TO je TeK nonasHa no3uuuja 3a



Cpeten Yipuuuh

KpeauHjy, yCTaHOB/bEHE U MHTEPAKLIM]Y Ca KOHTEKCTOM.
A KOHTEKCT MOXE€ OWUTW BMLIECTPYK: NOKaJHH, PErHo-
HalHW, WHTEPHALMOHANHK; WCTOPHjCKH, €AYKATHBHH,
YMETHHYKH, BEPCKH; NMONUTHUYKH, EKOHOMCKH, TYPHCTH-
YKH; WHCTUTYLIMOHANHW, BAHUHCTUTYLUOHANHH; MELH]-
CKH, TEXHOJOLLUKH; UTL,.

C TMM y Be3W, dyHKLHOHANHA MpUMeHa HWHop-
MaLMOHO-payYyHapCKU-MpeXHHUX TexHonoruja (ICNT)
W aurutanusauuje odehasa 3HaTHe npegHocTH. To je
OTBOPEHW JOMEH 3a BWILIEAMMEH3WOHANHO KpeHpame
W AWMCTPUOYUHMjy KynTypHOr Hacneha Kao akTHBHOT W
MHTEPAaKTUBHOT CaZip}Kaja y CBMM KoHTekcTMMa. ICNT
W Aurutanusauuja Beh camu no cedu, kao y oBom
TPEHYTKY ,Mpa3Ha” TEXHONOTHja U MEAHM), Hanaxy Aa o
KyNTypHOM Hacief)y MHUCAMMO Kao 0 KpeauHju. AKO He
NpUXBaTUMO Taj HU3a30B, YMECTO NPEJHOCTH CTBapakba,
OTKpHBAaHa M aHUMHpama, Hahu hemo ce y cuTyauuju
a HernodWTHe BPELHOCTH MPEKPHUjEMO jowW jeSHUM
BE/IOM U PEAYHAAHTHUM LIYMOM.

[powno je BpeMe y KOME OHO LITO HHUje y HOBUHAMaA
W Ha TENEeBU3UjU — HE MOCTOjH. [lowWo je Bpeme y kome
HE MOCTOjH NpPE CBEra OHO WTO HUje DPOjHO KOAWUPAHO U
LITO HUjE MPEXHO CUHEPTMCAHO W CBETNIOCHO yOp3aHo.
Y 04HOCY HA NPeTXOJHE TEXHOMOLWKE MapajHUrMe, 0Ba
u3rnena HeynopeauBo MOTEHTHMWja, W3rneAa Hecarne-
auBo. Ty ce BPEAHOCTH HE MOry MCKOMaTH, Ca HHX
ce He Moxe odpucaTu npawwuHa, dyh v mayuuHa -ty
BPEAHOCTH MOTY jeJMHO DUTH reHepucaHe W OHAA, Kao
TakKBe, MHCTANMPAHE HAl0XBAT CBAKOM OJ HaC, y CBAKOj
0J} NPUKKA Y HALKM XKHUBOTUMA. A THX NMPHUIKKA CBE je
BUILE WU CBE Cy PA3HOBPCHHMje. Hekaa cmo XKuBenu jesax
JKMBOT, a oaHenasHo ,[pyru xwusot”, ,Cumc”, ,Moj
npocTop” ¥ MHOTE APYTe XHUBOTE, Y 3aBUCHOCTH 0J, TOTa
ITa PaZMMO W YMMe ce DaBUMO, LUITA MUCTUMO U O Yemy
MawTamo, ¢ KMM caodbpahamo, kako xenumo ga ce
npescTaBUMO, TAe Aa UAEMO... Y CBAKOM 0]} THX KHUBOTA
HeKa 0CBaHy KOOPAMHATE KOje MCHjaBajy akTHBHOWhy
KynTypHe DawTHHE Kao BUPTYelHE NPOAYKLUHMje Koja je
CTBapHHja, KMBOTHHKja U CaBPEMEHH]A 0[] OHE (PU3HUKE.
ETO npuiMKe K0joj CE TEWKO MOXKE OL0NETH.

O kynTypH pemaTepujanu3auuje

XWbasama rofMHa yHasajd KynTypa ce ycrnocTasbana,
oJpxaBana W Hagorpahueana Kpo3 matepujanusauujy.
Capa ce cmep osor npoueca npeokpehe — kyntypa
Cé TreHepulle, NPOAYKyje W penpoaykyje, Kyatypa
ce oducTuwyje, npeodbpaxaBa, rpaHa W JUCEMHHYje
— Kpo3 gemaimepujanusayujy. Capa kyntypa obdes-
dehyje cedbu ycnose 3a KHMBOT M KOHTMHYWTET KpO3
aemartepujanusauujy, y @dopmu  MHGOpMaLHOHO-
KOMYHWKAaLMOHUX TeXHo/Moruja, Meauja, Mpexa,
noma... Hekaga, opyha v apredaktv dunu cy rpaauBHu
€NEMEHTH KYAType, a caja je KynaTypa rpajuBHH
€/1EMEHAT TEXHO/IOLWKE W LUMBUAU3ALMjCKE MPOMEHE.

Kao wro je HakoH 'yTendepra npesnagana opanHo-
-pUTyalHy napajgurmy W THME MocTana HemMepsbHBO
mohHuja, caga KynTypa npesnajasBa NWcaHy napa-
AMrmy, fia b1 Kao AUruTanHa KynTypa nocrana OHONWKO
MohHHja 04 MMCaHe KONWKO je mucaHa duna mohHwuja
0[] TOBOpHE.

KynTypa je cnosHana v npuxsaTuia a je BUPTYENHO
CTBapHHje o4 U3HUKOT, 1d je JUTHTAHO CTBApHHUje 0f
aHaNOTHOT, 13 j€ eNEKTPOHCKO CTBAPHHj€E 0/} OMHUIMLUBOT
— MO YYMHKY. Jep YUYMHAK e jeAMHO CTBAPHO MEpHIO.
Jep 3HaKk, nopatak, uieja, BPEAHOCT, 3HaE Cy DpiH,
JOCTYMHWjHU, NPOJOPHH)H, @ UCTOBPEMEHO MPELH3HH)H,
doratju, KBaAUTETHHMjU — aKO Cy NPEACTaBBEHHU Y
JemaTtepujanvi3oBaHoj ¢GoOpMH  HYMEpHUKOr  Koja,
KOMOMHALMjEé HEOCETHUX ENeKPO-MMMYCca, MEHTanHe
wudpe.

OnyBsek, KyATypa HWje  HUWTA  Apyro A0
NpUMaT WUMArvHapHoOTr Haj 3ajaTWM, AYXOBHOT Hap
MaTepHjanHUM, HELOAMP/LUBOT HAZA MpONaj/bHBUM.
YUMHUKM  MaTepujafHOr Cy OFpPAHWYEHH, YYWUHLHM
HeMaTepujanHor cy HeorpaHuueHd. Kogupau 3anuc
je Tako jauu W [JaNeKOCEeXHHWjU 0j CBOT OMWIJbMBOT,
¢usnukor kopenatvea. HapasHo, W KOZy je HMAHEHTHO
OrpaHHyee — KOJ je OrpaHHYeH y CBOjOj BPCTH H
MOXE OWTH MOHWWTEH APYrMM KOAOM HAW aHTH-



KogoMm. O Tome Tpeba BOAMTH pauyHa. TEXHUUKH
NpoTOKOAW MHUrpauuje U emynauuje codTBEepCKHX,
xapABepckux W uHTepdejc dopmarta Tpeda na Ham
obe3bene KOHTHHYWTET nakor v desdeanor npucryna
W Kopuwhewa, ynpkoc ypoheHoj KpaTKOBEYHOCTH
JUTHTaNHKUX DOPMHU KOje Cy Y HEMPEKHIHOj UMAHEHTHO]
TpaHdOpMaLHjHU U KOHBEP3HjH.

Kop ce nokpehe Ha noruuku moroH. Martepujom
Blajajy 3aKOHW MpUpoAe, a KOAOM BNaAajy 3aKkoHH
NOTHKE, 3aKOHW MUCAW. TIPUPOAHKM 3aKOHW He mMory Aa
YTHUy Ha MEHTasnHe 3akoHe. HujesaH cnosbHu hakTop He
MOJE f1a PeoKPEHE UCMPABHO U3BOTEHE Y HEUCMPABHO,
WK 13 HEMCMPABHO 3aK/byYHBatbe MOCTAHE MUCMPABHO.
[1Ba W ABa Cy YETHPHU WUy PaTy U Y MUPY, U Y MIAJOCTH U
Y CTapOoCTH, M Ha TAUKK MPXKHbEHAa M Ha TAUKK TOMbEba,
M Ha Hy MOpa W Ha Bpxy XWManaja, 1 y KaMeHy U Ha
Nnanupy ¥ Ha eKpaHy My ONTHYKOM Kadny.

Y onTuukom kadbny mucao ce kpehe dpsuHom
CBETNOCTH. Y KyATypH AemaTepujanu3aluje Baxu
jenlHauuHa cpoAHa oHOj AHWTajHOBOj: E = ic%. EHep-
rMja je eKkBWBANEHTHA MNpPOW3BOAY HWHbOpMauuje H
KBagpaTa Op3uHe cBeTnocTd. Dopmyna oTnpuauke
3HauM: aKo [0BOBHO ydp3alw WHdbOpmauMjy, oHa ce
npeTsapa y eHeprujy. Moxemo aa 3akbyyMMo Kako
je 'y KynTypu MmaTepujanusauuje NpoMeHa CTawba
CTBapW W CBETA NMPEBACXOAHO 3aBMCHNA O Mace, 0j
ydp3amwa KPUTUYHOT KBAHTWTETA, AOK Y KYNTYpH Aema-
Tepujanru3auuje NpOMEHa CTaka CTBAPH W CBETA 3aBUCH
o4 WHGoOpMauuje, TauHWje 0J KOoAa, 04 MeHTanHe
wudpe, oa ydp3amwa KpUTHYHOT KBaAHUTETa.

KynTtypa aematepujanusauuje noapasymesa:

e [lemaTepujanu3oBaHe dopme HAEHTHTETa H
ayTopcTea

e [lemaTepujanusoBaHe (opme KpeaTUBHOCTH M
YMETHOCTH

e JlematepujanusoBane opme casHakwa W UCTpa-
KMBatba, 3HaHa M 0OpasoBata

e JlemaTepujanusoBane ¢dopme cykodba W Oes3-
deaHocTy
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o JlemaTepujanusoBaHe dopme mohu, penpecuje,
KOHTposne

e JlemaTtepujanuzoBaHe popme HPALMOHANHOCTH,
nyauna, bonectu

e JlemaTtepujanusoBaHe (hOpMe KOMYHHKaLHje

e JlemaTepujanusoBaHe popme CMOCOOHOCTH, BELL-
THHA, KOMNeTeHuHja

o JlemaTepujanusoBaHe bopme poda, ycnyra, Kanu-
Tana, paja

e JlemaTepujanusoBaHe (opme jaBHOCTH W Apy-
WITBEHOCTH

e JlemaTtepujanu3oBaHe hopme NoauTHKE

o JlemaTepujanusoBaHe popme gorahaja.

OBoO 3HauM a KynTypa jematepujanusaluje nogpa-
3yMeBa JemaTtepujanu3oBaH HauYWH YCMoCTaB/batba
M penpoaykuuje ApYWTBEHWX OJHOCA W APYLUTBEHE
Xujepapxuje (NopeTka, UCTOpHje).

Kyntypa aematepujanvsauuje nogpasymena 00u-
CTHHEHW NMOjaM CaBPEMEHOCTH, KOjU BMIUE HE 3HAUM
NpocTO: caj, AaHAC WM Y CKNAfy Ca aKTyelHWMm Tpe-
HYTKOM, HEro: WCTOBPEMEHO Tpajatbe MHOro Hesa-
BHCHWX BPEMEHCKHX NOpeaKa.

Xwmbaje roavHa Tpajao je odjegumwanajyhu uusu-
JIM3aUMjCKK MPOLEC YK/bYYWBatha LIENOKYNHOI YOBE-
YaHCTBa y CBe0OYXBaTHY, jeIMHCTBEHY UCTOPHjY. YuMm je
TO JOCErHyTO, OBA YHWBEp3a/Ha WHTErpasHa UcTopwuja
00jenMHbeHOr YOBEYAHCTBA NOYENA je Aa CE CUMYNTAHO
MYATHIIMKYj€ HA MHOLITBO NapanenHMx Tokosa. Haj3aza,
3aKopauyjeMo y enoxy Kaj M 4WTaBO YOBEYAHCTBO
M cBaka nocedHa J/byAcKka 3ajedHWLA, anv W CBaKH
4OBEK, YKEHA WM [eTe, yHyTap CBOT HENOHOB/LUBOT
MHAWBHUAYANHOr CBETA, MOXE Aa CE peanusyje Kpos
Tpajatbe MHOr0 HE3aBUCHUX BPEMEHCKMX Mopeaaka.
Heko moxzaa Bepyje aa je To onacHo u otyhyjyhe, anu
ja Bepyjem aa je To ocnobahajyhe v odbehasajyhe, 3ato
WTO Mpowupyje, npoaydmyje, ydp3asa 1 onnememnyje
HENOAWP/BUMBH  aNu  jeflMHW CTBApHWU [JOMEH Hawe
cnodoge.



Cpeten Yipuuuh

O 40BEKOJIHKOM

Cap cv yoBekonWku. Hema Bulle npenywTama, Hema
BHLUE MPA3HUX MALITatba, HEMA BULLE OA/1Arama, Hema
BHLLE 3aBapaBatba — OBOT NyTa To hew v Ja yunHuL.

Craptyjew wurpy. bupaw okpyxewe: rpaj noj
oncajgom. bupaw onpemy v opyskja: mutpames, domde,
0asyKy, HULWAaHEe 33 HOh M Marny, THTAHWJYMCKH NaHLUMP,
ABH 3awrTuty, dycony. bupaw onuujy: cam npoTus
cBMX. bupaw Tpjawe: HeorpaHuueHo. PeneTupalu.
AKLUuja Te y TPEHY ycucaBa.

Mposupuw W3 nonypaspylweHor nogpyma. Oamax
nyuajy Ha tebe, cnesa. [punasuw apyrom oTBopy H
bauaw domdy. Yum excnnogmpa mctpuasaw. Oko Tedbe
npawTte KyplwymHd. JegaH norogak oaduja ce o TBOj
oknon. Y TpKy nyuaw W ydujew asojuuy. bauaw ce u3a
jeaHor 3uaa. Mopaw oamax ojasne, ydujamwe je osor
nyTa CTPUKTHO CaMOOADpPaHa, HAjHY)XHHWjU MOTE3M 3a
YCMELHO W3BAaYEHE HAMOJBE.

3pecHa, THK M3HaA rnase, nponehe xenukontep u
3anpauwyje Te 6ojHUM oTpoBOM. HaBnauwuiu rac-macky.
Nehuma y3 3ug, Kao kpada, noBnauuw ce ka CynpoTHOM
Kpajy. CKMaal jefHor ynopHOr CHajnepucTy y npo3opy
Ha Tpehem cnpaty 3rpage npekonyta. Heko ce
npedauyje Npeko 3uaa v Hanada Hoxem. OTpruew ce
W 3apuBaw My DajoHeT y rpyau. 34epew My Macky M
kauury. XeHa. He no3Hajeu je.

Ckupauw cBojy macky. Odpuiuell 3Hoj 1 KpB ca nvua.
3aTtuuwje. NotoBo je. OBo je buna nocnegmwa ocoda kojy
cH yduo.

Mpen Todom je npasan nyt. Okpehew ce W dexuw.
Lipsena y3dyHa Te npatu y ctony. Tpuuu, 3a0dunasuuw
M Tpeckauvew mnpenpeke, fewese, mnoxape. Ha
nepudepuju cu. HU3berasaw cBaku KOHTaKT. Kpwujew
ce y pywesuHama, y hybpety, y kaHanusaumju. Pywuuw
3WA0Be, KOnall KaHan, npeckayew npeko dojbuKkase
Xuue. Hema npepaxa.

TBOj jefMHM NpeocTanu UMb je Aa Y OBOME BHLIE
He yuyecTsyjew. aga Hoh. 3Be3ne ce poje HECYBWUCIO
M Mma ux npesuie. Mckpajal ce noj OKpHBEM Tame,

TBOjW MOKPETH HE Pa3fuKyjy Ce 0 NOKPeTa OKPYKetba.
M3awao cu 13 rpaga. Mpen 30py focnesaw Ha WUBULY
wyme. Llta je Tamo?

3akopauuw. HewTo HEBWA/bLUBO Te 3ayCTaB/ba, He
[03BO/bAaBA TH Aa JOBpWMW Taj Kopak. Hema dona,
Hema oTnopa, Hema npoctopa. Pyka yToHe y HUWTA U
BpaTH Ce npasHa.

lMokywasaw M Ha APYrMM MECTMMA, anu MBHLA
wyme je usresa v usuua urpe. CyHue ce momama
M3Haj KpowtH. [TOHOBO CH BUA/bMB, YXBAT/bHB, CMPTaH
Kao deda. Jlexuw y Tpasu, nysuw. Hu nexehu He
Moxelw Aa npehew rpaHyuy. Ycnpasmball ce, kopavalu
MBMLIOM KOjOj HEMA HMW MoYeTKa HW Kpaja. Tparaw 3a
MPOLIENOM.

Buuwe ce He nnawuw. Pacdanvma v3 ouaja komagal
Te Kpouwme, To nuwhe Koje reHepuie HWWTABKUIO, Ty
¢oTocuHTesy decmucna. el yBaayx tanpeacradna
npes cobom. [lpBeTa ce ayTOMaTCKW pEUHTerpuy y
MyHOj BENMUYMHM, DOju, 00nMujy — nenwa, 3eneHuja u
CTaMEeHHja Hero npe.

M3 oHor desumeHor rpajga y Ja/bMHW [OMMpE
noTMyna TyThaBa M CMpA/bHMBA MNpalMHA OMTaKa,
dona, mpxme, cmptH. Jlanu ce cmemwyjy. Kao aa ce He
cmemvyjy. CBe je UCTo, CBE MaMTHLL, HEMa Ty WTa Aa ce
namTu, cehare H1je JOBOJbHO.

Ceo cH y xnaf0BHHY fa Ce 0AMOPHLL, Aa cadepel
MHC/M, Ja NOKyllalw a3 NPOHWKHEW Kyaa Aaske. To
npeehe je Ha cBe uYeTMpM CTpaHe CBeTa W MOTNYHO
je upeHtuuHo. 3Haw Ja je Hemoryhe, anu T TO He
npuxsataw. Tpajamwe: HeorpaHuuyeHo. Onuumja: cam
npotus cBux. Hukaa nehew opycratu. M3nasa Hema. Tu
cu aeseptep. Tu cH rpewka y anroputmy. Huwra v He
mory. Ty BULIE HUCH KAO OHK. TH CH YOBEKOJIUKH.

OBaKko TeKy TBOjeé MHWCAW: YOBEKONMKH — OHaj,
WM OHa, KOjW IMYM HA 4YOBEKa, OHO WTO noaceha Ha
YOBEKA, LWITO MPHU3MBA, MO HEKOM CBOJCTBY, NPEACTABY
0 yoseky. LLlnmnansa je yosexkonuka. Jencun. Muena.
bop. Makase, CKym/b€HHX WAM pALIMPEHUX YAOBA.
Aubene 3amulbaMO  YOBEKOAWKMM. BaH3emamuu
He mory OWTW Japyrauuju Hero yoBekosuku. Pobot je



yoBekonHk. Urpauke cy yoBekonuke. Mope je, noHexaa,
4yoBeKkonuko. Hebo.

AJIM CBaKHM KOHKPETAH YOBEK je UMaK HAjnoTnyHuje,
HajA0CNEeAHMjE€ YOBEKONMK. Jep ynpaso JbyAcKka BpCTa
MMa Ty OCBEA0YEHY CNOCODHOCT 1a CBOjOM BO/BOM TEXKH
4OBEKONMKOCTH. MaKo je, Kao LITO 3HALL, MHOTO Jby/1H Ha
ceTy —duno v duhe — Koju NOTHPY CBOjy HOBEKOHUKOCT,
KOjU MOHULITABAjy Ty HECTADMAHY 3aMHUCA0, TO XTEHE,
Taj 3apaTak, Taj u3dop, Ty cnoboay.

Moxe T duTW pato poherwem, 3Haw, a Aa uMnak
Hehew. To je Beh JOBO/LHO 33 HEUOBEYHOCT, TO je
[OBO/HO 3@ CBE, OCMM 33 YOBEKOJHWKOCT. Moxe TH
ouTH yckpaheno pohemwem, a na unak xohew. To je eh
JI0BOJbHO 33 YOBEKOJMKOCT, 3@ MO/BMT, 3@ YOBEYHOCT.

YoBeKkonukH je jearHo buhe Ha CBETY KOje y UCKYCTBY
MMa W OHO LITO He nocToju. To MOXAa u3rnesa kao
Hemoryhe 1 NpoTUBPEYHO, anu MNak je Tako: TpeHyTak
3auyeha, TpeHyTak CMpTH, CBe WITO CH M3MalLTao, CBE
OHO Yy LITA BEPYj€EL, CBE OHO WTO je duno npe Tede u He
MOXE Ja Ce BPaTH HUTH U3MeHH, cse WwTo he duth a T
He MOJXKelll 3HaTH KakBo hie OUTH, cBe OHO WTO K Morno
duTH, cBe oHO wTO bW Tpedano na dyne...

Mpuae, YOBEKOAHMKK CBE TO Yera HemMa y MCKYyCTBY
CMaTpa 3a HajBaXkHWje, moApehyje TOMe CBakH CafpKaj
MCKYCTBA KOjWU [0/1a3W OJ OHOI WITO je OMMUM/BHBO H
nposep/arBo. Kaa He &1 duno Baw Tako, cse du oner
Buno Tex deckpajHa cmprT.

HajuoBekonuKkHju 04 CBUX BPCTA HUCY JbyAH, HEro
OHM KOju xohe na dyay /byau U TOM XTEHY CMPEMHU CY
na ce npepajy de3 octatka. /byau noHekas mory dutu
HajMarbe YOBEKONMKK. YOBEK MOXE OUTM CaMO OHaj
Koju xohe fa dyne yoBek. AKO TOT XTewa Hema y TedH,
YOBEK CE HE MO0jaB/byje, OCTaje HEAOCErHyT, yHyTpa
W cnoskba. YoBek Moxe aa dyne camo OHAj Koju CBe
noapehyje xTewy Aa WTO BULIE TWYK HA YOBEKA, A Cey
cedu 1 codom WITO BULIE NPHUDNHKM HYOBELLTBY.

Huje yoBeK mepa YOBEKOAHKOCTH, HEro je YoBeKo-
JIMKOCT Mepa vyoBeka.

M 3ato, yctanu. Ceo cMy XN1aJ0BHHY 1a CE 0AMOPHLL,
na cadepew mucau, Aa nokywauw Ja NpOHWKHEL KyAa
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name. Pane cy 3auenune. Hema Buwwe npenywTtamwa,
HEMa BHLUE MPAa3HUX MaliTara, HEMA BUILE OJ1aramwa,
Hema BHWlLe 3aBapaBaka — OBOr nyTta To hew W aa
YUUHULL.

3Haw pa je Hemoryhe, anv TW TO HE MpuxBaTall.
Tpajamwe: HeorpaHuueHo. Onuuja: cam MpOTHUB CBHX.
Hukap Hehew ogyctatu. MU3nasa Hema. Tu cu peseprep.
Tu cu rpewka y anroputmy. Huwra TM He mory. Tu cu
YOBEKOIMKH.

CpeteH Yrpuuuh

Kyniiypa u uogex gemaidepujanusayuje
Pe3nme

Y paay ce odpasnaxy Tpu uaeje. Npsa je nuaeja o KynTypHoj dalTHHU Kao
CaBPEMEHO] KYATYPHOj NPOAYKLHjH, ApYra je 0 KyNnTypu AemaTepHjanusaumje,
Tpeha o napasokcanHoj aepuHULMjM nocTxymaHor. KyntypHa dawTtuxa
mopa aa dyae cTBopeHa, mopa Aa dy/ae U3ByueHa U3 Hacnara NpowoCTH,
3aMyWTeHOCTH W nojpa3symeBakwa, Mopa Aa Dyae peaHMMHpaHa, Ha
NPUMEPEH HAUYMH NPEACTaB/bEHA W KOHTEKCTYanu30BaHa. OYHKLUHOHANHA
nprmeHa HHOPMaLHOHO-pauyyHapCKU-mpexHux TexHonoruja (ICNT) n
AWTWTanM3auuje npeacTas/ba OTBOPEHH AOMEH 3a BUILEAWMEH3UOHAIHO
Kpenpame M AMCTPUDYLMjy KynTypHOT Hacneha Kao akTUBHOT M MHTEPaKTHBHOT
cajp:aja y CBUM KOHTEKCTMMA. XWbaJaMa rofMHa yHasas, KynTypa ce
ycnocTas/bana, oApaBana M Hajorpahusana kpos matepujanusaumjy. Cana
Ce CMep 0BOT NMPOLieca NPEeoKPeHyo — KyiTypa Ce reHepuile, NpoayKkyje
W penpoaykyje, oHa ce oducTHibyje, npeodpakasa, rpaHa v AMCEMHHYjE
- KpO3 geMattepujanu3ayujy.

Sreten Ugricic¢
Culture and the Man of Dematerialization

Résumé

In the work one explains three ideas. The first one is the idea on cultural
heritage as the contemporary cultural production; the second one is
the idea on the culture of dematerialization; the third one is on a
paradoxical definition of the post-human. Cultural heritage must be
created, it must be taken from the layers of the past, negligence and
habit of taking things for granted, it must be reanimated, presented and
contextualized in a proper way. The functional application of information-
computer-network technologies (ICNT) and of digitization represents
an open domain for a multidimensional creating and distribution of
the cultural heritage as active and interactive contents in all contexts.
For thousands of years culture had been established, maintained and
developed through materialization. Now the direction of this process has
been reversed — culture has been generated, produced and reproduced, it
becomes real and is transformed, developed and disseminated — through
dematerialization.
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SIRENJE PRAKSE PRIDOBIJANJA PODRSKE

U BIBLIOTECKO) ZAJEDNICI:
SMERNICE ZA UNAPREDIVANJE ODNOSA SA

DRZAVNOM UPRAVOM, BEZ OGRANICENJA

Sekcija za upravljanje
biblioteckim udruzenjima

Uvod

Da bi se podstaklo Sirenje znanja, obrazovanja i kulture u
svim drzavama sveta, neophodno je omoguciti slobodan
protok informacija u svim oblicima. Takav pristup
informacijama nec¢e samo doprineti medunarodnom
razumevanju, nego ¢e omoguciti da se uoci i postuje
raznolikost stavova i da se poveca uzajamno obogacivanje
kultura.

IFLA Nacela pristupa informacijama i slobode govora,
1997.

Kako se industrija informacija usloznjava, drzavna
uprava na svim nivoima sve viSe ucestvuje u njoj.
Ishodi politickih debata ¢ei dalje uticati na biblioteke i
informacione programe. Zbog toga bibliotecka i druga
udruzenja koja su povezana sa domenom informacija

moraju biti aktivan ucesnik u formulisanju zakona
i propisa. Zadatak vaseg udruzenja je da informise
i edukuje drzavne zvani¢nike u pitanjima koja se
odnose na globalnu informacionu zajednicu.

Priprema

Da bi se ¢lanovima udruzenja pomoglo da unaprede
svojuuloguzastupnikainteresa, svakoudruzenje treba
da izradi platformu za odnose sa drzavhom upravom.
U ovom dokumentu treba istaci zadatke i dugorocne
ciljeve udruzenja, i posebne aktivnosti koje ¢e ono
sprovoditi. Dok su nacelni zadaci i dugorocni ciljevi
relativno stalni, relevantnost konkretnih aktivnosti
trebastalno preispitivati. Platforma treba da obuhvati
opste kategorije, ono ¢ime e se udruzenje neprekidno
baviti, ali i ciljeve u vezi sa obimom i rasponom tema
po kojima ¢e zastupati ¢lanstvo.

Sagledavanje moguénosti

Kada se usvoji zvani¢na platforma, udruzenje treba
da napravi pregled vestina i znanja koji se mogu
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upotrebiti za pridobijanja podrske. Na primer, ako
u vasem udruzenju rade volonteri, treba izabrati
jednog ¢lana da brine o odnosima sa drzavnom
upravom. Ako vase udruzZenje ima sre¢e da postoje
zaposleni koji su zaduzeni za te odnose, njihove
sposobnosti se smatraju prvom linijom odbrane ili
ofanzive u kampanji pridobijanja podrske. Prekaljeni
predvodnici, kao i komisije i mreze sastavljene od
¢lanova udruzenja, mogu pomo¢i da se zapocne
kampanja dobijanja podrske na bilo koju temu, jer su
oni vec¢ organizovani i dobro poznaju komunikaciju
unutar udruzenja. Konacno, posto udruzenja obi¢no
grade odnose sa drugim organizacijama, treba
ispitati potencijal takvih udruzivanja za unapredenje
istovetnih interesa u razvoju globalne informacione
politike.

Poziv na delovanje

Bilo da vaSe udruzenje priprema strategiju za
donoSenje neke legislative ili za reagovanje na
lose napravljen predlog zakona, do¢i ¢e vreme kad
cete morati da pripremite osoblje i ¢lanstvo za
kampanju lobiranja. Ako ste ve¢ napravili pregled
svih raspolozivih vestina i znanja, moci ¢ete brzo da
okupite ekipu koja ¢e zapoceti rad.

Prvi korak u ovom poslu je da odredite cilj
lobiranja. Ako je cilj da se drzavni sluzbenici ubede
da donesu novi zakon, vase udruzenje mora prikupiti
sve argumente koji idu u prilog tome da bi se dobila
najve¢a moguca podrska. Ako vam je cilj da se
suprotstavite loSe napravljenom predlogu zakona,
udruzenje mora da razradi logican skup razloga —
zamerki tom predlogu.

Definisanje problematike

Sledeci korak je da se razradi strategija oblikovanja
javnog mnjenja. To se zove definisanje problematike,
i ni jedna organizacija nece daleko sti¢i u kampaniji
lobiranja bez toga. Ako u ranim stadijumima javne

debate uspete da ubedite drzavne zvani¢nike da
vas podrze, na kraju ¢ete imati manje posla. lzrada
i diseminacija dokumenta o poziciji koju zastupate
u vezi sa predmetom rasprave oblikovace stanoviste
vaseg udruZenja. Najdelotvorniji nac¢in da se
obelezi problematika jeste da izrazite brigu u vezi
sa uticajem predmeta rasprave na najsiru javnost.
Time $to svoj predlog ili zamisao predstavljate kao
nesto Sto se odnosi na prosecnog gradanina zemlje,
omogucavate organizaciji da izazove vecu podrsku.
Ako vasa organizacija ima predlog ili reSenje, treba
da ga povezete sa naporima da zadobijete podrsku
javnosti.

I1zlazak u javnost

Kada u glavnim crtama oblikujete stanoviSte svoje
organizacije u vezi sa nekim pitanjem, te informacije
treba da seiznose u javnost na sve moguce nacine. Ako
je moguce, stupite u vezu sa novinskim izveStacima,
novinarima casopisa, televizije i radija da biste
poboljsali svoju kampanju lobiranja. U ovim naporima
pomaze i kontaktiranje stru¢ne Stampe koja prati rad
vaseg udruzenja, promovisanje vasih preokupacija
i stavova na sastancima drugih udruzenja, time se
pridobija podrska za problematiku.

Ako vasa organizacija ve¢ nije napravila spisak
redovnih kontakata osoba u medijima i Stampi, to
treba odmah da uradi. Ako pronadete izveStace koji
sa simpatijama gledaju na ono ¢ime se bavi vasa
organizacija, to ¢e ubrzati Sirenje vasih stavova i
zamisli.

Dobijanje pomoci od prijatelja

Doslovno sva udruzenja izgraduju savezniStva sa
drugim udruZenjima. Takvi odnosi moraju da se
iskoriste u kampanjama lobiranja. Veca je verovatnoca
da ce drzavni zvanic¢nici uzeti u obzir nesto $to je u
interesu Siroko zasnovane koalicije nego potrebe neke
usko usmerene interesne grupe. Ne pretpostavljajte



unapred da takve organizacije moraju da predstavljaju
ista zanimanja ili interese. Mnoge organizacije koje
su sastavljene od razli¢itih segmenata ¢esto mogu
pronadi zajednicko stanovise o nekom predmetu.
Bibliotecka udruzenja prevashodno treba da saraduju
medusobno, a zatim da prave dogovore sa drugim,
nebiblioteckim organizacijama. To ¢e proizvesti, kad
je to moguce, bolje objedinjen glas struke.

Informisanost o konkurentima

Cak ako je vasa organizacija vrlo sigurna u vezi
sa glediStem koje zastupa o nekom predmetu,
treba pomno pratiti aktivnosti svih grupa koje se
suprotstavljaju vasim naporima. Organizacije moraju
da poznaju i razumeju argumente svojih protivnika.
Kona¢no, postavljace se pitanja o protivargumentima
za vase argumente. Morate biti pripremni da ih
opovrgnete. Takode, vasa organizacija ¢e verovatno
Zeleti da aktivno iznese sve argumente protiv stano-
vista svojih oponenata. To ce privuci vece intereso-
vanje izvestaca. Kontroverze izazivaju paznju medija.

Pronalazenje pobornika

Zavisno od vrste kampanje koju planira vase udruzenje,
mozda ce biti potrebno da se pronade jedan ili vise
drzavnih zvanicnika koji ¢e promovisati vase interese.
Takvi zastupnici mogu pomoci da vasi interesi budu
vise uzeti u obzir prilikom izrade nacionalnih zakona
iliamandmana na njih. Oni mogu i da vas odbrane od
predloga koji bi naneli $tetu vasim interesima. Posvetite
vreme izgradnji odnosa sa takvim zvanic¢nicima, sada.
Neka oni podupru vas slucaj u medijima, jer to ponekad
mogu lakse da urade od vas samih.

Mobilizacija
Tokom celog ovog procesa treba da koristite svoje ¢lanove

i njihovu stru¢nost. Postarajte se da im na vreme i tacno
dostavljate materijale namenjene javnosti i pitanja koja
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treba da postave. Njihov angazman je dragocen, ali
nemojte pretpostavljati da oni znaju sve. Obezbedite
im teze za razgovor; jednostavne teze koje mogu da
iskoriste u pismu ili telefonskom razgovoru. Treba da ih
snabdete adresama kontakt-osoba, njihovim brojevima
telefona/faksa, adresama elektronske poste. Jedno
upozorenje: drzavni zvani¢nici i sluzbenici ne obracaju
toliko paznje na poruke e-poste koliko biste mozda
pomislili. Produzite sa privlacenjem njihove paznje, a
ako ste u nedoumici, koristite obi¢nu postu.

Ne odustajte!

Cakako se¢inidasuizgledizaostvarenjevasihinteresa
slabi, nikad nemojte prestati da javno iznosite svoje
argumente. Odgovarajuci drzavni zvanicnici ionako
uvek teze da budu sigurni da ¢e iskusiti najmaniji
moguci otpor interesnih grupa. Ne odustajte! Ako
se vasa organizacija protivi odredenom predlogu,
iskoristite svaku priliku da pokaZete da ne mozete da
pristanete na te uslove.

Zakljucak

Pridobijanje podrske se u danasnjem svetu brzo
menja. Vise organizacija nego ikad pre ukljucuje se
u promovisanje svojih preokupacija i interesa kod
drzavnihzvanicnika. Ako ste tek na pocetku, postarajte
se da poruka koju prenosi vasa organizacija bude
upaméena. Ako ste vec bili angazovani u kampanjama
lobiranja, treba da redovno sprovodite procene
pravca kojim se krec¢ete. Treba da razvijate nove
ideje kojima cete izazvati zanimanje za svoj slucaj i
da trazite nove partnere, ako je to moguce. Ako se
isplati, koristite tehnologiju. Svoje interese treba da
prodajete zajedno sa idejom da se oni poklapaju sa
opstim dobrom. Iskoristite do kraja sve moguénosti,
jer nikad ne znate Sta se moze dogoditi.
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Za vise informacija o obrazovanju za vestine pridobijanja podrske
moZete stupiti u kontakt sa sledecim organizacijama:

IFLA Management of Library Associations Section (http://www.ifla.org/V11/s40/index.htm)

Special Libraries Association (http://www.sla.org)

American Library Association (http://www.ala.org)

Australian Library and Information Association (http://www.alia.org.au)

European Bureau of Library, Information and Documentation Associations (http://www.eblida.org)

Japan Special Libraries Association (http://www.jsla.or.jp)



Sekcija za upravljanje
biblioteckim udruzenjima

Uvod

Udruzenja bibliotecko-informacionih sluzbi pruzaju
Sirok raspon programa i usluga svojim pojedina¢nim
i kolektivnim ¢lanovima. Svako udruzenje mora da
prilagodi svoje programe i usluge potrebama ¢lanova,
ali neke vrste ponude su postale standard za gotovo
sve organizacije. Slede primeri usluga koje su najc¢esce
u ponudi pojedina¢nim i kolektivnim ¢lanovima.

Usluge u vezi sa zaposlenjem/karijerom

Popularisanje struke je vazan zadatak udruzenja, ne
samo da bi se na programe bibliote¢ko-informacionih
studija privukli najkvalitetniji kandidati, ve¢ i da bi
se poboljsala slika struke u ocima javnosti, drzavne
uprave, i organizacija koje finansiraju bibliotecke
programe. Udruzenje moze da izradi i distribuira
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promotivni materijal (broSure, prezentacije u racu-
narskom programu Power Point, video snimci) na
sajmovima zaposljavanja, kongresima, skupovima,
kao i na fakultetima za dodiplomske bibliotecko-
informacionestudije. Ono, takode, mozenavisenacina
da saraduje sa tim fakultetima, da odrzava evidenciju
o c¢lanovima i/ili zaposlenima koji su spremni da
govore u ime struke na razlicitim skupovima i da
posreduje u njihovom angazovanju.

Posredovanje informacija o zaposlenjima, tako
Sto se na Interenet prezentaciji ili u informativnom
biltenu oglasavaju ponude za posao u bibliotekama,
informacionim i arhivskim sluzbama, predstavlja
veoma vaznu uslugu kako za zaposlene tako i za
potencijalne zaposlene. Logi¢ni produZetak je usluga
oglasavanja slobodnih radnih mesta tokom godisnjih
skupova ili konferencija. Ako poslodavci uspesno
regrutuju nove zaposlene koriste¢i ovu uslugu,
ocekuje se da za to udruzenju plate naknadu. U isto
vreme, ¢lanovi imaju moguénost da besplatno objave
da su na raspolaganju za novi posao, ¢ime se povecava
izbor li¢nih dobrobiti koje nudi udruzenje.
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Obrazovanje

Nivo razvoja struke i usluga koje se nude korisnicima
ukaza¢e na potreban nivo obrazovanja. U nekim
zemljama gde je struka jo$ nerazvijena to, verovatno,
nece biti vise od dodiplomskog univerzitetskog ili
srednjeg obrazovanja. U mnogim zamljama smatra
se da strucan rad zahteva visokoskolsku ili sli¢nu
instituciju — kao osnovni stepen obrazovanja. U
takvim okolnostima uloga strukovnog udruzenja je
ogranicena ili, u retkim slucajevima, nepostojeca.
U svakom slu¢aju se preporucuje da oni saraduju,
bez obzira na to ko ima prvenstvo — odgovarajuci
obrazovni program ili strukovno udruzenje.

Tamo gde nema akademskog tela koje bi
dodeljivalo dodiplomske kvalifikacije — na udruzenju
leziodgovornost da podstakne njegovo uspostavljanje.
Ako ne postoje nikakve strucne kvalifikacije, onda
udruzenje treba da popuni jaz programom koji ce
manje biti usmeren akademski, a vise prakti¢no. Po
zavrsetku kursa treba da izdaje uverenja i da tezi
najvisSim mogucim standardima, u okviru ciljeva koje
je sebi postavilo. Pre nego Sto prvi polaznik zavrsi
kurs, udruzenje treba da kroz pregovore sa drzavnom
upravom i drugim moguc¢im poslodavcima utanaci
zvanja i plate koje polaznici mogu da ocekuju na svom
prvom poslu, po zavrietku obrazovanja.

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje

Kontinuirano stru¢no usavrSavanje moze obuhvatiti
niz aktivnosti, ukljucuju¢i seminare, radionice,
jednodnevne ili viSednevne kurseve, konferencije
i povezane obrazovne pakete. Povezani obrazovni
paketi sastoje se od vise dogadaja posvecenih istoj
temi. Postoje razli¢iti modeli, po¢inje se osnovnim
danom, kad se zasniva program, a onda slede prateci
dogadaji. To mogu biti celodnevni ili poludnevni
kursevi koji se odvijaju tokom odredenog vremenskog
perioda. Programi stru¢nog usavrSavanja mogu
sadrzati i dogadaje za koje se dobijaju kreditni poeni.

Promene u akreditaciji obrazovnih jedinica formalnih
studija otvaraju moguénost udruzenjima da ponude
module koji su povezani sa obrazovnim jedinicama
koje nude druge institucije.

Programi ne treba da imaju za cilj samo da
¢lanovima pruze uslugu, negoida udruzenju obezbede
vanredni prihod. U najboljem slu¢aju, narocito tokom
prvih nekoliko godina postojanja udruzenja, ¢lanovi
sa iskustvom obi¢no rade kao instruktori, ulazuci
svoje vreme, znanje i stru¢nost bez naknade ili za
malu naknadu, ¢ime se smanjuju troskovi. U svakom
slucaju, za programe kontinuiranog obrazovanja
mogu da se odrede naknade u iznosu koji je prihvatljiv
za trziste, tako da udruzenje ima malu zaradu od koje
¢e finansirati dodatne moguc¢nosti za kontinuirano
obrazovanje. Popusti na naknade za programe
stru¢nog usavrsavanja su privlatna dobrobit za
¢lanove, pojedinacne kao i kolektivne.

Konferencije

U vecini udruzenja godisnja konferencija je skoro
statutarni dogadaj, utoliko Sto pruza priliku da
se Clanstvu predstavi izvestaj o radu u prethodnoj
godini i pregledani i usvojeni obracuni za isti period.
Sa tim aktivnostima je obi¢no povezano obracanje
predsednikai, eventualno, svecanouvodenje uduznost
novog predsednika ili odavanje pocasti uglednim
¢lanovima. Uces¢e na godisnjoj konferenciji, za
razliku od drugih struc¢nih skupova koji se povremeno
odrzavaju, ne treba da se naplacuje toliko da ¢lanove
odvrati od prisustvovanja. Uz konferenciju ¢esto moze
da se napravi izlozba ili Stand sa knjigama, drugim
medijumima, opremom i namestajem za biblioteke,
informacionim sistemima i proizvodima, i sli¢no, tako
da se od iznajmljivanja prostora napravi prihod.

Studije plata i uslova rada

Ove usluge su osmisljene da bi se ¢lanovima pomoglo
da dobiju odgovarajué¢u nadoknadu za svoje radno



mesto i da bi im se dale smernice u vezi sa uslovima
rada, kao Sto su: radno vreme, duzina odsustvovanjaili
praznika, pogodnosti (na primer, troskovi za prevoz ili
subvencije za opremanje mesta stanovanja ili selidbu).
Informacije koje se prikupe u okviru ove usluge mogu
da se pretoce u brosuru sa savetima, ili neku obimniju
publikaciju, koja se zatim moze prodavati da bi se
pokrili troSkovi odrzavanja ove usluge.

U nekim zemljama udruzenje moze da simulira
funkcije koje obicno pripadaju sindikatima i da utice
na pregovore sa poslodavcima. U drugim zemljama
moze biti doneta odluka da ta aktivnost nije prikladna
za udruzenje, ili cak moze biti zabranjena zakonom.

lIzdanja

Informativni bilteni i Casopisi smatraju se perso-
nalnom uslugom, ali i neophodnim sredstvom za
odrzavanje kanala komunikacije izmedu c¢lanstva
i rukovodstva. Informativne i lako razumljive
smernice koje je objavio Okrugli sto IFLA za urednike
biblioteckih casopisa sadrze dragocene savete za
pokretanje osnovnog informatinvog biltena. Tu se
mozZe naci pregled neophodnog sadrzaja, kao $to su
zvanicne i statutom obavezne informacije, rubrika «o
ljudima», da bi ¢lanovi saznali novosti o kolegama,
kao i prostor za stru¢ne informacije, kao $to su vesti
o tehnickim novitetima. Treba da postoji i rubrika za
pisma ¢italaca. Smernice Okruglog stola za urednike
biblioteckih ¢asopisa naglasavaju potrebu da se po¢ne
sa malim, pa da se, vremenom, informativnom biltenu
dozvoli da se prosiri, kako bude raslo interesovanje za
njega i kako se bude povecavala finansijska podrska.

O izdavanju akademskog casopisa moze da se
razmislja kad se prikupi dovoljno iskustva i kad
se identifikuje dovoljno kvalitetnih autora koji ¢e
podrzati takvu publikaciju. Ali pre nego $to se upusti
u taj poduhvat, udruzenje mora da ustanovi da li
postoji dovoljno trziste, da li se raspolaze dovoljnim
sredstvima za uredivanje i pravljenje casopisa, i da li
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mogu da se administriraju pretplate. Drugo resenje
je da se franSiza za casopis ustupi profesionalnom
izdavacu, za kojeg se veruje da ¢e ga izdavati redovno
i na vreme.

Potreba za stru¢nim udzbenicima, referensnim
materijalima, priru¢nicima za obuku, tumacenjima
najsvezijih kretanja u struci, izveStajima o istra-
zivanjima i prevodima, kao i izdavanje stranih knjiga
na lokalnim jezicima, odavno je poznata. Udruzenje
verovatno u svojim redovima ima stru¢njake sa
znanjem, detaljnim poznavanjem i sposobnoscu
da pisu i prevode tekstove. Udruzenje koje pokrece
izdavacki program moraée da ima zaposlene il
mogucnost da angaZuje osobe koje raspolazu
znanjima o izdavastvu, za urednicke poslove, politiku
odredivanja cena, fizicku izradu proizvoda, i vesto
pregovaranje sa dobavlja¢ima materijala.

U krajevima gde su telekomunikacione usluge
dostupne, udruzenja sve vise koriste prednosti elek-
tronskih sredstava za komunikaciju, kao $to su
Interenet prezentacije, diskusione grupe pomocu
kojih se clanovima prenose vesti, informacije i
publikacije. Neke publikacije mogu da se prodaju ne-
¢lanovima, putem pretplate, a oglasni prostor koji se
proda trgovackim firmama donosi dodatni prihod.

Zajednicko koris¢enje stru¢nosti

U zemljama gde su biblioteke, informacione sluzbe
i arhivi relativno novi ili gde je sama struka jo$
mlada, informacione usluge koje udruzenja pruzaju
zaposlenima u tim delatnostima mogu biti od ogromne
koristi za regrutovanje i zadrZavanje ¢lanova. Nacelno
ograniceni resursi otezavaju da se to organizuje
kao zasebna kancelarija ili formalno ustanovljena
informativna sluzba, ali ve¢ina udruzenja s lako¢om
moze da odrzava jednostavnu bazu podataka u kojoj
¢e se registrovati strucnosti pojedinaca i povezivati
¢lanovi koji traze informacije sa onima koji mogu da
ih pruze, koriste¢i delotvornost elektronske poste ili
tradicionalnije metode komuniciranja.
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Standardi

Standardi ili smernice pomazu da struka definise
zadovoljavajuc¢i nivo usluga i postupanja. U tom
kontekstu se moze posmatrati i kodeks ponasanja,
jer on sluzi kao instrument da se upravlja strukom
i da se prizna njen status.Stoga on pruZa uputstva
pojedina¢nim ¢lanovima u vezi sa njihovim osnovnim
duznostima i pomaze poslodavcima da shvate Sta je
realno da ocekuju od svojih zaposlenih, kao stru¢njaka
koji su obavezani svojim kodeksom ponasanja i koji
rade u oblasti bibliotecko-informacionih usluga.

Druge vrste stadarda se odnose na: raspon, veli-
¢inu i tematski obuhvat zbirki koje treba da zadovolje
potrebe razlicitih korisnika; pruzanje bibliotecko-
informacionih usluga pomocu fizickih ili elektronskih
sredstava; medubibliotetku pozajmicu; prostorne
uslove za smestaj zbirki, sluzbi i zaposlenih; kao i
uslove u pogledu zaposlenih, kako u pogledu kvali-
fikacija tako i minimalnog broja. Razvijanje stan-
darda treba da obuhvati i komparativnu analizu
(benchmarking) podataka, ako je moguce, i postupke
savremene prakse za ugled. Ovakav pristup motivise
organizacije u razvoju da teze preslikavanju te prakse,
a one koje imaju uhodane aktivnosti da neprekidno
podizu nivo smernica.

Pridobijanje podrske

Strukovna udruZenja mogu da se bave sa vise vrsta
pridobijanja podrske. Ona mogu imati vaznu ulogu u
pracenju buducih programa drzavne uprave, a mogu
da preuzmu i savetodavnu ulogu, ili da se ukljuce u
izradu zakonskih dokumenata. Udruzenja narocito
mogu da uti¢u na pravac i smer konacnih pravnih
formulacija kada se predlazu novi ili izmenjeni zakoni
koji se odnose na biblioteko-informacionu delatnost,
na primer iz oblasti kao $to je sloboda informisanja,
siroko se oslanjaju¢i na savete svojih clanova i
koristec¢i u punoj meri prednosti demokratskih procesa
gradanskog angazovanja u zakonodavnim pitanjima.

Zakonodavna i politicka aktivnost obuhvata poslove
kao $to su: pracenje rada drzavne uprave da bi se
predvidele zakonodavne aktivnosti koje mogu da uticu
na bibliotecko-informacionu struku; organizovanje
stalnog i delotvornog prenosenja stavova udruzenja
najvaznijim javnim i zakonodavnim sluzbenicima
drzavne uprave tako $to im se dostavljaju programski
dokumenti i saopStenja, i svedocenje pred zakono-
davnim komisijama i slicnim telima. BroSura koju
su sacinili ¢lanovi Okruglog stola IFLA Sekcije za
upravljanje bibliote¢kim udruzenjima ,Sirenje prakse
pridobijanja podrske u biblioteckoj zajednici” sadrzi
vise pojedinosti o ovoj vrsti pridobijanja podrske.

Strukovna udruzZenja treba da izrade promotivni
materijal o uslugama koje pruzaju biblioteke, in-
formacione i dokumentacione sluzbe i arhivi, o
funkcijama koje vrse u svojim sredinama i o drust-
venoj odgovornosti koju preuzimaju na sebe, da
bi se povecala svest javnosti o njihovoj vaznosti i
moguénostima upotrebe. Ova vrsta pridobijanja
podrske je vazna, narocito kada su vremena u
finansijskom smislu teska, jer sluzi da se u svesti
javnosti nacelno podigne ugled ovih sluzbi. Takode,
od velike je koristi i kada mora da se pregovara da bi
se poboljsali, ili makar zadrzali, standardi usluga.

Aktivnosti koje doprinose povecanju svesti
javnosti o stru¢nom radu kreéu se u rasponu od
relativno velikih dogadaja koji se organizuju na
nacionalnom nivou, kao S$to su nacionalna nedelja
knjige, sajmovi informisanja i otvoreni dani arhiva, do
malih, sasvim lokalnih prilika, kao $to su dogadaji tipa
»pisac u gostima”, posebni programi za animiranje
potencijalnih korisnika i posebne izlozbe. Za ovakve
lokalne dogadaje treba zainteresovati lokalnu Stampu
i medije, a za dogadaje koji se odvijaju Sirom zemlje,
nacionalnu Stampu i emitere.

Istrazivanja

Istrazivanja mogu da se posmatraju kao usluga
udruzenja ¢lanovima — ukoliko doprinose izradi pro-



gramskih dokumenata udruzenja, ili ako pomazu
udruzenju da pokrene programe aktivnosti koji su
u skladu sa programskim dokumentima za koje
je istrazivanjem ustanovljeno da su neophodni.
Strukovna udruzenja najces¢e neku istrazivacku
zamisao ili koncept razvijaju u izvodljiv projekat za
koji je moguce obezbediti finansiranje, pribavljaju
sredstva iz drugih izvora finansiranja i angazuju
jednog ili vise istrazivaca. Njihov zadatak, potom, je
da kontinuirano nadgledaju istrazivacke aktivnosti,
prate sudbinu sredstava namenjenih istrazivanju i da
osiguraju da ce izvestaj o rezultatima istrazivanja biti
podnet u skladu sa ugovorom.

Druge usluge

Postoji c¢itav niz usluga cije pruzanje strukovna
udruzenja mogu da razmotre, a koje mogu izgledati
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sasvim udaljeno od njihovih najvaznijih preokupacija.
Te usluge su u rasponu od popusta na hotelski smestaj
tokom skupova do sniZenih cena velikog broja dobara,
bilo u dogovoru sa proizvodac¢ima, veletrgovinama
ili maloprodajnim mestima. Udruzenja ponekad
ugovaraju popuste na neke usluge svojim ¢lanovima,
kao S$to su karte za pozoriste, osiguranje (Zivota,
kuénih dobara i licne imovine), iznajmljivanje
automobila i povoljnosti za druge vidove putovanja
i provodenja odmora. Dobavljaci obi¢no smatraju da
im se takvo davanje popusta isplati, jer se za uzvrat
priblizavaju ¢lanovima udruzenja kroz reklamiranje
firme. Za udruzZenje, tajna je u tome da se ostvari
najpovoljniji dogovor, tako $to se pregovara sa vise
mogucih dobavljaca.



Sekcija za upravljanje
biblioteckim udruzenjima

Uvod

Da bi jedno strukovno udruzenje moglo da radi, njego-
vi €elnici moraju obezbediti osoblje. Celnici udruze-
nja, nosioci funkcija i zaposleni mogu biti izabrani
ili postavljeni. Njihove funkcije mogu biti pocasne i
neplacene, delimi¢no placene unapred dogovorenom
sumom koja predstavlja priznanje za vrednost posla
koji obavljaju, ili mogu biti placeni za stvarni rad koji
obavljaju i/ili za sate koje provedu radeci honorarno.
Mogu biti i stalno zaposleni pripadnici osoblja sa
platom. Ovde treba napraviti jasnu razliku:

Izabrani Celnici/nosioci funkcija — osobe koje je
izabralo ¢lanstvo ili su nominovane da bi u udruzenju
obavljale funkcije ili narocite zadatke.

Pripadnici osoblja — osobe koje su postavljene na
radna mesta u udruzenju i placene da vrse odredena
zaduzenja.
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Dogovorene isplate (honorari)

Dogovorene isplate, kao priznanje za odgovornost i
zadatke koje na sebe preuzimaju izabrani rukovodioci,
u slucajevima kada je plac¢anje dozvoljeno, zavisi¢e od
finansijskog stanja udruzenja. Nije neuobicajeno da
neko ko je u vrhu rukovodstva dobija takav honorar.
Ipak, vrlo je preporucljivo da se novac, ako ga ima,
potrosi na angaZzovanje zaposlenih koji ¢e raditi puno
ili delimi¢no radno vreme.

Izabrani celnici/nosioci funkcija

U idealnom slucaju bi¢e to osobe koje uzivaju veliki
ugled u struci. Ovo je vazno, jer se od njih ocekuje
da predstavljaju udruzenje u zvani¢nim drzavnim
prilikama ili na pregovorima sa drzavhom upravom.
Oni takode treba da igraju vaznu ulogu u opStem
upravljanju udruzenjem, kao $to je rukovodenje udru-
zenjem, vodenje finansijskih poslova, ili predsedavanje
rukovode¢im telima udruzenja.

Predsednik.1zabran na period od jedne do Cetiri godine,
on/ona je stariji i veoma posStovani ¢lan udruZenja.
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Predsednik je obi¢no glavni predstavnik udruzenja,
predstavlja ga u formalnim prilikama i predsedava
rukovodec¢im telom udruZenja. Biraju se i jedan ili
vise potpredsednika, da bi se obezbedio kontinuitet u
slu¢aju odsustva ili bolesti.

Osoba koja predsedava. Predsedava rukovodecim
telom udruzenja. U nekim udruzenjima, ovu funkciju
obavlja predsednik.

Izvrsna komisija/odbor. Odgovorna je za nadzor nad
upravljanjem i za tekuce poslove udruzenja.

Blagajnik. Ako udruzenje moze da priusti placeno
osoblje, neke duznosti koje podrazumeva ovo mesto
mogu se preneti na zaposlene. Ipak, za finansijsku
stabilnost udruzenja odgovorni su njegovi celnici i
rukovodece telo. Zbog toga se preporucuje da postoji
zvani¢no mesto blagajnika, da bi mogle da se donose
odluke o finansijskoj politici, budzetu i onom Sto treba
finansirati ili, Sto je jo$ vaznije, o aktivnostima koje
ne treba finansirati. Takve odluke ne treba prepustiti
pla¢enom osoblju.

Sekretar (Generalni sekretar, Izvrsni direktor, Generalni
direktor). Duznosti obuhvataju izradu zapisnika sa
sastanaka, rukovodenje dnevnim redom sastanaka,
vodenje evidencije o c¢lanovima, komunikaciju sa
¢lanstvom, sazivanje generalnog godiSnjeg skupa, i
upravljanje radom u velikim udruzenjima. Ovo moze
biti po¢asno mesto, ali ako ima novca samo za jednog
zaposlenog, na ovo mesto treba postaviti placenu
osobu.

Druga pocasna i pla¢ena mesta

Referent za clanstvo. Odgovoran je za brigu o aktuelnim
¢lanovima i za privlac¢enje novih u udruzenje.

Referent za publikovanje. Odgovoran je za izdavanje
informativnog biltena, casopisa, i drugih publikacija
udruZenja.

Referent za skupove. Odgovoran je za celokupnu
organizaciju godisnje konferencije i za kontinuirano
stru¢no usavrsavanje, S$to je glavna usluga koju
udruZenja pruzaju svom ¢lanstvu.

Stalno zaposleni pripadnici osoblja

Veoma je preporucljivo ako, i kada, udruzenje
ima novca koji bi ulozilo u usluge, da ga usmeri na
zaposljavanje jedne osobe sa delimi¢nim ili punim
radnim vremenom. Prednosti su sasvim ocigledne. Ta
osoba moze da obezbedi stalnost, da obezbedi da se
neophodne statutom propisane obaveze ispunjavaju,
kao i da se izvrSavaju sledece duznosti:

a. Upravljanje i operativni rad udruZenja. To obuhvata
pozivanje i organizovanje generalnog godiSnjeg
skupa, pozive za pokretanje i davanje nominacija
za izbore, pripremanje godiSnjeg izvestaja,
objavljivanje redovnih informativnih biltena
ili casopisa, vodenje finansijske evidencije i
odrzavanje evidencije o ¢lanovima.

b. Usluge bibliotekama i usluge informisanja. Ove
usluge obuhvataju prikupljanje sredstava za
udruZenje, organizovanje kurseva i radionica,
snabdevanje zalihama i proizvodima, kao $to su
knjige, Casopisi, posteri, kancelarijski materijal,
police, i tako dalje.

v. ,Cuvar” udruZenja i struke. To podrazumeva nad-
gledanje poslova udruzenja i struke u celini, da
bi se obezbedili od naturanja ili mesanja spolja.
Na primer, predlozi novih zakona ili smanjivanja
sredstava za bibliotecko-informacione sluzbe
moraju da se prate i da se na njih reaguje. Takode,
unutrasnje nezadovoljstvo uslugama udruzenja,
na primer, ili prigovori nekoj odredenoj nacelnoj
politici, kao i druga pitanja, treba pratiti i rea-
govati na njih da bi se izbeglo slabljenje udru-
zenja.



Opis posla

Bilo da udruzenje ima jednog ili vise placenih za-
poslenih, ili izabrane nosioce funkcija, potrebno je da
postoje precizni i pazljivo pripremljeni opisi poslova.
Opisi poslova mogu da se koriste za sagledavanje
performansi osoblja i za procene performanse iza-
branih nosilaca funkcija. Da bi se dobro upravljalo
udruzenjem, svake godine vredi potroSiti vreme da se
preispita opis nekog posla.
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Organizaciona shema

Organizaciona shema je koristan alat za rad, da bi
¢lanovi odbora, ¢lanstvo u celini i plac¢eni zaposleni
mogli da sagledaju i razumeju udruzenje. Ona je vazna
dabisepovezalenizestruktureirasporedilaovlaséenja
akterima u nekom poslu i u potkomisijama.
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Uvod

Udruzenja postoje da bi sluzila svojim ¢lanovima. Za
delotvorno i efikasno funkcionisanje udruzenja od presudne
vaznosti je dobro definisana i razumljiva organizaciona
struktura. Ta struktura mora uzimati u obzir drustvene,
kulturne, politicke i razvojne uslove sredine u kojoj
egzistira udruzenje i, u zavisnosti od njih, razlikovace se
od slucaja do slucaja. Struktura pomaze da se definisu
odnosi izmedu svih tela udruzenja (odbori, komisije,
radni timovi, i tako dalje) i clanstva. Ona takode sluzi
da se udruzenje priblizi obi¢nim ¢lanovima.

Ova brosura dopunjava druge brosure Sekcije za
upravljanje biblioteckim udruzenjima, ukljucujuci
.Smernice za upravljanje i rukovodenje biblioteckim
udruzenjima”, ,Smernice za rad biblioteckih udruzenja”
i «lzradu programskih dokumenata i procedura”.
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Elementi organizacione strukture

Pravilnici udruzZenja daju pravni osnov za organizacionu
strukturu udruzenja — imenujuci kategorije ¢lanstva,
rukovodeca tela, stalne komisije, glavne imenovane i
plac¢ene nosioce funkcija, kao i druge jedinice udruzenja.
Oni, takode, opisuju uloge, odgovornosti i kvalifikacije
svakog od tih elemenata.

Najvazniji dugorocni ciljevi su podrobno navedeniu
pravnoj dokumentaciji, neophodnoj da bi se udruzenje
osnovalo i registrovalo prema lokalnim propisima. Ta
dokumentacija se ponekad naziva osnivacki akt, statut ili
povelja. Dugoroc¢ni ciljevi opisani u ovim dokumentima
treba da se odrazavaju u organizacionoj strukturi
udruZenja. Na primer, ako je neko udruzenje osnovano
da bi svojim ¢lanovima pruzalo kontinuirano stru¢no
usavrsavanje, u okviru njega treba ustanoviti grupu koja
¢e ispunjavati taj zadatak. U okviru istog udruzenja
naporedo postoji vise elemenata organizacione strukture.
Broj entiteta prisutnih u svakom od tih elemenata zavisice
od veli¢ine, raznovrsnosti interesovanja, tematskog
obuhvata, i drugih aspekata udruzenja.
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Upravljanje

Tipi¢no udruZenje je hijerarhijsko, sa upravnim od-
borom ili savetom kao vrhovnim i krajnjim autori-
tetom u stvarima politike, finansija, i tako dalje. Pod
upravom odbora ili izvrSne komisije (kao podskupa
odbora) rade komisije, radni timovi, oni koji udruzenje
predstavljaju u drugim organizacijama, sekcije,
placeni rukovodilac kancelarije (ako je to izvodljivo),
i druge jedinice udruzenja. U zavisnosti od veli¢ine
i prirode udruzenja razlikovace se broj, funkcije i
zaduzenja nosilaca zvanja i grupa. Graficki prikaz
na kraju ovog teksta prikazuje tipi¢nu organizacionu
shemu jednog udruzenja. Organizaciona shema je
hijerarhijski uredena, donosioci konacnih odluka su
na vrhu. Jasno razumevanje organizacione strukture
pomoci ¢e ¢lanovima da u svom udruzenju iznesu
pitanja koja traze razmatranje i delovanje. Opisi
poslova treba da budu izradeni tako da definisu
zaduzenja pojedinih nosilaca funkcija, postavljenih
zvani¢nika, i rukovodioca kancelarije, ako postoji,
tako da ne dode do preklapanja zaduzenja.

Komisije, radni timovi, i druge slicne organizacione
jedinice treba da imaju pisani iskaz ili izjavu u kojoj se
navodi svrha grupe, unapred dogovoreni rok njenog
postojanja, odobreni broj ¢lanova, i kojoj jedinici
podnosi izvestaje o svom radu (obi¢no je to upravni
odbor ili drugo rukovodece telo). Sekcije i druge grupe
formirane na osnovu profesionalnih interesovanja
treba direktno da izvestavaju rukovodece telo i
verovatno ce biti potrebno da imaju sopstvene
pravilnike. Ti pravilnici ne treba da budu u sukobu sa
pravilnicima mati¢nog udruzenja.

Strateski planovi i planovi poslovanja

Organizaciona struktura treba da podrzava dugoroc¢ne
ciljeve koje sadrzi strateski plan. Na primer, ako je
jedan od ciljeva udruzenja da se poveca broj ¢lanova,
u strukturi treba da postoji komisija ili neka druga
grupa kojoj je dodeljeno da radi na ispunjenju tog

cilja. S druge strane, ako u organizacionoj strukturi
postoje jedinice koje vise ne doprinose ostvarivanju
nekog dugorocnog ili kratkoro¢nog cilja udruzenja,
treba razmisliti o njihovom ukidanju.

Bududi da je strateski plan povezan sa poslovnim
planom i budZzetom udruZenja, organizaciona struktura
treba da se oslanja na poslovni plan, kao i on na nju.
Na primer, komisije treba da dobijaju sredstva da bi
ispunjavale ciljeve koji su im postavljeni, a aktivnosti
koje se finansiraju budzetom treba da budu dodeljene
grupama koje su odgovorne za njihovu realizaciju.

Grupe formirane na geografskom principu

Nacionalno udruzenje pojedinac¢nim ¢lanovima pone-
kad deluje udaljeno. Da bi se udruzenje priblizilo
pojedincima, kao deo svoje strukture moze da ima
lokalne ili regionalne grupe (smestene u gradovima,
saveznim drzavama, oblastima neke drzave). Ovakva
struktura olaksava ¢lanovima da posecuju skupove
koje finansira udruzenje i da ucestvuju u njegovim
aktivnostima. Te grupe mogu biti zvanic¢ni delovi
udruzenja, ili pridruzene grupe, s tim $to se uslovi
za pridruzivanje definiSu pravilnicima ili drugim
programskim dokumentima.

Grupe koje se formiraju prema profesionalnim
interesovanjima

Sekcije ili grupe koje okupljaju ¢lanove sa istim pro-
fesionalnim interesovanjima, veStinama ili praksom,
ili ¢clanove koji rade u istom tipu biblioteka, treba da
imaju svoje mesto u organizacionoj strukturi, naro¢ito
ako je udruzenje veliko. Na primer, bibliotekarima
koji rade na katalogizaciji, ili u javnim bibliotekama,
treba omoguciti da formiraju grupe ili sekcije unutar
udruzenja i da to ozvanice. Takve grupe ili sekcije
mogu da iznesu na razmatranje pred odbor il
¢lanstvo pitanja koja su relevantna za njihove oblasti
interesovanja ili uze stru¢nosti, mogu da predstavljaju
udruzenje spoljnim grupama sli¢nih interesovanja,



kao i da animiraju one koji imaju slicna interesovanja
da postanu ¢lanovi udruzenja.

Budu¢i predvodnici udruzenja cesto pocinju
tako $to ucestvuju u radu grupa formiranih po
geografskom ili principu srodnih interesovanja,
tako da organizaciona struktura koja je naklonjena
ukljucivanju ujedno podstice ucestvovanje i doprinosi
poboljsanju predvodnika u udruzenju.

Struktura izveStavanja

Da bi ¢lanstvo imalo sveobuhvatnu sliku aktivnosti
udruzenja, vazno je da se osmisli struktura izve-
Stavanja. Struktura izveStavanja treba da se odrazava
u organizacionoj strukturi. Rukovodece telo treba
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da trazi izvestaje od svih organizacionih (komisije,
sekcije, radni timovi, i tako dalje) i pridruzenih
jedinica, najmanje jednom godisnje. Ti izvestaji
treba da budu dostupni ¢lanstvu preko Internet
prezentacije udruZenja, godiSnjeg izvestaja, il
nekog drugog mehanizma. U nekim okolnostima
koje su predvidene pravilnicima, moze se traZiti da o
preporukama sadrzanim u izvestajima jedinica glasa
celokupno ¢lanstvo. Rukovodece telo takode treba
da distribuira saopstenja sa sastanaka, da bi ¢lanstvo
bilo obavesteno o odlukama i najvaznijim pitanjima o
kojima se na njima raspravljalo.

Primer organizacione sheme:

Clanstvo

Upravno telo

lzvr$na komisija

Imenovani Komisije Predstavnici Sekcije Regionalne
nosioci uvaznim prema posebnim (lokalne)
funkcija (spoljnim) grupama interesovanjima grupe

lzvrsni direktor,
¢lanovi uprave,
urednik ¢asopisa
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Uvod

Sva stru¢na udruzenja treba da imaju jasno definisan
skup pravila i procedura da bi vodila svoje unutrasnje
poslove i uredila odnos sa Sirom zajednicom. Od
biblioteckih udruzenja se stoga trazi da ustanove
neophodan okvirni skup programskih dokumenata i
procedura koji ¢e im omoguciti da postignu nacelnu
saglasnost, uskladenost i opSteprihvaceni zajednicki
pristup spoljnim i unutrasnjim pitanjima koja
mogu da iskrsnu. Ti dokumenti i procedure pruzaju
infrastrukturu koja podupire aktivnosti udruzenja i
moraju biti pazljivo formulisani, usvojeni i primenjeni.
Zbog toga udruzenja moraju da izrade Statut/Povelju,
Pravilnike, Pravila i Eticki kodeks/Kodeks ponasanja.
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Statut/Povelja

Stavovi programskog karaktera po kojim se ravnaju
strukovna udruzenja ugradeni su u ono S$to je
opsStepoznato kao statut, povelja, ili onaj dokument
po kojem je udruZenje zakonski priznato. Ovaj
dokument je, u stvari, zakonski instrument kojim
udruzenje ustanovljuje svoje postojanje i daje okvir
pomocu kojeg udruzenje moze da funkcionise i gradi
odnos sa svojim ¢lanstvom i Sirom zajednicom. To je
zakoniti programski temelj na kojem pociva osnivanje
i rad nekog udruzenja. U ovakvom dokumentu se
obic¢no koriste Siroke, sveobuhvatne formulacije.

Pravilnici

Pravilnici pruzaju objasnjenja i pojedinosti opstih
izjava koje su uobli¢ene u statutu/povelji. Pravilnici
tumace statut manje formalnim i jednostavnijim
jezikom i daju objasnjenja:

a. Definicije kategorija ¢lanstva

b. Strucne kvalifikacije
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v. Sastav, nacin funkcionisanja, ovlaséenja i odgo-
vornosti izvrSnog odbora/predsedavajuceg tela

g. Podobnost ¢lanova da budu birani

=

Procedure biranja nosilaca funkcija

Procedure kaznjavanja nosilaca funkcija i pri-
padnika osoblja

e. Finansijska pitanja kao S$to su imenovanje re-
vizora, izrada i predstavljanje obracuna, nivoi
iznosa clanarine i opSte upravljanje finansijama
udruZenja

z. Pravilaiprocedure zavodenje godisnjih generalnih
skupova.

Pravilnici takode treba da sadrze popis nosilaca
funkcija i opste teze o njihovim odgovornostima.

Pravila

Pravila, od kojih neka mogu biti sadrzana u pra-
vilnicima, sluze za uredno vodenje poslova nekog
udruzenja. Njima se moraju definisati:

. Procedure za sprovodenje izbora

. Procedure za obavestavanje o raspisivanju izbora

. Metodi i krajnji rokovi za primanje kandidatura

. Identifikovanje osoba koje imaju pravo da glasaju

. Oblik kandidatura i glasackog materijala

. Uputstva za glasanje
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. Procedure brojanja glasova

N¢

. Prebrojavanje i saopStavanje izbornih rezultata.

Mogu se izraditi i druga pravila koja ¢e sadrzati
definicije i tehnicke procedure rada stalnih komi-
sija, radnih grupa, radnih timova i slicnih podorga-
nizacija.

Proceduralna pravila

Proceduralna pravila sadrze pravne standarde
ponasanja i postupanja tokom sastanaka. Stoga ona

treba da daju uputstva u vezi sa pitanjima kao Sto
su: uctivost i relevantnost, davanje predloga, njihovo
povlacenje i predlaganje amandmana, pravo na
repliku, i saZzetost usmenog izlaganja.

Eticki kodeks/Kodeks ponasanja

Za udruzenja je vazno da izrade posebne smernice
koje ¢e odredivati odnos izmedu ¢lanova i njihove
raznovrsne publike. To moze da se postigne izradom
etickog kodeksa/kodeksa ponasanja, koji jasno
definise odnos izmedu ¢lanova i njihovog udruzenja,
izmedu korisnika i stru¢njaka, izmedu struc¢njaka i
njihovih poslodavaca, kao i usluge koje oni pruzaju. U
sustini, eticki kodeks je je instrument pomocu kojeg
se javnosti i drzavnoj upravi prenosi i predstavlja
ozbiljnost struke i odgovornosti koje ona preuzima.
Zbog toga, on treba da:

a. navede ¢lanove da se usaglase sa pravilima i
propisima udruzenja

b. uputi¢lanove da postupaju u saglasnosti sa nacio-
nalnim zakonima i programskim dokumentima,
i da se ne mesaju ni u kakve aktivnosti koje bi
struku iznele na lo$ glas

v. navede ¢lanove da odrzZavaju visoke standarde
usluga, budu u toku sa novim dostignué¢ima u
struci i da preuzmu odgovornost za nadgledanje
i obuku novih stru¢njaka

g. naglasi obavezu svakog stru¢njaka da potpomaze
nesmetan protok informacija i ideja

d. naglasi obavezu ¢lanova da brane i promovisu
prava svakog pojedinca da ima slobodan i
ravnopravan pristup izvorima informacija, bez
diskriminacije i zakonskih ograni¢enja

d. obezbedi skup nacela koji ¢e dati smer u vezi sa
pitanjima koja se ti¢u svih, kao $to su cenzura ili
autorska i srodna prava.



Formulisanje programskih dokumenata

U idealnom slucaju ovakve dokumente treba da
formuliSu savet, komisija, radni tim ili grupa — telo
koje je narocito zaduzeno da izradi programski
dokument iz odredene oblasti. U svetlu ¢injenice da
programski dokumenti uticu na celu organizaciju, u
fazi formulisanja tekstova savetuju se konsultacije na
sirokoj osnovi.

Svi programski dokumenti treba da budu sabrani
u priru¢niku i dostupni svim ¢lanovima.

Usvajanje programskih dokumenata

Kad se sacini nacrt nekog dokumenta treba ga
proslediti ¢lanstvu na razmatranje. To moze da se
izvede tako $to e se pregledanje nacrta programskog
dokumenta uvrstiti u program Generalnog godisnjeg
skupa. Mora se doneti odluka kojom se usvaja novi
programski dokument, ili amandmani na neki
postoje¢i. Da bi programski dokument stupio na
snagu mora ga formalno usvojiti upravno telo i/ili
¢lanstvo. Ako je neki dokument hitan, a u skladu sa
pravilnicima mora da ga usvoji celokupno ¢lanstvo,
to moze da se ucini na vanrednom generalnom skupu
udruzenja. Drugi nacin je da se koristi metod glasanja
postom.

Primena programskih dokumenata

Za primenu programskih dokumenata odgovorni
su upravno telo ili placeno osoblje udruzenja; oni
treba da osiguraju da ¢e novi progamski dokumenti
biti nasiroko popularizovani medu c¢lanstvom i
da iza njih stoji udruzenje. Kad se pojavi potreba,
vazece programske dokumente treba da pregleda
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upravno telo, izvrsni odbor, ili drugo telo udruzenja,
i da eventualno preporuce izmene. Za programske
dokumente koji su od javnog interesa, na primer
one koji reguliSu javni pristup informacijama, treba
obezbediti najve¢i moguci publicitet u medijima.
Umece ,lobiranja” je od koristi ako udruZenje tezi
da sprovede u delo nove programske dokumente na
nacionalnom/politickom nivou. To obi¢no zahteva
od udruzenja da stupi u kontakt sa pojedincima u
drzavnoj upravi, ili da pokrene veliku kampanju kojom
¢e uticati na promene u zakonodavstvu. Zbog toga,
da bi bili delotvorni, ,lobisti” treba da budu potpuno
upoznati sa sadrzajem odgovarajuc¢ih programskih
dokumenata udruzenja i sa spoljnim pitanjima. Vise
pojedinosti o tome mozete nac¢i u publikaciji IFLA
Sekcije za rukovodenje biblioteckim udruzenjima
,Sirenje prakse pridobijanja podrske u biblioteckoj
zajednici”.

Planiranje

Da bi bila sigurna da su trazeni ciljevi ostvareni,
bibliotecka udruzenja moraju biti svesna potrebe
za dugoro¢nim planiranjem, sprovodenjem planova
i pracenjem rezultata. Zbog toga je neophodno da
bibliotecka udruzenja usvoje stratesSke planove koji
¢e dati jasne smernice predvodnicima i potpomoci
ispunjenje sopstvene misije. Te planove treba redovno
pregledati, vrednovati i revidirati — da bi se ostalo u
toku sa unutrasnjim i spoljnim promenama koje se
odvijaju u sredini u kojoj deluje udruzenje.



SMERNICE ZA FINANSIJSKO
UPRAVLJANJE BIBLIOTECKIM

UDRUZENJIMA:

RACUNOVODSTVO | BUDZETIRANJE

Sekcija za upravljanje
biblioteckim udruzenjima

Uvod

Delotvorno i odgovorno upravljanje finansijama udru-
zenja, u skladu sa usvojenim programskim dokumentima
i procedurama planiranja, predstavlja neophodnost.
Bez delotvornog i pazljivog upravljanja ne mogu se
ostvariti programski stavovi i planirane strategije.
Funkcije finansijskog upravljanja razmotricemo kroz
pet odeljaka: planiranje i formiranje budzeta, vodenje
racunovodstva, finansijski izvestaji, interna kontrola i
izvori finansiranja.

Planiranje i formiranje budzeta

Finansijskim planiranjem se osigurava da ¢e udruzenje
moci da raspolaze sredstvima i da c¢e biti u stanju
da ostvari nameravane kratkoro¢ne ciljeve. Takvo
planiranje takode daje ¢vrstu osnovu za raspodelu
i kontrolu troskova. Ono se najceSce ostvaruje pri-
premom godiSnjeg budzeta.

Priprema prvog nacrta budzeta mora biti zajednicki
posao u kojem svi pripadnici osoblja zaduzeni za rashode,
ili nosioci funkcija ovlas¢eni za placanja, saopStavaju
projekcije troskova u svojim oblastima. Ovo je vazan
posao u okviru procesa strateskog planiranja udruzenja
i moze pokazati da li su troskovi dramati¢no porasli, $to
ce, posledicno, ukazati na potrebu da se provede dalja
istraga. Svaka velika nesaglasnost izmedu predvidenih
i stvarnih troskova treba da se ispita i analizira.

Vodenje racunovodstva

Svrha rac¢unovodstva je da se troskovi beleze svako-
dnevno, po stavkama, i da se prati i sagledava kako
se to poklapa sa ostvarenjem ciljeva i dogovorenim
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ukupnim iznosima u budzetu. To je, mozda, najvazniji
deo primene bilo kog programskog dokumenta ili
plana.

«Racunovodstvo zasnovano na nacelu gotovinske
realizacije»

ili

«racunovodstvo zasnovano na nacelu fakturisane
realizacije»?

Primer koji sledi pokazuje razliku izmedu ove dve
vrste racunovodstva:

Udruzenje ispostavlja fakture za godinu B u
novembru godine A, i uplate po tim fakturama stignu
do decembra godine A. Ako se koristi racunovodstvo
zasnovano na gotovinskoj realizaciji, ta sredstva ce se
voditi kao prihod za godinu A. To nije problem sve dok
je finansijsko poslovanje udruzenja jednostavno i dok
svako zna da, u skladu sa programskim dokumentom
o finansijama, taj prihod mora da se upotrebi za
pokrivanje troskova pruzanja usluga ¢lanovima u
godini B. Ali kako se finansijsko poslovanje udruzenja
usloznjava, odrzavanje ovog koncepta jasnim postaje
sve teze. Koriste¢i metod fakturisane realizacije,
novac se belezi kao prihod godine B, iako je prikupljen
u godini A, ¢ime se jasno daje na znanje da su ta
sredstva namenjena za usluge u godini B.

Prema tome, racunovodstvo zasnovano na faktu-
risanoj realizaciji primljenu gotovinu ne belezi kao
prihod sve dok udruzenje ne pruzi proizvod ili uslugu
i «zaradi» taj prihod. Sli¢cno tome, troskovi koje
udruZenje nacini beleZze se u istom obracunskom
periodu u kojem je zabelezen prihod. Ukratko, ovaj
metod tezi da upari prihod sa troskovima koje je
udruZenje imalo dok ga je zaradivalo, i na taj nacin
pruza mnogo azurniji prikaz njegovih finansija.

Finansijski izvestaji

Finansijski izveStaji imaju dvojaku funkciju. Prvo, oni
pomazu proces pracenja koji sluzi kao garancija da se

postupa prema godisnjim planovima i da se aktivnosti
preduzimaju u skladu sa prethodno dogovorenim
budzetom. Finansijski izvestaji su neophodan deo
procesa upravljanja aktivnostima udruzenja.

Druga funkcija finansijskih izvestaja je da se
¢lanstvu potvrdi da je rukovanje njihovim finansijama
u sigurnim rukama i da se sredstvima udruzenja
ispravno upravlja.

lzvestaj o prihodima i rashodima

Izvestaj o prihodima i rashodima pokazuje stvarni
prihod i iznose troskova. Na taj nacin se stvarni
troskovi lako porede sa budzetom. Tako se utvrduje
azurnost aktuelnog budzZeta i lakSe predvida sledeci.
Period obuhvacden izvesStajem moze iznositi mesec
dana, tromesecje ili godinu dana, u zavisnosti od
potreba udruzenja za izveStavanjem. Da bi se olaksalo
poredenje, u ovom izvestaju mogu da se prikazu i
iznosi u budzetu za isti period.

Bilans

Bilans sumira $ta udruzenje poseduje, svrstano po
tipovima imovine (gotovina, oprema, i tako dalje).
Slicno tome, on sumira $ta udruZenje duguje, grupi-
sano po obavezama (obi¢no su to neplaceni racuni).

Izve$taj o promenama stanja sredstava

Ovaj finansijski izvestaj sumira aktivnosti udru-
Zenja uvezisa prikupljanjem sredstavaiinvestiranjem,
ukljucujuéi izvore iz kojih su pribavljena gotovinska
sredstva ili nova imovina (na primer, od naknada,
novcanih poklona, pozajmica, ili prihoda od investi-
cija), i kako je to iskoris¢eno.

Unutrasnja kontrola

Unutrasnja kontrola je potrebna da bi se zastitila
imovina i proverila valjanost i pouzdanost racuno-
vodstvenih podataka. Glavni metod delotvorne



unutrasnje kontrole je izbegavanje da se jednoj osobi
poveri celokupna odgovornost za izvodenje svih faza
neke transakcije.

Nezavisni revizori

Revizija je ispitivanje finansijske dokumentacije i
unutrasnje kontrole na licu mesta, $to obavlja iskusan
nezavisni stru¢ni racunovoda. Tokom revizije obi¢no
se ne ispituje svaka transakcija, ve¢ serije «testova»,
kreirane tako da pruze osnovu za prosudivanje
koliko je finansijska dokumentacija uredna i koliko je
unutrasnja kontrola pouzdana. Revizija je formalno
izrazavanje misljenja o finansijskoj dokumentaciji i
unutrasnjoj kontroli. lako ona ne garantuje potpunu
ispravnost finansijske dokumentacije, daje sud o
ispravnosti finansijskih izvestaja. Reviziju treba vrsiti
periodi¢no.

Priliv sredstava

Udruzenja ne dobijaju obavezno prihod ba$ u isto
vreme kada su im potrebna novcana sredstva da plate
racune. Na primer, ¢lanarine ili naknade se obi¢no
prikupljaju u prvim mesecima godine, i ovaj prihod je
veoma mali u drugoj polovini godine. Zbog toga je od
pomoci da se izradi budzet priliva sredstava, u kojem
se priliv gotovine i troSkovi projektuju po mesecima.
U periodima kad prihod prevazilazi troskove, viSak
sredstava treba usmeriti na bankovne racune koji
donose kamatu, ili ih uloziti u sigurne kratkorocne
investicije. | obrnuto, kasnije, kad troskovi prevazilaze
prihod, ovaj novac moze da se upotrebi za plac¢anje
racuna.

Novcane rezerve i investicije

Razborito udruZenje ¢e imati novCane rezerve i
investicije da bi moglo da podnese oscilacije u prilivu
sredstava od clanarina ili naknada, ili da moze da
odgovori na ekonomske uslove koji su izvan njegove

IFLA Smernice za bibliotecka udruzenja

kontrole. Ovaj «novac za nuzdu» moZe da se investira
tako da bude na raspolaganju odmah kad je potreban.
Nepisano pravilo koje slede neka udruzenja jeste da
rezerve treba da iznose 25 odsto budZetskih rashoda
u nekoj godini, ili da budu dovoljne za placanje racuna
tokom tri meseca. Druga su zauzela konzervativniji
stav i smatraju da rezerve treba da pokriju finansijske
obaveze za najmanje godinu dana.

1ZVORI PRIHODA

Clanarine ili naknade

Clanarine ili naknade su glavni, ako ne i najveci,
izvor prihoda vecine udruzenja — predstavljaju pede-
set ili viSe odsto njihovog prihoda. Budu¢i da je
prevashodna svrha strukovnog udruzenja da pruza
usluge svojim ¢lanovima, prihod od ¢lanarine treba
usmeriti na finansiranje osnovnih usluga udruzenja.
Sve preko toga, narocito ako su neke usluge ¢lanovima
dostupne selektivno, treba da izdrzava samo sebe, ili
da se iz prihoda od ¢lanarina sufinansira u najmanjoj
mogucoj meri. Mnoga udruzenja su zakljucila da im je
od koristi da Salju fakture za ¢lanarinu svim ¢lanovima
istovremeno, obi¢no pred pocetak finansijske godine
udruzenja. Time se uproscava posao fakturisanja
i obezbeduje raspolozivost sredstava na pocetku
godine.

Visina i nacin na koji se odreduju ¢lanarine jedna
je od najkontroverznijih oblasti rada udruzenja.
Clanarine se mogu odrediti tako da odraZavaju
nekoliko kategorija (prema visini prihoda), ili se
moze odrediti isti, ujednaceni iznos svih ¢lanarina, uz
izvesne izuzetke.

Mozda je najposteniji nacin odredivanja visine
¢lanarine da se one uporede sa platama. To se moze
uciniti tako Sto se pregledaju rasponi plata u nizu
poslova koje obavljaju ¢lanovi, ustanovi najvisa i
najniza vrednost skale u okviru svakog niza, i prema
tome odrede visine ¢lanarina.
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Bilo koji metod da se odabere, ne sme se izgubiti
iz vida Cinjenica da su plate bibliotekara skoro svuda
u svetu skromne. Kad su plate male, od ¢lanstva se ne
moze ocekivati mnogo pretplata.

Kategorije pretplata i naknada

Kad se razmatraju cene ¢lanarina, mora se ostaviti
prostora za izuzetke. Da bi se to omogucilo, potrebno
je da se odrede kategorije ¢lanstva i ¢lanarine za
svaku od njih.

Kategorije mogu zavisiti od kvalifikacija ili nekog
drugog kriterijuma. Najveca kategorija ¢e obi¢no biti
pojedinacne ¢lanarine u ujednacenom iznosu, ili one
koje su formirane prema skali plata. Izuzeci bi mogli
biti studenti koje ¢e udruzenje Zzeleti da regrutuje
kasnije — kao prave ¢lanove.

Druga kategorija mogla bi da bude namenjena
nezaposlenima i onima koji trenutno ne rade. Treca
kategorija, pridruzenih clanova, bila bi namenjena
¢lanovima koji se jednostavno zanimaju za dugorocne
i kratkorocne ciljeve udruzenja, na primer piscima,
politicarima koji se bave kulturom i savetnicima.

Pretposlednja kategorija ¢lanstva bi¢e namenjena
pojedincima iz struke koji su se penzionisali.

Poslednju kategoriju cine ustanove koje imaju
koristi od rada udruzenja. Kolektivni clanovi mogu
predstavljati koristan dodatni izvor prihoda. Krite-
rijumi za visinu njihove ¢lanarine mogu zavisiti od
visine njihovih rashoda ili budzeta.

Ostalo
Prihod od usluga udruzenja

Posto su plate bibliotekara u nacelu male i ¢lanarine
moraju da budu niske, i zato udruzenje mora da
istrazi mogu¢nosti za druge izvore prihoda. Postoje
dva glavna izvora dodatnih prihoda. Prvi se vezuje
za usluge, koje udruzenje mozda ve¢ pruza, ali od
kojih se nije dobijao nikakav dodatni novac jer su

prvobitno bile shvacene iskljuc¢ivo kao besplatne
usluge, koje se pruzaju u zamenu za ¢lanarinu koju su
platili ¢lanovi. U finansijski teskim vremenima mogu
se pronac¢i argumenti za naplacivanje clanovima
koji koriste neke, ranije besplatne, usluge. To su, na
primer, naknade za objavljivanje knjiga, kotizacije za
kurseve ili seminare koje se naplacuju korisnicima,
pa i ¢lanovima. Naknade za ¢lanove mogu biti manje
nego za one koji nisu ¢lanovi udruzenja, ¢ime im se
obezbeduje popust na usluge udruzenja.

Isti metod popusta moZe da se primeni na izvodenje
kratkih kurseva ili programa kontinuiranog stru¢nog
usavriavanja. U mnogim slucajevima poslodavac
ima isto toliko koristi od rezultata kao i pojedinac-
stru¢njak, tako da cene mogu biti neznatno vece
nego za pojedinca koji mora da plati iz sopstvenog
dzepa i koji onda moze da dobije popust namenjen
¢lanovima.

Izvori na osnovu usluga korisnicima

Ova druga kategorija dodatnih izvora prihoda
razlikuje se od prve prvenstveno po tome Sto ce
neke usluge ili aktivnosti biti privla¢nije posebnim
grupama ¢lanova, ili ¢e vise biti od koristi ustanovama
nego pojedincima. Te usluge se krecu u rasponu od
izrade nacionalnih bibliografija, nabavke posebne
opreme (kataloski ormari, kompjuterska oprema i
programi), posebnog namestaja (stolovi za izdavanje
publikacija, kabine za rad, i tako dalje), do prevodenja
nacionalnih klasika u jevtinim izdanjima, za etnicke
ili jezicke manjine.

Proizvodi su, na primer, posteri, obelezivaci za
knjige, bedzevi namenjeni posebnim kampanjama,
kao i hemijske i grafitne olovke, beleznice, 3olje,
majice, ili drugi odevni predmeti.

Novcani pokloni i drzavna podrska

Oviizvori su pomenuti kao dodatniizvor prihoda samo
da bi spisak bio potpun i zato $to njihovo postojanje
ne treba prevideti.



U nekim drustvima drzavna uprava ocekuje, i od nje se
za uzvrat ocekuje, da obezbedi sredstva za udruzenje.
Ipak, ovo se obi¢no deSava kad drzavna uprava
tesno saraduje sa udruzenjem, vide¢i u njemu izvor
strucnosti i savetodavni potencijal pri uobli¢avanju
drzavne politike u toj oblasti.

Zakljucci

Nema smernica koje mogu biti sveobuhvatne, narocito
u slucajevima primene koji su predvideni. Nadamo se
da ovaj pristup nije bio previse preskriptivan i da ima
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dovoljno uputstava i primera koji se mogu iskoristiti za
pomo¢ biblioteckim udruzenjima da bolje upravljaju
svojim poslovima i da, samim tim, budu uspesnija u
radu.

Opsirniija verzija ovih smernica moze se naci da
adresi:
http//:norskbibliotekforening.no.



Sekcija za upravljanje
biblioteckim udruzenjima

Uvod

Administracija udruzenja zavisi od zakonodavnog i
statutarnog okvira koji odreduju modalitete izvria-
vanja nadleStva udruzenja i obezbeduju uskladeno
funkcionisanje, koje koristi istovremeno kako svakom
od njegovih ¢lanova tako i udruzenju u celini.

UdruZenja se mnogo razlikuju po strukturi i
funkcionisanju. To i ne ¢udi toliko jer udruzenja cesto
imaju razli¢ite misije, pravne okvire i statute. Clanovi
udruZenja i njihovi odnosi sa drugim organizacijama
su isto tako dosta razliciti. To dosta zavisi od
normi i prakse u njihovim zemljama i drusStvima.
Administrativna struktura udruzenja uvek je odraz
nacina na koji je ono organizovano i u velikoj meri
njegove istorije.
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Ipak, postoje prakse i temeljni administrativni
principi koje udruzenja mogu da slede kako bi sebi
obezbedila efikasnost, dugorocan uspeh i uskladenost
sa opSte priznatim praksama drugih udruzenja.

Pravac razvoja se legitimiSe kroz kompetencije
i sposobnosti pojedinaca koji snose odgovornost
za udruzenja i imaju pravo da njima upravljaju. Od
rukovodilaca se ocekuje da daju pravac razvoja u
buduénosti, da uti¢u na javno mnjenje, da objedinjuju
¢lanove i da dobijaju njihovu podrsku.

Ove smernice opisuju odredene principe i prakse
upravljanja koje treba uzeti u razmatranje.

One dopunjuju ostale brosure koje je izradila
IFLA RTML (IFLA Round Table for the management
of Library Associations — Okrugli sto o upravljanju
biblioteckim udruzenjima), posebno «smernice za
delovanje i funkcionisanje biblioteckih udruzenja»,
koje opisuju ulogu izabranih ¢lanova: rukovodilaca,
predsednika, izvrSnog odbora, blagajnika, sekretara
i personala, svih onih pojedinaca koji su ukljuceni u
delovanje i funkcionisanje udruzenja.
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Statuti

Statuti usvojeni na plenarnim skupStinama od
sustinskog su znacaja. Oni definiSu ciljeve udruzenja
kako bi njeni trenutni i potencijalni ¢lanovi, kao i
drzava i druge spoljne organizacije, shvatili prirodu
udruzenja. Oni objasnjavaju oblik na koji je udruzenje
organizovano i nacin na koji ono deluje. Statuti odreduju
sve bitne aspekte upravljanja i administracije, kao $to su
nacini na koji se odvijaju izbori, pravila koja prethode
nominacijama, potrebne uslove za odrzavanje sastanaka
i godisnjih kongresa, dnevni red pomenutih sastanaka,
nadleznosti i odgovornosti izabranih rukovodilaca,
organizacionu strukturu u sekcijama, ograncima,
komitetima, i tako dalje.

Uclanjivanje

Statuti treba da definiSu modalitete izbora i prava
¢lanova. Cesta je pojava postojanje razlicitih kate-
gorija ¢lanstva. Uglavnom aktivni ¢lanovi poseduju
puna prava, ukljuc¢ujuci i ona najvaznija: pravo glasa
i zadrzavanje kancelarija izabranih. Druge kategorije,
studenti, penzioneri ili pridruzeni ¢lanovi, mogu da
imaju ogranicena prava. Uredbama se $to je moguce
preciznije odreduju kvalifikacije, prava i ogranicenja
prava, u zavisnosti od odredenog slucaja, svih
¢lanova.

lako ta praksa nije univerzalna, udruzenja
uglavnom ¢lanovima garantuju uceS¢e u izboru
odgovornih, uceS¢e u izradi politike, u donosenju
odluka i buducih planova. Za brojna udruzenja ucesce
njihovih ¢lanova je znacajan elemenat, koji ona
nastoje da ostvare kreiranjem pogodnog okruzenja.
Neka udruzenja pozivaju svoje ¢lanove na godisnje
kongrese, na kojima oni bivaju upoznati sa tekuc¢im
programima i servisima i na kojima glasaju o politici
udruzenja. U nekim drugim udruzenjima re¢ je o
mnogo uzim upravnim komitetima, kao $to su saveti,
koji onda imaju tu mo¢ odlucivanja i tu odgovornost.

Ma kakav da je oblik udruzenja, od sustinskog je
znacaja da svi ¢lanovi mogu da izraze svoje misljenje
i da uticu na proces izbora politike udruzenja i na
donosenje odluka. Angazovanje ¢lanova udruzenja
omogucava da se pojave lideri koji poseduju moralni
autoritet da govore u ime svih, narocito kada je rec
o spoljnim organizacijama i drugim akterima. Od
sustinskog je znacaja takode da clanovi znaju da
mogu da uticu na aktivnosti i izbor politike njihovog
udruZenja glasanjem. To predstavlja znacajan eleme-
nat privlac¢enja zbog kojeg neko postaje i ostaje ¢lan.

Nadleznost

Udruzenja moraju jasno da definiSu gde se smesta visa
zakonska nadleznost i kakva organizaciona struktura
¢e biti usvojena. Svi clanovi treba da znaju ko je
odgovoran, bilo da je re¢ o izabranom komitetu, o
upravnom savetu, o izvrSnom komitetu, o izabranom
predsedniku ili o izabranom osoblju.

Clanovi moraju da znaju ko postavlja smernice
buduceg razvoja, ko ih predstavlja pred vladom,
ko donosi neopozive odluke, ko redovno nadgleda
aktivnosti i finansije i ko snosi najvisu odgovornost za
sve aktivnosti udruzenja.

Obi¢no su tu osobu ili grupu pojedinaca koja
ima najviSu nadleznost prihvatili ¢lanovi, te ona
predstavlja sve ¢lanove kako bi odluke bile prihvatljive
za sve.

Udruzenja su Cesto ponosna na svoje modele
izbora koji daju prednost predstavljanju njihovih
razlicitih sekcija.

Udruzenja ulazu sve moguce napore da bi izba-
lansirala pitanja vezana za polnu i rasnu jednakost, za
iskustvene i stru¢ne kvalitete svakog pojedinca, kao
i za podjednaku geografsku zastupljenost i interese
posebnih grupa.

Ma kakav da je oblik njihove organizacije, udru-
Zenja nastoje da jasno odrede ko ima nadleznost
i odgovornost u najznacajnijim pitanjima njihove
politike, a to su:



e odrzavanje ozbiljnih i redovnih odnosa sa ¢la-
novima,

e predstavljanje ¢lanstva pred spoljnim organiza-
cijama i drugim akterima,

e pripremanje i podrzavanje javne politike i politike
udruZenja,

e nadgledanje i obezbedivanje ispunjenja zadataka
i misija,

e finansiranje i kontrola sredstava.

U nekim udruzenjima komitet odgovornih takode
moze imati obavezu da odrzava onose sa drzavom,
raznim zakonodavnim telima i javnim fondovima i
konkursima.

Misija

Definicija misije treba da bude sazeta, jasna, precizna
i aktuelna, a dobijanje podrske ¢lanstva za nju od
sustinskog je znacaja. Misija iskazuje cilj udruzenja i
govori o tome za koga ono postoji. Ona sluzi da se ta
znacajna poruka prenese kako ¢lanovima tako i svima
drugima. Danas mnoga udruzenja iznova izraduju
statute kako bi u njih ugradili iskaze o misiji, ili ih
menjaju da bi dugoroc¢no i strateski odredili svoju
misiju. Misija je od sustinskog znacaja jer rukovodioci
mogu da je koriste da bi odredili prioritete ili da bi
trazili dodelu sredstava.

Strateski plan

Strateski plan postaje sve znacajnije i vodece sredstvo
u udruzenjima dobrovoljnih ¢lanova u kojima se
odgovorna lica cesto menjaju. Neki rukovodioci
udruZenja smatraju da je razrada plana gotovo isto
toliko vazna koliko i sam krajnji rezultat. Razrada
plana je korisno sredstvo jer omogucava da se
pojasne i prenesu osnovne namere udruzenja, ciljevi
i zamisli, kao i njegovi prioriteti. Cesto se de$ava da
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upravo proces razrade strateskog plana pomaze da
se odgovorni i ¢lanovi sloze oko nekih sustinskih i
najvaznijih ciljeva.

Ti planovi krajnje su efikasno sredstvo da se
unapredi delovanje odgovornih u vodenju politike,
da se poveca svest kod ¢lanova i obezbedi njihova
podrska, da se bududi prioriteti prenesu ¢lanovima i
tre¢im licima.

Uloga rukovodilaca

Aktuelni rukovodioci daju oblik buduénosti udruzenja
zahvaljuju¢i strateSkom planu, oni grade odnose sa
glavnim finansijerima i poverenicima, kao i sa drugim
organizacijama, ostvarujuci tako razlicite oblike finansijske
podrske za udruzenje, deluju kao portparoli potreba
¢lanstva unutar organizacije ili spolja.

Rukovodioci udruzenja ¢ije je zaduzenje admini-
striranje organizacije imaju tri vrste odgovornosti.
Oni su pokretaci promena, odgovorni predstavnici i
razboriti upravnici.

Pokretaci promena

Rukovodioci treba da posvete dosta paznje da bi jasno
odredili ciljeve koji ¢e se pojaviti na dugorocnom
horizontu. Ti ciljevi opisuju $ta ce biti ucinjeno,
za koga ¢e to biti ucinjeno i koliko ¢e to kostati
udruzenje. Uspesni rukovodioci odrzavaju svest kod
svojih ¢lanova o tendencijama i klju¢nim pitanjima u
kontekstu spoljnjog okruzenja.

Na kraju krajeva, rukovodioci stvaraju viziju o
tome kako ¢e njihova profesija — u slucaju strucnih
udruzenja — i njihovo udruzenje izgledati u budu¢-
nosti. Sa polazisSta brojnih pitanja koja privlace
njihovu paznju, oni biraju nekoliko klju¢nih pitanja
na koja udruzenje moze realno i uspesno da odgovori
koristeci ogranicene resurse. Rukovodioci postavljaju
realne ciljeve i zamisli. Oni resurse opredeljuju za
aktivnosti i planove koji su konkretni.
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Odgovorni predstavnici

Rukovodioce biraju ¢lanovi da bi ih predstavljali. Oni
moraju da polazu racun ¢lanovima i da obezbede
sustinsku vezu izmedu udruzenja i ¢lanova. U ime
udruzenja oni donose odluke i preduzimaju korake
koji su u najboljem interesu svih ¢lanova. Posto
su izabrani, rukovodioci predstavljaju sveukupno
¢lanstvo, a ne samo posebne interesne grupe koje
mogu da se pokazu kao suvise snazne ili pak teske za
zadovoljavanje. Oni deluju za dobro svih ¢lanova.

Rukovodioci odrzavaju redovne i ¢este dijaloge sa
¢lanovima, ukljucuju¢i — mozda narocito — grupe koje
nisu dovoljno zastupljene, kao $to su mnogo mladi ili
noviji ¢lanovi koji zapravo predstavljaju buduc¢nost
udruzenja.

Oni odrzavaju odgovarajuci nivo uklju¢enosti u
delatnosti udruzenja kako bi bili dobro obavesteni.

Upravnici

Ma koliko dasuvelika, sva udruzenjaimaju suvise malo
resursa, ogranicena finansijska sredstva, nedovoljan

broj zaposlenih i volontera da bi se zadovoljila sva
ocekivanja ¢lanova.

Tako uspesni upravnici donose teSke odluke
i biraju izmedu vise reSenja, Sto je takode dosta
tesko. Oni opredeljuju sredstva za unapred odredene
prioritete i priznaju da odredene znacajne ili pozeljne
aktivnosti ne mogu da budu finansirane ili podrzane
u sadasnjem trenutku.

U skladu sa razboritom finansijskom politikom
koja rukovodi dodeljivanjem sredstava i urednom
procedurom koja sve obuhvata, uspes$ni upravnici
biraju koje ¢e aktivnosti biti podrzane i na kojem
finansijskom nivou. Oni uspostavljaju jasna oceki-
vanja, prenose odgovornost na treca lica — volontere,
komitete ili zaposlene — i smatraju ih odgovornima za
postignute rezultate. Upravnici moraju redovno da
vrse provere kod njih kako bi bili postignuti Zeljeni
rezultati.

Sve tri navedene uloge su od sustinskog znacaja
da bismo mogli govoriti o uspesnoj upravi udruzenja.



Jagparka boxuh: Tojam nodpe Kwure:
Ka aKCHOJIOTHJU YMETHOCTH

Jp Xemwko Byukosuh: Huje csejeaHo:
BPEAHOBAE KBANMTETA U YUMHKA
budnuorteka
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Llwa uunu goopy kreuly, npupeanna Ceetnana aspunosuh, HapoaHna dudnuoteka

Cpowje, beorpag, 2007.

JanpaHka boxuh
Hapoana dubnunoteka Cpbuje, beorpag

Epnumnja ,Pusom” Hapoaue dubnuorteke Cpbuje, no-
kpeHyta je 2005. roavHe ¢ Hamepom Aa TEOPHjCKH
NPOMHLLBA PA3NTHUUMTE KYATYPHE W ApYLITBEHE (heHO-
MEHE, NPUHOB/bEHA je KibHUrom eceja ,LLta unum godpy
KrHUry" kojom cy odyxsaheHu opabpaHu TekcToBu
npupeheHr Ha OCHOBY LIMKyCa NpefaBatba OApPKaHUX
oA mapTa ao jyHa 2007. ronvMHe y OKBUPY KynTypHOT
nporpama HapogHe dudnuoteke Cpduje, a uuju cy
YUYEeCHHULUHW HacTojanu Aa OCBET/Ie Nojam fodpe Krure.
lNpepaBaun/ayTopu Cy 0Baj HU Mano Nak 3agatak
pewaBsany y WKPOKOM pacnoHy NpucTyna v Tema, oj
JIMYHHUX LOXKHB/bAjA A0 KPUTHUKHUX UHTatha U TEOPHCKHUX
pasmatpara. Y KH3u Kojy je npupeauna CeeTnaHa
laBpunosuh Hawnu cy ce pagosu Bnagumupa Tacuha,
Jasupa Anbaxapuja, AnekcaHapa XemoHa, BecenuHa
Mapkosuha, Henapa Benuukosuha, Papocnasa
MNeTtkosuha, Bnagumupa 'eospexa, 3opuue beuanosuh-

Hukonuh, Tuxomupa bpajosuha, Anpujane Mapuetuh,
bumane [JojunHouh-Hewwuh, 3opana [layHoBuha,
Mwunana Puctosuha, Anekcanzpe bajasetos-ByueH,
Jejana Wnuha, Joana Yekwha, CreBana Bykosuha,
[Jeana [yne v TaTtjane Pocuh. MocedHo je 3aHMMIBbUB
M300p KrHra Koje cy nocnyxune kao pecdepeHumrjantu
OKBMD 33 apTUKyAUCahE NpHYe 0 JOOPOj KHbH3H.

Pacnpasa o podpoj KwH3M NMogpa3ymeBa BPEAHO-
Bate ecTeTckux eHomeHa. ECTETUKYy NpBEHCTBEHO
MHTEpeCyje OHO LWTO je 3ajeAHHMYKO L0DpOj KHH3H,
YCMENOM MY3WYKOM, apXMTEKTOHCKOM, BajapCKOM,
cnvKapckom, danetckom, GUAMCKOM WK NO30PHLLIHOM
neny. YMETHOCT He & duna HUwWTa ApPYyro 4O OHO WTO
cnaja cMMdOHMjy W KaTegpany, ctatyy U amdopy, oHO
wrto omoryhaBa Aa ce nopeae cIMKapcTBO W Noeswja,
apXuTeKTypa u nnec.

AKO HaC HEKO ynuTa: Y uemy je 8pegHocit ose Krouie?
Hahuhemo ce y HebpaHom rpoxhy v oarosopuhemo
OTMPHWIMKE: 3aTO LWITO je MOYy4Ha, 3aHWM/bWBA, JIENO
HanucaHa, OPUrMHANIHA, CHaXHa... A1 cama BpeJHoCT
KHHUIe HHWje CafipKaHa Yy MOYyYHOCTH, 3aHMMIbUBOCTH,
NenoTH, OPUrMHaNHOCTH. BpeaHoCT je camo e3anda 3a Te
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0J/IMKe KibHre. BpeaHocT jefHe yMETHUUKE TBOPEBHHE
HE KOpEecnoHiupa Ca CBOjCTBUMA HEHOT CaJpHKaja;
OHa je nocedaH, cnodbopaH, He3aBUCAH, EMOLMOHANHO
nat npaksanutet. E. P. Kypuujyc y ceom npearosopy
Envotosoj ,llyctoj 3emmu” kaxe: ,BpeaHoBawe je
Heodpa3noxunso. OCHOB 3a wera je, UCTUHA, MPUCYTaH,
any Camo Kao WMHTyHuMja... OHO je jefaH akT LyXOBHe
cnodope ... OCHOBHM aKT KPWUTHUKE je WpaLWOHaNHU
KOHTAKT."”

BpXyHCKW KpHUTEpPHjyM BpEAHOBAHA MOXJA CE Ha-
nasv y OHOM fAaBHO HahEHOM MpHHUMMY ,jeaHHCTBA
Yy MHOWTBY”, MPUHUMNY KOjWU je npBW (opmynucao
ApwucToTen, a3atim baymrapteH. M3 Tor npuHuMna mory
CE MU3BECTH U CUMETPHja U MPONOPLIMja U XapMOHHja.

3a [JEKOHCTPYKLWOHWCTE BpEAHOBAWE je YBeK
NpeBpefHOBAE, OLEHA je yBEK NpeouewHrBawe. To je
Tako jow of BpemeHa Huuea, a npe wera CnuHose, a
npe wera Xepakiuta: ,jeAHOM WK XWbady NyTa, ako
je Tako dome”. Hemoryhe je 3a BpegHocT na dyne camo
jeNHOM, OHO LITO BpEAH MOpa Aa BPeAH BULUE NyTa.

LLTa je, yonwTe, jeAHO KibHKEBHO YMETHHUUKO €07
CBe WTO CEe Of KHHKEBHOT A€Na MOXKE OnucaTH je
BaHYMETHHYKHK caapaj — gadyna, moTus, Tema, cuxe,
uaeja, 3annet, pacrnier. Hagewhemo jeaHy aHergoty.
JeaaH KOMNO3WTOp MpBW MyT WM3BOAW CBOjE HOBO AENO
y Kpyry npujatesma. [pujate/s matematuuap ra nocne
usoherwa nura: Lta cte Tme xTenu pehu? Majctop
ra nornesia, ceaHe 3a knaBup W peye: YnpaBo 0BO — W
MOHOBO 0ACBMPA UCTO. Haume, BEMKO YMETHHUKO (M
KHHXEBHO) €710 HE XKEeNu yomwTe HUwTa pehu; oHo
XKEW Camo Ja Cce OCTBapH, Ja Ham Aaje.

3a [Mayna Knea, reHujanHocT je oncTtynamwe of
npaBuna.

Yeoaehu y hokyc HalmMx pasmuibara nojam jodpe
Kwure, Bnagumup Tacuh roBopu 0 CyDjeKTHBHOCTH
yKyCa Ha jeJHOj CTPaHW, W HacCynpoT TOME, HayuH O
KHHXEBHOCTH, MEPHIMMA W CKYMY KHHIa KOje YXXHUBAjy
cTaTyc AodpHX, 0 KaHOHY. PasnnuuTte KbUre cMaTpamo
A00OPHUM W3 pasnHuNTHX pasnora: JyHroy Aymoduoipagujy,
Xepuoia Cona benoya, Maurenosy Hciiopujy uuitiareda,

UB3eHoBy Juemy tatiky, 3asewimiara ®pancoa BujoHa,
Angpuhesy [lpoknewy asnujy, Heuuciy kpse bope
Crankoeuha, bpgo usHag odnaka Becne Kpmnotuh u
morau ducmo pehatu mMHore apyre, y 3aBUCHOCTH 0f
NIMYHKX apuHUTeTa.

lNojam podpe kwure, cmatpa Tacuh, HacTaje y
OKBMPY HEKE KOHBEHLHMjE KOja My Aaje 3HAUEHE U
OMpaBAaBara; aju HE MOXXEMO FOBOPHUTH O YHUBEP3ANHO
nodpoj «kwu3M, dyayhu pa pasnvuute KOHBEHUuje
Npo13BOAE pas3nvuuTe nojMose Jodpe kmwure. Jodpa
KHHra je cuMdonuuka BpefHOCT y KibHXEBHOM MOJbY
Koje ce pa3Buja y okBHpy oapeheHor jesuka v kyntype.
[lobpa kwHra crtBapa CBoja MpaBuna, oHa Gopmupa
HOBY MO3MLUMjy Y KHHXEBHOM NObY U MEHA OJHOCE Y
HEMY.

W Bnagumup [Bo3geH yBuha Kako je Tewko
npoHahu konuy Koja nosesyje nojejUHauYHHU JOXKHUB/DbA]
TekcTa (CydjeKTMBHO) M [OXHB/bABAKE JIENOT yomnwTe
(objexTrBHO).

Kopa cTtapux je Aeno nocMaTpaHo Kao MUKPOKOCMOC
KOjUu AJonywTta Aa MHUCIMMO KaKko MW3BaH Jena, y
MaKpOKOCMOCY, MOCTOjU 0OjeKTMBHO, OMTHO MEpHNO
nenor. Kao wto ucrtuye Jluk ®epu y Kwu3zu ,Homo
Aestheticus”, TakBo MepUI0 KOJ MOJAEPHUX NOMpUMa
CMHUCao camo Kpo3 ynyhuBamwe Ha CyDjeKTUBHOCT, KaKo
d1 K04 caBpeMeHUX MOCTano M3pas MHAUBUAYATHOCTH:
,ANCONYTHO jeIMHCTBEHW CTUN KOjU HU y uemy Hehe aa
dyne ornepano cseta, HEro cTBapae Hekor ceeta...”

Y ouewHBaty KibHXEBHUX [Jena (QyHKUUOHHULY
y Haueny ABa OCHOBHA MpHUCTyna: MPBOM je TeMebe
noctaBuo ApucToTen, AOK je odpuce apyrom Aaao
[naton. Mpema ApucToTeny, yCrneno KibHXEBHO EN0
MOpa UMaTH CKIagHy opmy, jep je 1enoTa y BEAUUUHH
v nopetky (,Moetuka”). Kag Mnatox, mehytum, rosopu
o dopmH, HepBocmucneHo je noapehyje caapikajy.
Anwu, 3a lnaTtoHa HY cagpikaj HUje BUTaH cam no cedu —
Ba)XKHO MY je KaKo CaApkaj Aenyje Ha MUcu, ocehama u
noHallake rneganaua unv umutanaua (,Apxasa”). leja
Unuh Ham cyrepuwe na He Tpeda onako oadaumTH 0Baj
[naToOHOB CTaB @ 0 KHHKEBHOM Aeny Tpeda CyanTH U C
003MpOM Ha yTHLIAj KOjU OHO BPLUMW HA YMTAOLE.



3a [I. Unuha Krb1KeBHOCT yonuTe npescTaB/ba BPCTY
MHCTUTYLMOHAHOT 3Hatba Koje cafpu oapeheHa Hauena,
HOpME, BPeLHOCTH, UaeHTuTeTcke odpacue. Yutajyhu
KHHKEBHA A€Na MW NMOPEJ 0CTanor npuiajemo cM1Mcao
COMNCTBEHOM WCKYCTBY, OpHWjEHTHLIEMO CE Yy CBETY,
ucnpodaBamo pasHe moryhHOCTH camononmamwa, Tj. U
yuTakem rpagumo, yusphyjemo, npercnuTyjemo unu
MEewamMo CBOj UaeHTHTET. [open MnaTtoHna v ApuctoTena,
Wnuh ce nosusa Ha CTjyapTa Xona v weros nojam ,wasa”
', anu v Ha YmbepTa Eka Koju y nmocneamwoj o cBOjUX
IWECT WETHH MPUNOBEAHMM LyMamMa Kaxe Kako ,y
CBAKOM C/lyuajy, Hehemo nNpecTaTv YWTaTH NpUNoBjesHe
M3MHLLbAjE JEP Yy HHMA Hanasumo (opmyne Kojuma
OCMHLLILABAMO CBOje NOCTOjakbe" .2

AapvjaHa Mapuetuh, nosuBajyhu ce Ha cTaBoBe
Jleona KojeHa u3HeTe y cTyauju ,YMETHOCT W BpesHOCT”,
pasnuKyje y Haueny ABa NpucTyna npodnemy BpefHOBaHa
y €CTETHLM YOMNwTe, W Yy KHHKEBHOCTH nocedHo —
TpajuuMOHanaH U MoaepaH. TpasMLIMOHaNHE NOETHKE,
KOje Cy cyBepeHo Bnajane o novetka XIX Beka, nonasune
Cy 0 Wjeje eCTeTUYKOr KaHOHA, MPOMNUCaHOT CHCTeMA
CBOjCTaBa. Y 0BOM MNpuCTyny Mpeno3Hajemo crapy
tunosodcky vaejy koja Boau nopekno u3 MnatoHosor
y4Yera 0 ayTOHOMHOM NOCTOjatby NOjmMa enor.

OBakaB AOrMaTH3am TPAAULIMOHANHE NOETUKE HEMPH-
XBAT/bWB j€ Y CABPEMEHWUM Pa3MHLLIbALHUMA O Npodaemy
BpeaHOBata. Teopuje kirxeBHOCTH XIX, XX n XXI Beka
He NpWXBaTajy YHWBEp3anHa, OMwTa Mepuna fenor,
uaejy ectTeTuukor kaHoHa. CaBpemMeHoj NOeTHLIM MHOTO
je darxke cxBaTame No KOjem je CBako YMETHUUKO, Na U
NECHUYKO AEN0, JEAUHCTBEHO, O KHbHKEBHUM Jen1ma ce
Cyau nosuBajyhu ce Ha HUXOBE NOTNYHO UHAWBHAYAITHE,
HEMOHOB/bMBE OJJIHKE.

" Crjyapt Xon je ynotpebuo TepMuH was fa du onucao
yKplUTatbe, cnajatbe ,cydjekra” ca ,CTpyKTypama 3Hauera”.
B.: S. Hall I P. du Gay (ur.), ,Questions of Cultural Iden-
tity”, Sage, London, 1996.

2B.: Y. Eko, ,lLlecT weTkH NpUnoBjeaHUm wymama”, Anro-
putam, 3arped, 2005, cTp. 169.

MPUKA3H

He noctoju npototvn aodpe Kwwre, anmud unak
NOCTOje HEKU ecTeTCKH MPHUHLKMKU KOjH BaXKe 3a BEeJHKY
BehuHy kmwura. Becennn Mapkosuh Ham Ha npumepy
Habokosmese ,Jlonute” — a noacehajyhu Hac Ha
ApHWCTOTENOBE peyd [a [eNy HUWTa He MOXe OuTH
0/ly3€TO W HUWITA HE MOXe DMTH A0AATO, OAHOCHO fa
j€e CBaKkH Aeo fodpe Kwure fodap no cedu u yknonmwbeH
Y UENMHY — TYMauu WTa TO YHHH jedHY BasbaHy KibHTY.
OH 3aKbyyyje 4a y ecTeTckoj BPEAHOCTH KkbHKEBHOT
Jena yyecTByjy pas3liMuMTH HUBOM UHTaa, pebedHOCT
M MPOMEH/bUBOCT JIMKOBA, ycknaheHoCT CBUX Aenosa y
KOMMNO3WLKWjH U OTBOPEHOCT Jena.

Y cknaay ca HEKMM CaBPEMEHUM CTpyjama y TEOpHjH
KHHXEBHOCTHKOjeanocTpodupajyheHomeH ruTanauke
cnodoje (npe cBera TEOPHjOM YMTaNauKor orosopa —
reader-response criticism — RRC, kojoj je ucxoauwTe
y €ecTeTMuMW peuenuuje) O YWTanauykom 3aA0BO/LCTBY
rOBOpH BHLIE HAWMWX MpejaBaya/aytopa, Npe cBera
KtbUKEeBHUUM [laBua Anbaxapu W Bnagumup Tacuh.
3a Andaxapwuja, nodpa KwHra ce npeHoCH AWPEKTHO
M3 MUILIYEBOT Cpua y cpue yuTtaoua. OH nopeau aodpy
KHUIY Ca 3€H-YUYeHheM KOje YYeHUK MPUMa Of yuuTeba
yonwTe He 3Hajyhu Kako je To jodbuo. Ha McTu HauuH
HaM W 00pa KbKra HewWTo NPEeHOCH AUPEKTHO Y cple,
a/llk HUje pey O HEHOM CaAPKajy, TEMH WKW HAUWHY
nucarwa, Na HU 0 CAMOj NMPHUYK — pPafH CE O HEKAKBO]j
TpaHcdopmauuju , npoceeTbery. Anbaxapu cmartpa
Aa Jodpy KwHry 4MHU fodap yuTanall.

W Anekcanpap XemoH, Ha npumepy Kwuwosor
pemek-gena ,bawta neneo” , roBopM O HEKAKBOj
TpaHcdopmauuju kojy ocehamo pok uutamo pobpy
Kwury, ocehajy na ce CBeT MPOMEHHO AOK CMO MH
uutanu. Jodpa KrbHKEBHOCT, HauMe, TpaHcdopmuLie
NIMYHO, NOjeAWHAYHO MWCKYCTBO Yy HEWTO HAAIHYHO,
onwte. Ha oBom Tpary cy W pasmuubata 30paHa
MayHosrha 3a kora [0Dpy KWy YMHW CMOCODHOCT
nycua a Crnoju yHUBEP3asHO W MojeJHUHAYHO.

3a 3opuuy beuaHosuh-Hukonuh npasu, vaeanHu
uuTanal WCTOBPEMEHO XWBHM Ayd/be W noTnyHwuje,
y30yA/bMBHje NpoMHILbA U NEepuUnMpa CBeT W, WTO je
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HajBaxHHWje, npuBpemeHo rydehu cebe, nocpeactsom
KtbMKeBHe (ukuuje, cebe odbHaBba, NOHOBO 3a400Hja.
OHa noaceha Ha PonaHa baptra no kome podpo
KhbHWXEBHO aeno tpeda aga dyae w aeno 3a jouissance,
HacnahuBamwe, 3a OHy BpPCTY 3aJ0BOJ/bCTBA KOj€ TPaXKH
KOMMNJEKCaH O4HOC NMpema TeKCTy, Koje nojpasymesa
KYJHY W H3330B, HEJOPEYEHOCT.

O npenosHaBawy godpoi y TekcTy, 0 mnocedHoj
BPCTH pagociiid, y Yemy ce CyCTHUe LeNOoKYMHO Halle
MHTENEeKTYasHO W JyLEeBHO CONCTBO, FOBOPH M bubaHa
JojunHoBuh-Hewwh; sodpa kb1ra HaMmy jeJUHCTBEHOM
Y)XKMBaky MNpyXa YBEepete O COMCTBEHO) TEXKHH Ka
cpehHoj LenoBUTOCTH, a Npeno3HaBake OHOra LWTO
YMHHU [0dpYy KhHWry u3asuBa Tanac y ymy, ysdyhemwe,
eMOLMjy, MOKpeT ayxa.

3opuua beuanosuh-Hukonuh kao napaaurmy
CBaKe nmnpeactaBe O J00pOj KHMKEBHOCTH Yy3MMa
Llekcnupa—yuujemje Aeny Ha BULIEe MeCcTa TEMATH30BaH
npodnem BabaHOT KibHXKEBHO-yMeTHWuKor gena. OHa
je u3abpana pa y Aujanory, Kpetawy Kpo3 MUILYEB
(bUKTHBHW yHUBEP3YM, TPara 3a OATOBOPOM Ha MUTAHE
KOje je y HaCNoBY Halue Kibure, HaMme, 30or yera unTame
CMaTpa jeAHOM OJ HAjBaXKHWjUX CTBAPH Y KMBOTY. 3a
by CBAKO KHHXXEBHO [€/10 MPOjeKTyje jeaHy (UKLHjy,
jeAHO, OHTONOLWKHK TNedaHo, anTepHATUBHO MOCTOjake
Heyera WTo YUTaoue W rnejaoue AyOUHCKK aduumpa,
Jenyje Ha KX YuHehu ux opyruma v nyrauvjuma.

Eso kako UWekcnup, kpo3 Te3sejeBe peud w3
,CHoBuhewa y HOh HBamwCKy” roBOopu O HacCTajaty
KibHKEBHE UKLKje:

,Ma Tako mawra osannohyje
Buaose ctBapu HesuheHux jouu,
Hbux necHrkoBo nepo npersapa
Y auk v 0dnuk, ume pajyhu

W oppeheno mecto bopasuwTa
Basgywacro Huuem.”

Jlakne, To je npeo wTo Tpeda Aa caapxu fodpa
KHHKXEBHOCT: 8d3gywdcitio HUWIGA Koje je foduno nuk

W 00/1UK, W ogpeheHo Mecio 6opasuwiiid, HEWTO WTOo
peaaHo He NOoCTOjH, @ WTO je 33 OHOra Ko YuTa bapem
nojJjelHako BaXHO KAao W CTBApH, NMKOBK W aorahaju
KOju peanHo noctoje. Cycpetu ¢ TMKOBMMA Kao LWTO Cy
Xamnet, AHa KapewuHa nnv KHe3 MULWIKKWH JyOHHCKK
CY HaC ODENEXHUIN U MPOMEHHH.

Y CNOXEHOJ UrpH C TEKCTOM NPUBPEMEHO 3adopaBbamo
cebe, rydbumo ce, aa BMcmo, BpaTHBLIK CE Y peanHocT
COMCTBEHOT MOCTOjakba, cede NoHoBO 3a800unu. Tako y
napadpasu 3opuue beuanosuh o npouecy peuenuuje
KHHUKEBHO-YMETHHUKOT aena rosope Magamep v Pukep,
TauyHWje O Npouecy aipolipujayuje, O UYUTANAUKOM
npycBajaky CMHCIA TEKCTOM NpojekToBaHe dHKLUHje.
Basgywacwio HUWA HE MOXE [a NPOM3BEAe yTWcak
anTepHaTHBHE peanHoCTH He3 cajejcTBa MalTe CaMUX
ydTanaua, Tj. PEYEHO jEe3UKOM Teopuje peuenuuje,
KHHIKEBHO [1€/10 CE HE MOXKE KOHCTHTYMCATH Kao eCTETCKH
npeamer be3 KOHKpeTH3aLHMje Koja Ce 0Jurpasa y CBeCTH
peunnujeHTa.

3opuua beuanosuh untupa Llopua CrejHepa, npu-
NajHUKa XepMEHEYTUUKOT NPUCTYNa Yy OKBUPY TeopHje
yuTamwa, Koju y cBojoj Kwu3u ,CTBapHa mpucycTBa”
nuwe: ,Apxajcku Top30 y PWAKeoBOj NO3HATOj Necmu
KaXe: ‘MpoMeHK CBOj XHBOT'. To roBOpH CBaka necma,
pOMaH, Apama, C/IMKa, My3MuKka KOMMO3HLMja, CBAKO
YMETHHYKO feno BpeaHo cycpeta... HMuauckpeuwja
030M/bHE KHWKEBHOCTH M YMETHOCTH je ToTanHa. OHa
MCNHTYje HajnpuBaTHKje fenose Hawera dbuha... Kaga ce
u3ahe y cycpet necHUKOBOM UMHY, Kaja oH yhe y osaje,
BPEMEHCKE W MPOCTOPHE, MEHTANHE W (DU3UUKE, Hallera
duha, oH JoHOCHK ca cOdoM paiMKanHK NO3KB HA NPOMEHY.
byhewe, Oorahewe, ycnoxmwaBawe, 3aTaMibUBatbE,
y3Hemupewe ocehajHoCTH W pasymeBata, Koje noTom
ycnene y Hallem MCKYCTBY, MOYeNH Cy C THM YHHOM....
CycpeT c eCTeTCKMM je, 3ajeJHO C U3BECHUM BUA0BHMA
PENUrMo3HOT U MeTacH3UUKOT MCKYCTBA, HAjHHBA3UBHUjH
00/1MK Meraka /by JCKOT MCKYCTBA."

MpusuBajyhu Xajoerepa, 3. beuanosuh cmatpa
na CBako J0OpO/BENMKO/NPOBOKATHBHO KHHKEBHO-
YMETHHYKO AE€10 FOBOPH O OHOME LUTO HaM j€ ,OHTHUKH



HajONMKe a OHTOJOWKK Hajaaske”, 0 OHOME LWTO
HaMm Ce YWHW Aa 3Hamo, a pasyMEMO, a Npej Yume,
3anpaBo, MMCA0 M Mojam, NOroC — 3acTajy, WU LWTO
CBOjy apTWUKynauMWjy Hanasu y NpesoHTONOWKOM, Y
YMETHOCTH, Y K0jOj HoBeK cam cebu ,Huje Tyh".

CresaH Bykosuh u TaTtjaHa Pocuh Hac noacehajy
Ha KadkuH uutat u3 1904. roauHe: ,Mucium aa ou
yrnaBHOM Tpebano YMTaTW CaMo OHe KibMre Koje Hac
yjenajy v Hadajajy. AKO HaC KbMra Kojy 4dTamo He
y34pMa Kao yjapal Wakom y rnasy, 3alTo je yonwTe
yutatn?... OHO wWTO Ham Tpeda cy KmwHre Koje Hac
norahajy kao HajdbonHuja Hecpeha, Kao cMpT Hekora
KOra CMO BOJIENH BHULLIE HEro cede camor... Krwura mopa
OuTH cekrpa 3a CMp3HYTO Mope y Hama.” YumweHuua
je, Haume, fa cBaka Jodpa Khura jecte cneurduyaH
LIOK 3@ nocTojehu cucTem BpeAHOCTH, NpeacTasmbajyhu
KOMIMKO MPHWjaTHOCT, TONMKO W MPUTAjeHy OMacHoCT
3@ CBOI YMTaoLa; OHAa MMa yBEK HEwWTo cydBep3nBHO
y cedu. OBaj KadkuH cTtaB ce moxe TymauuTu no C.
BykoBuhy Kao 10 Kpaja KOHAEH30BaHa Wy 0OMYaH je3nk
npesejeHa Teopuja peuenuuje. lap AeueHunja kacHuje,
TEOpHje KOje OM Ha HEKWM HAUYMH KOpEecrnoHaupane ca
osom passuhe Bantep benjamuH Kpo3 cBoje Tese o
CBOJEBPCHOM ,lIOKY” W MapTuH Xajaerep kpo3 Tese 0
Jyaapuy”.

Huje ce cnyvajHo poroguno Aa fBa aytopa,
Tuxomup bpajosuh W Henap Benuukosuh, usabepy
daw Angpuheso kyntHo peno ,[lpokneta aBnuja” 3a
CBOJEBPCHW MHTEPNPETATUBHHW NPEANoXKak 3a 0AroBop
Ha MUTawe WTa jeAHY KiWry 4YuHd jodbpom. 3a T.
bpajoBrha poxuBmbaj fodpe KwHre HacTaje oHAA Kaj
OHOME LITO YMTAMO Ha H3BECTAH HAYWH ycnesa [.a
moduaUWe U CUMBONMUKK MpUDEPE HAlle CBEYKYMHO
MCKYCTBO YMETHOCTH W )XHBOTa, omoryhasajyhu Ham na
3a/10BO/LUMO OHAj ayTEHTHYHU NMOPHB 3a PasyMeBareM
cebe, ApYrUx v CBETA yonwiTe, y Kojem ce oaysek cycpehy
nucawe M YWTamwe Kao ABa JHLA WCTe, HeyTaKMBO
JbyACKe noTpede 3a 3HAEM W 3 NPEACTAB/bAEM.

TatjaHa Pocuh ce 3anuTana wra je 3a Hac, AaHac,
yonuTe KiHra. MoXemo M TroBOPUTH O HEKAKBOM

MPUKA3H

NpeBpeAHOBatbY TPaAHLMOHANHOT NOjMa KHHIe y epu
eNleKTPOHH3aLMje W BUpTyenu3auuje CBeTa, OAHOCHO
[la 1 Ce Yy CAaBPEMEHO] UMBHAU3ALMJH OAUIPaNna Heka
NpOMEHa Koja He CaMo Aa je yrpo3nia TpaguLUHOHANHK
CTaTyC KibMre HEro M KOpoOAMWpana Cam Mojam KrHre
KaKBUM Ta TMO3HAJEMO Y XYMAHHCTHUYKOj HWCTOPHjU
3anagHe kyntype? CrapomojHa Mjieja O KhH3M Kao
MCK/bYYHBOM W MPHUBHUIETOBAHOM MPOCTOPY AyXa HHje
HYHO Yy KO/MH3WjU Ca €KCMNaH3WMjOM BWPTYENHOr Y
CaBPEMEHOj €pu enekTpoHcke rnodanusauuje. Huje
Jowno 2o DWTHE MPOMEHE y MOMMaky KHHre Kag cy
y MUTaky TPOAWUMEH3WOHANHA MPUCHOCT KHHWre Kao
ApEeBHOT npeameTa ynotpede W ABOJMMEH3MOHANHA
ni1oxa expaHa.

bena Xamsaw u Ll. K. Moyuc npasuau cy usdop
CBOJUX CTO HAjDOBUX KHHra, HECKPUBEHO NMYAH , YakK
decpamHo cydjekTrBaH. To je cTora WTO je ONCeCUBHO-
(heTUWNCTHYKM  UCKYPC  NIMYHOT  KaHOHA  yBEK
OUCKPUMUHATOPaH. Ha nutawe witia wipeda uumamiu —
[Moyuc oaroBapa Aa je TO CBE OHO WTO AyDOKO U TpajHO
NOACTHYE YHTAOUEBY MALUTY. Y OBOj CTBAPH j€ MOXKEBLHO
TaHaHO CTanake CONCTBEHWX HEYHUWTUBUX NpeApacyaa
M W3BECHOT BWCOKOT ayTOPWTAaTWBHOI CTAaHAApAad;
CTaHAApAa KOjHU MOXKEMO Ha3BaTH 'KNAaCHUYHUM YKyCOM',
M KOjU je M CAM amanram Hajbosbux NHUHMX peakuuja
Hajbo/bHUX KPUTHUKHMX ymoBa, npoudwheH W cTporo
npodpaH ynapawem Tanaca BpemeHa.”
3a JoBaHa Yekwha nuTawe wilia uuxu godpy Kruly
— 3anpaBo MUTaE O KOHTEKCTY, O MPEXKH YHYTap Koje
CE€ HEKM TEKCT Ka0 MOAEN KPUTHUUYKOT YWTaka jaBba —
nuTame je WTa YHMHU J0dpy KHry casa v oBAe, faKie,
T3 je TO WTO je Y HEKOM JeNy BalMAHO Yy CajallhbeM
KOHTEKCTY, Y JEAHOM MPOMEHEHOM pacrnopeny cuna y
JApYWTBEHOM NO/bY Y OAHOCY HA BpEME HAaCTaHKa TaKkBor
aena.

Y oBom jeny pasa sahemo cymapaH npukas ogHoca
npema nojMmy AMTepapHocTH y XX W NpBUM AeLeHHjama
XXI Beka, ocnawajyhu ce JeNMMUUYHO Ha UCTPaXKKBaka
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['Bo3neHa Epopa M3HETHX y heroBoj Kibu3u , KiHxkesHe
CTyZMje U JOMEH KoMnapaTucTuke” .’

Mopncetumo ce: Poman Jakobcon 1921. roauHe
KOPUCTHU TEPMHUH nuiiepapHocii obyxBaTajyhu mwHme
CBOjCTBA AATOT KbHAKEBHOT [eN1a KOja ra YHHE TMTEPAPHUM,
a noTom ra npey3uma v bopuc Ejxendaym. Mutamwnma
MPHUPOAE NECHWUYKOT je3HUKa, CAMOCBOJHOCTH ayTOHOMHOT
KapakTepa ,YMETHOCTH peyn”, 0JHOCHO KHHKEBHOCTH
yonwTe, daBunu cy ce (HakoH popmanucta v lMpawkor
Kpyra) oA TpUAEeCceTUx roguHa XX Beka Hajame Hosa
KPUTHKA, YMKalKa WwKona, 3aroBOpHULM HHTEpnpeTaluje
MMaHEHTHE ey, Ha 0CODEH HaYMH U CTPYKTYPaIUCTH,
WTA., U CBU Cy OHHW NMOAPA3yMEBANU M3BECHO NMOUMatE
CaMOCBOjHE NMpPHUPOJE KHHXEBHOT Jena, OHOra LWTo ra
»4UHU IMTEPAPHUM”, @K HUCY NOCE3aNH 338 TEPMHUHHUMA
dopmanucTHuke WKone.

Tek we3feceTux roAMHa TEKCTOBH PYCKHX popmanucTa
CTMXKY W Ha 3anajg vy TOM ,nakeTy” npeacras/beHa je,
Aakako, U JakodcoHoBa nuiliepailypHOCiib, @ NOTOM Cy
00/1MKOBaHW 1 NpUxBaheHW TEPMHUHONOLW KK EKBUBANEHTH:
dbpanuycku littérarité”, y enrneckom literariness”, y
Hemaukom literarizitit".

Op ocampeceTx W [A€BeLECETHX TOAMHA OBaj
TEPMHUH je bro, HapouuTto y CA/l, yrnaBHOM OCnOpaBaH
Kao nojam KapakTEPWUCTHYaH 3a jefaH ,mnpesasuhen”
MPUCTYN KHHKEBHOCTH, a TEK Y HOBMjUM pacrnpaBama y
OKBWPY KOMnapaTucTuke 3agoduhe Behy dpeksenumjy
ynoTpede.

Llonatan Kanep* y paay ,Jlutepaproct” u3 1989.
rogvHe pasmarpa Taj nojam nonasehu oa nutamwa wia
J€ KiUKesHOoCH, Tj. WTa je pa3nuKyje oj Apyrux CTBApH,
JAUCKypCa, TEKCTOBA, APYrKMX NpaKkcH uTa. Kanep HaBoau

3T. Epop, ,KibHKeBHE CTyaMje U JOMEH KOMNApaTHUCTHKE",
WHCTUTYT 33 KHHKEBHOCT M YMETHOCT — Manu Hemo,
Beorpaa —MaHueso, 2007. B. HapouuTo nornasmwe ,Mutate
nuTepapHocTy u littérature comparée /comparative litera-
ture” , ctp. 87-144.

*Jonathan Culler, ,La littérarite”. Y: Theorie litteraire, (yp.
M. Angenot, ). Bessiere, D. Fokkema, E. Kushner), Paris,
1989, str. 32—-41.

pa3Ha Buhemwa cneurdHUUYHUX CBOjCTaBa KHHKEBHOT
Jena, oj CTaB/batba Harnacka Ha 0CODeHy MOoeTcky
(YHKUH)jy CAMOT je3uKa, MPEKO MCTHLAbA 3aBUCHOCTH
TEKCTa Of KOHBEHLMja M HHUXOBUX BE3a Ca APYrUM
TEKCTOBMMA KibHXEBHE TpaAuuuje, A0 YyouyaBaa
oanyuyjyher KOMNO3WLHUOHOT UHTErpHCaka eneMeHaTa
1 mMaTepHjana KOpUWHeHHUX y TEKCTY.

Y pajoBe KOjUMa Ce€ MENW pasjacHUTH npupona
M 0CODEHOCT KHHXEBHOT Cnaja MW jeaaH HOBHUjH
TEKCT Y KOJEM CE MUTakby JMTEPAPHOCTH NPUCTYNa M3
nocedHor yrna — ,KmHKEBHO M €TMYKO: pa3nuKka Kao
pedunnumja”. Momepajyhu TexuwTe pamatpawa ca
TEeKCTa Ha uuTaoua, aytop Yapac Antuepun® cmatpa Aa
HE MOXXEMO Ha ajeKBaTaH HaYWH OAPEAHTH KBaNUTETE
JUCTHUHKTUBHE KAaTEropuje KHUKEBHOI aKO OCTajeMo
B€3aHHW 33 YMCTO ecTeTHuKkW pevyHuk. OBO je jeaHo
apUCTOTENOBCKO MOWMMate NUTEPAPHOCTH — cxBaheHe
Kao je[IMHCTBO ETHYKOT M ECTETHYKOT.

Op ocampeceTux roavHa ce WCno/baBa W jenaH
NoCBE ApYrayuuju OJHOC Mpema MojMy AUTEPapHOCTH
— de3mano opdojaH W HeratuBaH. JlutepapHocT ce
cxBaTa Kao 3actapeo, npeBasuhen nojam. [odap
NpUMep HeraTWMBHOT CTaBa MpemMa pasmaTpaty Mu-
Tata NMTEpapHOCTH mpeacTasmba pas ,OTnop npema
Teopuju” Mona pe MaHa,® uctakHyTOr unaHa rpyne
JNEKOHCTPYKLMOHUCTA ca yHuBep3uTeTa Yale. hberos
OTMOP NpPemMa KHHKEBHOj TEOPHjU jE 3ampaBo OTNOP
npema ynoTtpedu jesuka o je3uky. Baxnoct pge
MaHoBHMX Hieja 33 TOKOBE KOMMApaTUCTHUYKE MWCIH
NEXH Yy TOME LITO CE Y HEroBMM pafioBHUMa pacnpassba
0 (hyHA3aMEHTATHUM TEKCTOBMMA W MPOdaeMHUMa UHTED-
JUCLUMMNIMHAPHOT MMKCA KEbHKEBHOCTH, hrnosoduje 1
JIMHTBUCTHKE KOjH je NOCTao no3Hat kao Teopwja.

° Charles Altieri, ,The Literary and the Ethical: Difference
as Definition”. Y: The Question of Literature. The Place of the
Literary in Contemporary Theory (yp. E. Beamont Bissell),
Manchester, 2002, str. 19-44.

® Paul de Man, The Resistance to Theory”, Yale French
Studies, 63, 1982, 3-20.



Mo se MaHy, y KiHKEBHOCTH Npe Tpeba BUAETH YKUAAHE
Hero notsphrBatbe eCTETUUKKX KaTeropuja. Ako, Aakne,
JIMTEPAPHOCT HUjE ECTETCKO CBOjCTBO, OHO HHje, Takohe,
HW NpPUMapHO MHMETHYKO. Jle MaHn 3anpaso 3acTtyna
KOHLIEMNT CynpoTCTaB/batba TMTEPAPHOCTH: CyNpoTCTaB/ba ce
CHaXXHOj HHN030(CKOj TPAAHULM)H Y KOjOj UCTAKHYT YAE0
MMa eCTETHKA, OBOAH Y MUTatE ETaDNMPAHH KHbHKEBHH
KaHOH, 3a/laXe Ceé 3a TEOPHJCKW NpPOjeKkT peTtopHuke
aHanuze. OBO je KOPEHWTH AEKOHCTPYKLHUOHHWCTHUUKH
00pT y CXBaTaky KhHKEBHE TEOPHjE W IMTEPAPHOCTH,
jenHO BENWKO He pa3MaTpaky O BpEAHOCTUMA, 3HAYEHY,
€CTEeTUUKHM acneKTUMa, (UKLMOHANHOCTH.

CnoBeHaukd TeopeTtHuyap Mapko JyeaH’ y cBom
pasy y uenuMHu nocBeheHom nuTawy AUTEpapHOCTH
KOHCTaTyje Aa je NocneAwUX TpHAECeT ro4uHa KaTeropuja
KroUMesHoC (Kao W apyre) duna u3noxeHa NoCTMOEPHO]
LLEKOHCTPYKLMJU U leXHjepapXr3aumju, A KibHKEBHOCT
HHje BHLLE aKCHOJIOLWKK NPUBMIETOBAHA Y OLHOCY Ha HAaYKY,
penurujy, NONUTHKY, NONyaapHy Ky1Typy W HOBE MeAHje,
yK/bYuyjyhn 1 xrnepTekcT, Aa 3a TEOpeTHYape ycMepeHe
Ha uWTanauku oasus (reader-response) nUTEPAPHOCT
NpeAcTaB/ba CaMo jeAHY O APYWTBEHUX KOHBEHLMja
WK MCUXUUYKUX OYEKMBAKA KOje 00/IMKYjy N03ajuHy 3a
pasymeBatbe TEKCTOBA — M CBE ra TO BOAM Ka 3aK/byuKy a
je nuTepapHoCT hnekcHdHIHA, UCTOPHCKH, APYLUTBEHO
W KYATYpHO AucdepeHurpaHa KOHBEHLHWja U3BeAEeHa U3
MMAHEHTHWUX KapaKTepUCTHKA HEKHX KibHXXEBHUX Jena
(KNacMyHHWX, KAHOHW3OBAHWX, MapaAUrMaTHYHKX), Te
[la aHaC HajyBep/bMBHje OArOBOPE HA KOMMIMKOBAHY
NpupoSy NWUTEPAPHOCTH MNpYXKa CHCTEMCKHA MPUCTYN
KHHKEBHOCTH.

JyBaH yKasyje Ha AaHalWbKW Npeodpaxaj KibHKeBHE
TeopHjey eKeKTHUKY MeLLaBHHY IMHTBUCTHKE, MOETHKE,
(urnosoduje, aHTpONooruje, NCHXoaHaau3e, UCTopuje
M APYTHX Hayka Yy WHTEp- W TPaHCAUCLMMIMHAPHH
LIUCKYPC, HANPOCTO Ha3BaH Teopwuja.

7 M. Juvan, ,Vprasanje o literarnosti”. Y.: Vezi besedila”,
Ljubljana, 2000, str. 27-46.

MPUKA3H

MojennHu AaHalWbKU ayTOpH NpHU3Hajy Aa je ,MojepHa
KhHXEBHA Teopuja” — 3aCHOBAHA HA MNOCTY1Mpawy
NINTEPAPHOCTH, OJHOCHO HAa CUCTEMY penieBaHLHje Koju
NErUTUMHLLE KiMKEBHOCT Ha OCHOBY HheHe NPEeTNocTaB/beHe
YMETHHUYKE OPHIMHANIHOCTH — npeBasuhena, MpTBea, Aa
je OHa JUCKBANMMHUKOBAHW KOHLENT.

Y 138. ,bepHxajmeposom” HU3sewrTajy o (npocecHo-
HalHWUM) CTaHAapAWMMa amepHuukor Yapyxemwa 3a
KomnapatucTuky (ACLA) cToju Ja caja KibHKEBHOCTH
Tpeda NpUCTyNUTH Kao NMpema jeAHOj AUCKYP3HWBHO]
npakcu mehy MHOrMma Apyruma y C/I0XKEHOM, Mpo-
MEH/BUBOM W YECTO KOHTPAAHKTOPHOM MOJbY KYNTypHE
npoussoae.t

ObHas/bate 3aMHTEPECOBAHOCTH 3@ MUTaka uTe-
pPapHOCTH y KOMNAapaTUCTULKM DHUNO je NorMyHa peak-
uMja Ha TakBy cuTyauujy. Y EBponu je, 3axBamyjyhu
UBPCTO YKOPEHEHUM WCTOPWjaMa KHUKEBHOCHU KAao
YMeWHOCHY, NMPHUCTYN KHHKEBHOCTH Kao nocedbHom
¢eHOoMeHy ycneo fa ce camM OAPXKH, Kako HCTOPHjCKH,
TaKo W KPUTHUKH.?

Ha kpajy, nocne oBor nperHaHTHOr ekckypca, ako
CE jow jeJHOM 3amUTamo KOjUM TO CBOjCTBMMA jedaH
YMETHUUKH TEKCT NPETBAPa YMTatbe Y eCTETCKH JOXKHUBIbA), Y
MHTENEKTYaNHH Na Yak W er3MCTEHLHjaHW H3a30B, MOXKEMO
oarosoputH peurma 3opuue beuanosuh-Hukonuh ga
,BULIAK WMCKA3WBOT MW HEMCKA3WBOT CMUCIA KOjWU ce
M3 KHWIE NPEeWje y YuTaTe/ba MKW YMTaTebKy, U KOjHU
KO WX OCTaBW BECENO-TY)XXHH ocmex ynyheH cBeTy,
cBojcTBeH usmehy octanux u LLekcnupoBUM MyapHM
nynama, a HeCYMHbHBO W ayTopy Onyca KOjH Ha3uBamo
LLlekcnupoBum, Takohe uuHK f10BpYy Kibury”.

(yp. C. Bernheimer), Baltimore — London, 1995, str. 42.

° B. Tekctose: Derek Attridge, ,The Singularity of Litera-
ture”, London&New York, 2004. ; Jonathan Culler, ,The
Literary in Theory”, Stanford, 2006. ; Haun Saussy, (yp.),
,Comparative Literature in an Age of Globalization”, Bal-
timore, M. D. 2006.



Roswitha Poll, Peter te Boekhorst: Measuring Quality: Performance
Measurement in Libraries, 2nd revised edition, Munchen, K.G. Saur, 2007.
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Meparowkun dakynter, Comdop

[la nv noy3pnaHo 3Hate Koje cy dubnnorteke Hajbome y
Cpduju y kaTeroprjama jaBHHUX, WKOACKHX, aKaAEMCKHUX
Wnu cneuujanHux dubnuoteka? [pertnocrasmbam aa
He 3HaTe NpeuM3aH, ersakTaH OAroBOP HA OBO BAaXHO
nuTame, dal Kao WTO ra He 3Ha HW MOTMUCHWK OBOT
Tekcra. [MpeTtnoctaBmwam, Takohe, na hemo ce cnoxuTu
Kako MMa BMLUE pas3nora 3awTo je Yy HAloj CpeauHu
Tewko npoHahu ajekBaTaH OArOBOP Ha MOMEHYTH
npobnem. Hajnpe, mehy Hawum Budnuotekapuma
NOCTOjH M3BECHA HE3aUHTEPECOBAHOCT WAH HEMOTHBH-
CaHOCT 3a BPEAHOBAHE KBaNWTETA WM YYMHKA. MHOTH
MHUCe Aa je cBejedHo kako dubnuoteke mocnyjy, jep
0[] TOra bHX0B MATEPHjaIHHU U JPYLITBEHH CTaTyC Mano
3aBucH. Takohe, Heke BubnuoTeke cBecHo u3derasajy
nuTama esanyauuje, y CTpaxy o4 NPEUU3HUX MEpera
v nopehemwa pagHux yuuHaka. Tpehy rpyny pasnora
Tpeda TpaXWTM y HENocTojaky W HEMO3HaBaky

YBPCTHX, jACHUX M CUCTEMATCKW 3aCHOBAHWX METOAA W
nocTynaka eBanyauuje.

C ppyre cTpaHe, nornej Ha CUTyauujy y 3em/bama
BMCOKOpAa3BHjeHOr OudnuoTekapcTsa npyxa Apyra-
unjy cnuky. Cse Behu Opoj cMCTEMATCKUX WMCTPaXH-
Batba KBaNWTETa M y4yuHaka OubnuoTeukux ycnyra,
y HenocpenHoj capaiwH Ca KOPUCHHLHMMA W npej-
CTaBHMUMMA 3ajegHuua y Kojuma dudnuorteke pagne,
HajbomK cy pokas pa dubavoteke y uMTaBOm CBeTy
yBaKaBajy HEONXO4HOCT 1a u3ahy 13BaH CBOjUX 31U 0Ba
M [a Ha OMWM/bUB, MEP/LHB U €r3aKTAaH HAUYWH JOKAXY
APYLITBEHY KOPUCHOCT CBOjUX aKTUBHOCTH W Npojekarta.
Y BpeEMEeHY peCTPUKTUBHHX DyLleTa, EKOHOMCKE pauro-
Ha/HOCTH M Pa3B0Oja TPXKHULIHE KOHKYPEHLMjE U Y AOMEHY
MH(POPMALMOHKUX MPOM3BOAA W YCNyra, TO BHILE HHje
Camo NUTamwe yHyTpaLikbe eUKaCHOCTH U paLMOHANHOT
Kopuwhewa WHDOPMALMOHUX M JbYACKMX pecypca,
Beh M npernocrtaBka npexuBbaBata OudavoTeka u
yuspwhuBara HHUX0BE MUCHjE Y APYLITBY 3Hatba.

Y yrnegHoj eavumju UOJIA nydnukaumje 2007.
roguHe odjaBmeHa je 127. Kwura noj Hacl0BOM
Measuring Quality:  Performance Measurement in
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Libraries, unju cy aytopu Possuta lon u [etep Te
Boekxopct. MpBO M3jare OBOr NPUPYYHHKA NOjaBMIO
ce1996. M d1no je HamewEHO NPBEHCTBEHO aKAJEMCKHUM
dudnroTtekama. HoBo, H3MewEHO M3fake Mpolwurpyje
nepcnekTHBy Ka jaBHUM OdudanoTtekama W jojaje
MHAMKATOpE 3a ENEeKTPOHCKE YCIyre W eKOHOMCKE
nokasaTe/be ycnewHocty Odubnuorteka. OBa Kmura
pobap je noBoj Ja Ce CAaBpEMEHW KOHLENT Mepera
KBanuTeTa W nepdopmancu dudnaroteukor nocnoBamwa
NnpeuusHuje 0djacHu U yTemeH.

MpoueHa ykynHor KBanuTeTa dMdnMoTeykor nocno-
Batba Mopa ODyxBaTWTW OArOBOPE Ha [Ba NHTama:
A) Konuko je dubnuoiieka godpa? b) Konuko godpa
oudnuoiieka uunu? TIpBO NMUTake MEPHU YHYTpalltba
nocturiyha ©ubnvoTteke, weHy OpraHW3oBaHOCT H
ecdukacHoct kopuwhemwa pecypca, AOK ce Apyro
nuTamwe daBu nocneguuama dMBANOTEUKHX AKTUBHOCTH
Ha MojeJMHLA W Ha APYLITBO, OJHOCHO YYHHLUHMMA WK
edextuma dudbnnoteukux ycnyra.

Y unauky P. Opa Mepere keanuttieiria OuOAUOmEUKUX
yenyia : 0wy 0KeUupu 3a yciociiasbare KEaAH MU M At u6-
HUux Hokasaiend, odjaBmbeHomM 1973. roauHe, HaBeaeHa
Cy YETHMPH MMaBHA LW/ba €Banyaluje Koja je HeoNnxoaHa
33 ycnewax dudnnoteuku meHaumeHT:!

1. JedwuHucaty mucujy, uumbese W 3azatke dubavo-
Teke;

2. Oappeputn
LM/bEBA;

KOjU Cy PpEecypcd 3a OCTBApHBatbe

3. UpeHTudurKoBaTH nporpame U ycayre Koju cy not-
pedHu 3a noctusamwe uumbeBa W ycknahusamwe
pecypca npema TMM NMporpamMmumMa u CEPBUCHUMA;

4. MpaTtuTtH fa K ce pecypcu noTpedHH 3a 0CTBapHBame
HEKOT LiM/ba KOPUCTE Ha HAjOO/bK HAUHH.

Pasmatpajyhu mehysaBucHocT pecypca, kanauw-
TeTa, tHxoBOr Kopuwhewa W yuuHka, Op 3aKmby-

" Orr, R. H. : Measuring the goodness of library services //
Journal of Documentation, 29, 1973, 315-332.

yyje pa he, nos cTabunHUM oCTanUM YCNOBHMA,
Kanauutetd (cnocodHOCTH) pacTM ca  LWHpEHEM
pecypca, kopuwhewe he ce nmosehaBaTth cpasmepHo
KanauuTeTuma, yuyuHak he pactu ca kopuwhewem, a
nosehaHu yunHak gonpuHehe wupetwy pecypca.

Y kwu3u If You Want to Evaluate Your Library, xoja
Ce C MPaBOM CMaTpa KIaCHYHUM JOMPHHOCOM TEOPHjH
dudnuoteuke esanyauuje, ®. B. JlaHkactep nonasu
O/ CTaBa [Ja je OCHOBHA MHCHja CBake DWdnauoTeke,
0/IHOCHO CBaKke dMbnroTeuko-MHpopMaLHoHe jeuHHLE
MAK cuCcTEMA, Aa Oyae WTO YCNeWHWjU NOCPEeAHHK,
meaujatop msmehy MHdopmauroHux pecypcaunorpeda
noctojehux W NOTEHUMjaNHUX KOPUCHKKA.? JlyrOpoYHH
UMb WAM CBpXxa OubnuvoTeke jecte na NpPOM3BOAM
onpeheHe ucxope, nocnepuue, CBpxe, pesyntate of
3Hauaja 3a pas3Boj 3ajesHuue Kojy ycnyxkyje. [ok ce
OBW LM/BEBH MW CBPXE MOTY CMATpaTH AYrOPOYHHUM,
nocpesHUM pas3norom noctojarwa dudnnoteke, Moxe ce
pehu pa je csaka dudnuoTteka HemocpesHo ykbyuyeHa
y npouece npeTsapata oapeheHux ynasHux BeNMUHHa,
MHNyTa, y oapeheHe u3nase, ayTnyTe, OAHOCHO HHAOP-
MaLHOHE NMPOH3BOAE W yCNyTe.

Tako ce, Ha mpvmep, LYropoyHW pe3ynTat Wiu
CBpXa jenHe BHMCOKOLWKoACke OubnvoTeke Mmoxe
neduHUcaTH Kao ,modosbluaBakbe KBanuTeETa 00pa-
30BHMX W HAy4YHOWCTPA)KMBAUYKMX Npoleca YyHyTap
MaTHUYHE MHCTUTYLMjEe", AOK CPOAHA dudanoTeka moxe
CTAaBUTH aKUEHAT Ha ,MpysKake HAjHOBWjUX Ca3HaHA
M MHdOpMaLuMja CTpyyaulMMa M MCTpaXMBauyuma y
00/1acTH BHUXOBOT HAYYHOT MHTEepecoBawa”. Ha xanocr,
MaKo AYropouYHW LMBEBM MOTY [aTH ONpaBiatke 3a
nocTtojate Hekor OubdnuoTeuyko - WHMOpPMaLUOHOT
CEepBM1Ca, BP/O je TEeWKO HeMnoCpesHo H3MEPHTH CTeneH
Y KOME Cy OHM Y MPaKCH OCTBAPEHH.

3a pasnvky o4 UM/BEBA W CBPXa, HHMYTH Cy
OMaX/bMBHj€ BEIMUMHE W OHW CE MOTY NaKLie MpaTHUTH
M KBAHTHTAaTMBHO M3paxkaBaTW. OBa OLEHA BaXH KAaKO

Champaign, University of Illinois, 1993.



3@ MPUMapHW WHNYT, KakaB jeé M3HOC (PUHAHCHjCKHUX
CpeACTaBa, Tako W 33 CEKYHJAPHE WHNyTe KakBW Cy
0dum W cTpykTypa 30MpkM nydnukauuja, CTpyyHH
Kajdap WAM MaTepujanHO-TEXHWUYKM KanauWuTeTH 3a
cmewTaj 30MpKK unK pag ca ydtaounma. M npumapuu
M CEeKYHJApHW WHMYTH NO CBOjOj NMPUPOAW BHLE CY
KBAHTMTaTMBHH HETO KBANMTAaTUBHU. OHU HEMA]y BEHKY
BpPeLHOCT camu no cedu, Beh mory BuTu eBanyupaHu
CaMO Yy OAHOCY Ha YNOry KOjy Mrpajy y OCTBapvBamy
NOXE/bHWUX M3M1a3a, 0OAHOCHO MH(MOPMALIMOHUX yCyra
Koje budnroTeka peanHo npyxa KOPUCHULHUMA.

Jamu pa3soj Teopuje U Npakce esanyaluje KBa-
nuTteta dubnuoTeukux ycnyra Kpetao ce y npasuy
ycrnocTaB/batba CKYNnoBa WHAMKaTopa nepdopmaHcH
npema paslMuyuTUM THNoBMMA OubnuoTeka. Y npu-
pyuHuky H®JIA-e objasmeHom 1989. roguHe nop
HacnoBom Mepewe depdopmancu jasHux dudnuoiexa,
unju je aytop Huxk Myp, nonasu ce of ctaBa fa cse
CaBpPEMEHE OpraHu3auuje Mopajy npaTUTH W MEpPHUTH
[EeNoTBOPHOCT W edeKTUBHOCT CBOT paja fna oM
PaLMOHANHO KOPUCTHAE CBOjE PECYPCE Y 3a10BO/baBatby
notpeba cpeauHe Kojy ycayxyjy.> Mepewe yuuHKa
JaBHUX dubnrvoTeKa HMje HUMano jeaHOCTaBaH npouec,
300r BeNMKE pa3sHOBPCHOCTH noOTpeda KOpHUCHMKA.
JeAHOCTaBHa Mepewa KakBa Cy Opoj Mo3ajMbeHMX
KwHra unM dpoj nocetunaua dudbnvoteke pajy camo
napuMjanHy ciavky o edWKaCcHOCTH CTPyYHOT paja.
HeonxoAHo je noBe3aTth METOAE WM CPEACTBA 3@ KBAHTH-
TaTWMBHO npahete ycnyra ca UCTpaXkMBabeM HauMHa Ha
KOje ce DMDIMOTeUKH pPecypCH YMHE jaBHO JOCTYMHUM
v oduma y Kojem dubnuoTteka npenosHaje, Heryje u
3a40BO/baBa noTpede uuTanaua y CBOjOj CPELMHM.
Mepemwe yuyrHKa Tpebda aa dyse cactaBHM Leo npoue-
ca ynpas/bata. Ynpasbate je Npouec Koju ykmbyuyje
yTBphuBatbe npupoge notpeda jenHe 3ajeaHule, noc-
TaB/batbe LW/bEBA Yy CBETNIOCTM OBWX noTpeda, pas3Boj
ycnyra koje he omoryhutu na notpede dyay 3apo-

3 N. Moore : Measuring the Performance of Public Libraries,
Paris, IFLA, 1989.

MPUKA3H

BO/bEHE, MpyXawe yciyra, npahewe yunHaka U M3-
MEHY LM/beBa W 3ajaTaka jaBHMX dubnvoTeka npema
NPOMEHH CTPYKType notpeda nojeguHaua W noKanHe
3ajegHuLe.

Ha cnanunom metoponowkom tpary I1. XepHoH u E.
AntmaH cy 1996. roguHe Hanucanu No3HaTy KhHIy O
eBaJlyalljy NoCci0Batba BUCOKOWKOACKMX DudnnoTeka,* a
2004. je 0DjaB/beH 3D0pHHUK O M1aHKWpakLy W BPELHOBAY
MpEXHUX dUdnMoTeukux cepBuca W pecypca, Koju je
npupeauo L. beptor.> OBOM CymapHOM nperneay CBakako
Ba/ba fOAATH pajose MuTepa bpoduja, nocedbHo werosy
Kwury Measuring library performance, 0djasmeHy y IoHZOHY
2006.° KBaHTUTAaTUBHE WHAWKATOpe OWDAMOTEUKMX
nepcdopmanck bpodu nnogotsopHo oborahyje kBanu-
TaTMBHUM MOKa3aTe/bUMa OMDNMOTEUKMX yYMHAKA, Ha
METOLO0NOWKHM TEME/bMMA Pa3BHjeHUM y [OpMaHOBOj U
KnejToHoBOj Kkb13W Qualitative research for the information
professional.” HapaBHO, Teopujcke JONPHHOCE NPATHIIO je
AoHowewe ogrosapajyhux SO ctanaapaa, Kao v nokpeTamwe
Hu3a npojekatay okeupy UOJTA-e u cposHux Mef)yHapoaHHx
M HaLMOHAMHUX YAPYKEHA U OpraHu3aumja.

[TOMEeHYTH TEOPHjCKM W MPAKTHUUYHW PE3YNTaTH Mo-
CNYXKHWIIK Cy Kao TeMeJb 3a Kibury Possute o v [etepa Te
boekxopcta Measuring Quality: Performance Measurement
in Libraries, unja je Hamepa fa dyne v CUCTEMATCKM M
NPaKTUYHW WHCTPYMEHT 3a eBanyalujy CaBPEMEHHX
dndnuteuknx cepsuca. CarnacHo ctangapay 1SO 11620,
OHW AedUHULY UHAMKATOpe KBanuTeTa dudanoteuxux
yciyra Kao Hymepuuke, cMmdonuuke wnu BepdanHe
u3pase npowusawne M3 OWOIMOTEUKE CTATUCTHUKE H
JApYrux noaataka Koju CBeJOYE O KapaKTepucTHKama
1 edekthmMa OubMOTEUKOr MOCNOBaka y Cknagy ca

libraries, Norwood, Ablex, 1996.

® ). C. Bertot, Ed.: Planing and evaluating library networked
services and resources, Wesport, Libraries Unlimited, 2004.

© P. Brophy : Measuring library performance, London, Facet,
2006.

7 G. E. Gorman, P. Clayton : Qualitative research for the in-
formation professional, London, Facet, 2005.
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OYeKHBamMMa W notpedama KOPUCHHUKA M 3ajeaHuLE Y
Kojuma dudnuoteka senyje. [pyu Tome MHAKWKATOPH Tpeda
Aa dyny MHOpMaTHBHH, MOY3AaHH, BaNMAHH, aileKBATHH,
npunarofeHu, NpakTUYHW W yNOPEAHBH.

YkynHo 40 uvHAMKaTopa MNOAELEHO je Y YeTUpH
rpyne: a) nokasartesby pecypca U MHGpacTpykType, )
nokasaTebu Kopuwheta, B) nokasaresbu e)uKacHOCTH
M EKOHOMMWYHOCTH, A) MoKa3aTe/bd MNOoTeHuWjana Hu
pasBoja. Y npBoj rpynu cy npoctop, dpoj ceguwTa 3a
KOPUCHHKE, PaZiHO BpEME Y OHOCY Ha 3aXTeBe KOPHCHHKA,
TPOLUKOBH 3a 00e3dehBare MHOpMaLMja, AOCTYMHOCT
TPa)XXEHUX HAC/IOBA, NPOLEHAT HEWUCMYHEHHUX 3aXTeBa,
mehydudnroreuka nosajmuua, HenocpegHa JOCTYMHOCT,
CTPY4HU Kajap M JOCTYMHOCT ycayra npeko cajta dudnuorexe.
Y npyroj rpynu cy odyxsaheHoct nonynauuje ycnyrama
dudnuoTteke, 3a10B0/LCTBO KOPUCHHKKA, DpOj DHU3HUKHX
W BUPTYENHUX noceTa dMdAHoTELH, NONYHEHOCT MecTa
3a yuTaoue, dpoj npeys3eTux eNeKTPOHCKUX CaapKaja,
0bpT Kopuwhewa, npoueHat HekopulwheHe rpahe, 6poj
no3ajM/beHUX nydnukauuja, mosajMuua 3a eKCTepHe
KNujeHTe, 0dyka 3a KOPUCHHUKE U KBaNUTET pechepeHCHHX
ycnyra. Tpehy rpyny vHAMKAaTopa YWHE TPOLWKOBH MO
KOPHCHHKY, TPOLUKOBH MO NOCETH, LeHa Kopuwhetba,
OJHOC CpeAcTaBa 3a HadaBKy M 3a 0COD/bE, TPOLIKOBH
odpaje JOKyMeHaTa, LieHa npey3HMarba eNeKTPOHCKHX
pecypca, bp3vHa HabaBke, dp3vHa npouecuparba HOBHUX
MefMja, NPOAYKTUBHOCT 3anocieHux , dp3uHa ycnyra,
MCNYHEHOCT pedepanHux yclyra U KBaMTET CMeLlTaja
rpahe. lMoka3aTeme pa3soja UMHE: yAeo TPOLIKOBA 33
€NeKTPOHCKE pEecypce, MpoueHaT 0codba yK/byyeHor
y Ppa3Boj eNeKTPOHCKUX YyCayra, opraHusauuja odyke
3anocnexux, yaeo cpeactaBa npubasbeHKX M3 MpojeKarta 1
NpoLeHaT CPeACTaBa MATUYHUX OPTraHK3aLija HAMEHEHHUX
dudnuorteun.

BepoBaTHO HajBaXHHWje NUTakE U3 JOMEHA eBaNya-
uuje dubnmoteukor nocnosamwa jecTe Aa 1M M Kako
dudnroTeka Moxe aa yHanpeau OCTBApUBAHE MHUCHjE
MHCTHTYLMje Y YHjUM OKBUPUMA PajH WK 3ajeaHuue
Kojoj budnuoteka npunana. U3 oBakee nmepcrnekTuse
y4MHaK paja jesHe dMdnnoTeke moxe ce carneaaTu kao

HauYMH Ha KOj1 Ce KOPUCHHULM Memajy U yHanpehyjy cBoj
nNpoeCMOHaNHK WK THYHH XKHWBOT HAKOH KopHlwhera
dudnnoreuxkunx pecypca v ycnyra. Yenewna dudnvoreka
MOpadHUTHY CTaky HE CamMO [1a MOKAXKE CBOje YHYTpaLltbe
pesynTtate M KBaHTMTaTHMBHE NepchOopMaHCe NOC/I0Bakba
Beh u apywteene fodpoduTr cBora senoBara.

YuuHuM paga dudnuoteke, 0fHOCHO edeKkTH npy-
Kawa bdudnuoteuknx ycnyra, no muuwbewy Possute
Mon n Metepa Te boekxopcra, Mory BUTH TPEHYTHH UK
JOYrOPOYHH, PEASTHH WK NOTEHLMjaNHKU. Y KpaTKOpOUHe
edeKTe, KOju C€ MOTY YOUMTH YaK U NMOCIE CaMo jefiHe
nocete dudnuoteuu, cnasajy:

1. [Jobujena wuHdopmauuja (Ha npumep dudnuo-
rpacdcka, dakrtorpadcka unu pedepanHa uHdop-
mauuja);

2. PewaBate HEKOr Npodnema KOpUCHHKaA;

YwTena BpemMeHa y yuety, NpodeCHOHaNHOM paay
WKW HaYYHOM MCTpaKMBatby;

4. Pa3Boj BEWTHHE CaMOCTaJHOTr MpeTparKMBatba MH-
dopmauwuja;

5. TlodosmwasawecnocodHocTukoprwhemwanHpopma-
LIMOHMX TEXHONOTH]a.

JlyropoyHu edekTH Win yunHuu dudnuotexka mory ou-
TH:

Pa3Boj MH(OpMATHUKE MUCMEHOCTH;

2. Ycnex y yuyewy Wan cTyauparwy (Ha npumep kpahe
Tpajawe CTyAuja, BUCOKM MNPOCEK OLEHa, Opxe
3anolbaBae);
boma nepcnexTuBa y npocecMoHanHoj kapujepH;

4. TlpomeHe y mMoOHalWaky KOPWUCHWKA OWbnMoTeke
(Ha npumep nosehaHa MOTHBaUMja 33 UHTae W
Kopuwhere HHdopmaumja);

5. EKOHOMCKM y4MHUM 33 MOjefHHLA, OpraHu3auuje
WK 3ajeSHHLE.

YmecTo 3dK/by4Kka BpeaH uctahu pa KBanuter
HHje arncTpakTHa KaTeropMja, HEro oAHOC CBaKora



nojefuHLa Mpema XXHUBOTY, NOCAY W JbyAUMA KOjU ra
OKPYXYjy, W 3aTO CBHM Yy OpraHu3auuju JonpuHOCe
CTBapamy KBanuTeTa. KBanuTeT je cTamwe Ayxa, HauWH
pa3MHLLbatba M HAYUH JEe10Bakba.

Ja dv nyx KBanWTeTa YXBAaTHO KOPEHA, 3aMOC/IEHH Y
dnbnroTekama MoOpajy HCNOBUTH HEKE BAXKHE PAJHE KapaKTe-
PHCTHKE, Kao WTO Cy: pa3sujeH ocehaj 0AroBOPHOCTH,
MCTPajHOCT, OTBOPEHOCT 3@ AWjanor, KOMYHHUKATUBHOCT,
ocehaj MpUNagHoOCTU TUMY, TEXHa HAM CKIOHOCT Ka
COMCTBEHOM YCaBpLUaBay, 00j€KTUBHOCT, UHTENEKTYaHA

MPUKA3H

crporoct. Ca apyre CTpaHe, HenpujaTe/buma KBaMTeTa
CcMmaTpajy ce: 3aA0BO/bCTBO CODOM, HECMPEMHOCT Aa Ce
uyje Tyhe mulbere, Cyjeta, 3aTBOPEHOCT, YCKOrpyaoCT,
HEeCnocodHOCT 3a THMCKM paj, KOPHUCTObYDMBOCT,
pPacnaMHYTOCT y Pacnojeny 04roBopHOCTH. Kako kaxe
Jlucnjen KpuwaH, Ha 0Baj HAaYWMH NPEACTABBEH AyX
KBA/JIMTETa MOXKE U3INeJaTh UAeanuCTHUKH, HO OBAKBO
KBaNU(HKOBALE 3aNpaBo UCTHYE A ,AYX KBANUTETA HUje
JyX paBHOAYLIHOCTH."®

slovna politika, 1995, str 114.
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